Mangprofessionella ndtverk som
torebygger utslagning bland
unga svensksprakiga i
Helsingtors



Forskningsfragor

Uppdrag: "Tutkijasosiaalityontekijdn tehtdvd on kartoittaa rutsinkielisten
nuorten parissa tehtavdda moniammatillista yhteistyotd. Tavoitteena on luoda
rakenteet hallintorajat ylittiville, moniammatilliselle nuorten
palveluverkostolle”

Vilka ir de centrala aktorerna som stoder svensksprakiga unga i
Helsingfors och forebygger ungas risk for utslagning.

Vilka samarbetsformer och rutiner finns det kring unga i behov av stod?

Hur heltackande ar det svensksprakiga niatverket kring de unga?



Metod

Utgédende fran intervjumaterialet med de enskilda aktorerna formas en
problematisering, vars syfte ar att rama in och avgriansa kartlaggningsarbetet.
Callons (1996) modell innefattar fyra moment; problematisering, intresse, analys

och mobilisering.

Samtal och intervjuer med omkring 40 centrala aktorer. Centrala temaomraden lyfts fram angdende
det méngprofessionellt samarbetet pa svenska. Avsikten med problembilden ér att fungera som bas

for den méngprofessionella gruppintervjun. .

Gruppintervju. En méngprofessionell grupp (9 personer) diskuterar kring temaomraden som baserar
sig pa det material och problemstéllningar som framkommit i de enskilda intervjuerna



Problematisering

Den svensksprakiga servicen ér splittrad och svar att hitta. Det svenska serviceutbudet ér inte heltdckande. Hur
kunde ett heltdckande servicendtverk se ut?

Det méngprofessionella samarbetet dr diffust och ostrukturerat. Samarbetet fungerar bra i manga fall, men det
saknas uttalade och dokumenterade strukturer for det mangprofessionella samarbetet. Dokumentation, koordinering,
uppfoljning, arbets- och ansvarsfordelning, tillgang till information?

Samarbetet upplevdes ibland som odemokratiskt. En del aktorer upplevde att deras kunskap om den enskilda unga
inte tas 1 beaktande under samarbetsmoten och att informationsutbytet mellan aktorer frén olika
verksamhetsomraden ibland &r ensidigt. Hur kan kénslan av delaktighet stirkas hos de professionella och
ungdomarna 1 mangprofessionellt arbete?

Skolan dr den centrala instansen som kan forebygga social utslagning. Vad innebér det for méngprofessionellt
arbete?

Framtida samarbetsmodeller. Vilka mdjligheter finns det att skapa en heltickande servicemodell f6r unga
svensksprakiga 1 Helsingfors? Framtidsdialog.



Tidtabell

Kartlaggningsarbetet inleddes med materialinsamling 1 mars 2014.
Statistikinsamling. Personliga samtal och intervjuer med centrala aktorer.

Forskningsplaner faststilldes 1 april 2014, vidare ansoktes om forskningstillstand
frin samtliga involverade instanser.

Centrala nyckelaktorer intervjuades under maj-augusti 2014.

En mangprofessionell gruppintervju forverkligas 1 september 2014 (18.9).
Materialet bearbetas under oktober 2014.

Ett gemensamt dialogiskt seminarium for samtliga aktOorer arrangeras 1 november
2014 (18.11). Syftet med seminariet ar informationsspridning och erfarenhetsutbyte
aktorer emellan, samt visionering om framtida utvecklingsarbeten.

Rapporten sammanstills till december 2014. Ans6kan om forskningstillstdnd 20157



Preliminara reflektioner

* Professionellt samarbete pa olika nivaer
— Kontaktuppgifter till samarbetsparter
— Information om tjanster, konsultation

— Regelbundna samarbetsmoten for uppdatering av
information

— Mangprofessionellt samarbete
— Interprofessionellt (tvarprofessionellt) samarbete
— teamwork?

e 2015 klientperspektiv, natverksarbete



* |Internt samarbete pa olika nivaer
— Organisationens stod for svensksprakig service

— Ledningens, formannens stod for svensksprakig
service

— Intern samarbete mellan aktorer som betjanar pa
svenska inom organisationen
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Seminarier for de professionella natverken (1
samarbete med DelSam III).

De unga involveras 1 utvecklingen av nya
samarbetsformer.

Utveckling av nya forebyggande och uppsokande
arbetsformer (coaching?).

Webbportal om service och stod pa svenska.
Organistaionsforandringar inom Helsingfors stad?
Nordiskt samarbete (god praxis)?



