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1. Inledning

“Otydligt, komplicerad, behov, réttighet.”

Det var nagra av svaren pa hur socialarbetare inom éppenvarden i Esbo stads
barnskydd samt andra professionella som arbetar inom samarbets verksamheter
anser att det svensksprakiga servicenatverket ser ut idag inom Esbo stads
barnskydd. De ombads med tre ord beskriva hur de upplever att det svensksprakiga
servicenatverket ser ut fran var de befinner sig i sin vardag och med det kontaktnat

de har till sitt forfogande.

Svenska ar ett av Finlands tva nationalsprak vilket betyder att brukare inom t.ex.
barnskyddet ska fa service pa svenska om hen 6nskar utan att skiljt behdéva be om
det (1999/731) All service som finns pa finska borde enligt spraklagen aven finnas
pa svenska (423/2003). Trots att det ar utgangspunkten ser verkligheten tyvarr inte
ut sa i Esbo idag. Esbo ar Finlands nast stérsta kommun med ett invanarantal som
ar 2015 lag pa 269 480 varav den svensksprakiga andelen utgor 20 216 personer,
det utgdr 7,5% av invanarantalet. (IBL 1) Esbo ar saledes en tvasprakig kommun.
Inom barnskyddets 6ppenvard ar vaxelverkan och kommunikationen mellan brukare
och socialarbetare samt andra samarbetsparter en central forutsattning for ett lyckat
barnskyddsarbete. Att kommunikationen ar tydlig ar A och O d& manniskor befinner
sig i sarbara livssituationer, som t.ex. nar en familj som hor till en spraklig minoritet
ar i behov av socialt stod for att klara av vardagen och da kommer i kontakt med
barnskyddet (Lundqvist 2016).

| och med den mycket omfattande och i annu i det har skedet valdigt diffusa social-
och halsovardsreformen (Sote) som trader i kraft 2018 ar personifierad service ett
centralt begrepp. Med personifierad service menas att den enskilda individens
valmdjlighet ska 6ka och servicen skall bli allt mer skraddarsydd enligt var och ens

behov. Detta for att gynna bade brukaren, den professionella och nationalekonomin.



(Rajavaara 2014) En forutsattning for att servicen ar personifierad ar att
kommunikationen fungerar saval mellan brukare och professionell samt mellan
samarbetsparter som tillsammans arbetar for brukarens basta. Det ar saledes viktigt
att varna om den svenska servicen i Esbo stads barnskydd och sarskilt aktuellt nu i

och med de stora férandringarna som ar pa kommande.

For att den personifierade servicen skall komma att fungera i framtiden kravs aven
en god kommunikation mellan samarbetsparterna. Det 6kade samarbetet
poangterades aven i den férnyade socialvardslagen dar det satts ytterligare fokus pa
vikten av samarbete (2014/1301) Detta ses redan for tillfallet som en utmaning inom
barnskyddets 6ppenvard i Esbo stad. Barnskyddsenheterna ar utspridda pa fyra
olika stallen och samarbets verksamheterna som erbjuder svensk service ar
ytterligare utspridda bade inom Esbo stad men aven utanfér dess granser. For att
den personifierade servicen skall vara mdjlig ar en central forutsattning att saval de
professionella som brukarna lattillgangligt kan na den svensksprakiga service de
behdver. Valmajlighet och personifierad service ar en rattighet inte enkom for

finsksprakiga finlandare utan aven for de svensksprakiga.

1.2 Syfte och fragestalining

Syftet med var praktikforskning pa Esbo stads barnskydd ar att kartlagga vilken
svensksprakiga service som finns inom barnskyddet i Esbo. Idag finns det ingen
tydlig kartlaggning av vilka tjanster som finns pa svenska. Vidare vill vi utreda vilket
ar behovet av svensksprakig service i barnskyddet fran de professionellas synvinkel
och vilka utvecklingsbehov det finns. En helhetsdverblick skulle underlatta

socialarbetarnas arbete med svensksprakiga brukare inom barnskyddet.

Forskningsfragor:
¢ Vilken bild av service pa svenska uppger professionella att det finns inom
Oppenvarden i Esbo stads barnskydd?

e Hur upplever socialarbetarna inom Esbo barnskydd behovet av svensksprakig
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service?
e Hur beskriver socialarbetarna och barnskyddets samarbetsparter
utvecklingsbehovet av den svensksprakiga servicen inom barnskyddets

Oppenvard i Esbo stad?

2. Bakgrund och orientering

Vi inledde forskningsprocessen genom att bekanta oss med barnskyddets
Oppenvard i Esbo stad. Bakgrunden utgdr en viktig del i forskningen och vi har
samlat bakgrundsfakta bade genom att lasa litteratur, lagtext och genom att ha en

aktiv dialog med var samarbetspart i forskningen.

Eftersom denna forskning gors i samarbete med dppenvarden i Esbo stad barnskydd
har vi bekantat oss med deras verksamhet, framst genom att besdka
barnskyddsenheten i Mattby-Olars-Hagalund. Med 6ppenvard menas sadana
stédformer som kan gynna barnen och deras familjer i deras egna miljo.
Oppenvarden kan t.ex. erbjuda familjerna utredning av en problemsituation,
tryggande av familjens ekonomiska situation i form av utkomst eller
boendekostnader, barnens fritidsaktiviteter eller studier eller anordna en
stddperson/stodfamilj for barnet eller annan familjemedlem om sadant behov visar
sig finnas (IBL 2). For varje barn gors en enskild klientplan upp direkt nar barnet
kommer i kontakt med barnskyddet, barnets nuvarande situation utreds for att sedan

kunna arbeta I6sningsfokuserat mot andamalsenliga mal.

Bettina v. Kraemer (2014) ger i sin rapport om svensksprakiga unga som ar i behov
av stéd en helhetsbild av hur det mangprofessionella utbudet av stéd fér unga ser i
ut Helsingfors stad. Genom att intervjua professionella gor hon en kartlaggning av
vilken service som finns pa svenska och diskuterar sedan hur denna kunde
utvecklas. | var praktikforskning kommer vi inte att ha mojlighet att gora en lika bred
kartlaggning pa grund av de tidsramarna som ar utsatta for var
praktikforskningsprocess, men genom att fokusera pa endast barnskyddet hoppas vi

kunna ge en helhetstackande bild av den svensksprakiga service som ar aktuell for



dem. | en uppfdljningsrapport diskuterar v. Kraemer (2015) vidare om hur det
mangprofessionella sociala arbetet med unga som ar i behov av stdéd kan gora
brukarna mera delaktiga. | var forskning utgar vi fran ett personifierande perspektiv
som pekar pa vikten av att ge brukaren majlighet att paverka de beslut som berér
henne eller honom (Rajavaara, 2014, 150). Samtidigt har vi funderat kring huruvida
brukarens behov av service kontra ratten att fa service pa svenska krockar om
brukaren blir tvungen att valja mellan antingen service pa svenska eller service pa
finska (IBL 4).

Vi har aven bekantat oss med Barnskyddslagen (417/2007), Lag om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden (812/200) och Socialvardslagen
(710/1982).

Det som gor var forskning till en praktikforskning ar olika faktorer varav den kanske
mest Overgripande faktorn ar att forskningen planeras och gors tillsammans med och
pa Esbo stads barnskydd genom ett nara samarbete med professionella i arbetslivet.
Malet med praktikforskning ar att utveckla det sociala arbetets praktik genom en
forskningsprocess som praglas av en jamlik dialog mellan arbetsplats, universitet

och studerande som utfor praktikforskningen. (Saurama & Julkunen 2009, 300)

3. Praktikforskningens handlingsmiljo

Foljande kapitel redogor for den handlingsmiljé dar forskningen ar genomford.
Praktikforskning kannetecknas av ett samarbete mellan forskare och praktik vilket
gor att samarbetet med arbetsplatsen dar forskningen ar gjord spelar en vasentlig

roll i forskningsprocessen.

3.1 Mattby-Olars-Hagalunds barnskyddsenhet som samarbetspart

Oppenvarden i Esbo stads barnskydd &r uppdelat i fyra enheter; Mattby-Olars-

Hagalund, Esboviken, Esbo centrum och Alberga. Var praktikforskning ar gjord i



samarbete med Mattby-Olars-Hagalunds enhet, men vi har aven besdkt och gjort
intervjuer pa nagra av de andra enheterna. Mattby-Olars-Hagalunds barnskydd ar
belaget pa gardsbrinken 1 i Olars och sammanlagt arbetar 24 personer pa enheten
varav 13 ar socialarbetare, 9 socialhandledare och 2 ledande socialarbetare. En del
av socialarbetarna arbetar deltid. Till socialarbetarnas arbetsuppgifter hor bl.a. att ta
emot barnskyddsanmalningar, dejourera, utvardera behovet av service och fatta
beslut om lampliga stoédatgarder. Alla socialarbetare har mellan 40 och 75 brukare

samtidigt, som upplevs vara ett stort antal av socialarbetarna.

Pa basen av vara intervjuer har vi markt att verksamheterna pa de olika enheterna
skiljer sig mycket at, t.ex. praxisen gallande dejourering ar olika beroende pa vilken
enhet man besoOker. Brukarens stallning blir aven olika eftersom verksamheterna
fungerar olika. Detta beror bl.a. pa de ledande socialarbetarna och hur manga
personer som arbetar pa enheten. Ett 5nskemal om att ha flera gemensamma méten
enheterna emellan har funnits, men har inte forverkligats i den utstrackning man
onskade. Da och da traffas representanter fran de olika enheterna, men en tatare

kontakt skulle enligt socialarbetarna 6ka brukarnas jamlikhet.

3.2 Det svenska spraket i handlingsmiljon

Pa Mattby-Olars-Hagalunds barnskyddsenhet kan brukarna fa service pa svenska.
Detta galler inte alla barnskyddsenheter i Esbo. Alberga barnskyddsenhet har ingen
anstalld som talar svenska. Darfér har vi inte heller nagon informant fran Alberga i
var forskning eftersom ett av kraven var att informanterna har gett service pa
svenska. Fran alla de andra enheterna har vi informanter. Efter diskussioner med var
handledare har det kommit fram att det pa grund av den stora arbetsbérdan pa alla
barnskyddsenheter i Esbo inte finns tid att prioritera svenskan och det finns ingen
statistik pa hur manga procent av brukarna som har svenska som modersmal.
Behovet av svensksprakig service diskuteras valdigt sallan, men atminstone pa
Mattby-Olars-Hagalunds enhet har behovet uppmarksammats mer i och med att

enheten kan erbjuda service pa svenska.



3.3 Praktikforskningens intresseomrade

For att ndrma oss svaren pa vara forskningsfragor har vi valt att dela in var
praktikforskning i tva delar. Den férsta delen fokuserar pa att fa en bild av hur
socialarbetarna upplever och beskriver behovet och utbudet av svensksprakig
service. Den andra delen handlar om att utreda hur barnskyddets samarbetspartners
ser pa behovet av svensksprakig service bland Esbo stads brukare inom
barnskyddet. Vi har valt att aven utreda samarbetsparternas syn pa den svenska
servicen eftersom barnskydd ar nagot som gors i mangprofessionella miljéer dar
manga myndigheter ar inblandade. Genom att kombinera dessa tva delar har vi fatt
en vid bild av hur servicen pa svenska inom barnskyddet i Esbo stad ser ut. Som
metod valdes intervju for att na de professionellas subjektiva asikter om hur behovet

av servicen pa svenska ser ut, och eventuella utvecklingsbehov.

4. Metod

| kapitlet nedan redogors for vilken metod som anvands i praktikforskningen samt
hur det gatt till i praktiken nar insamling av data gjordes. Med kvalitativ forskning
menas forskning dar syftet ar att forklara egenskaper eller karaktar hos fenomen
som undersoks. Man férknippar ocksa begreppet "beskriva” med kvalitativ forskning
da den kvalitativa forskningen ofta bygger pa ingaende och valdigt detaljerade
beskrivningar av handelser, manniskor, beteenden eller betydelser. Inom kvalitativ
forskning har forskaren en aktiv roll. Forskaren sjalv utgor ett viktigt redskap for att

formedla intervjupersonens subjektiva asikter och tankar. (Denscombe 2009)

4.1 Datainsamling och dokumentation

Vi har valt vara informanter pa basen av vissa kriterier som samtliga uppfylide
(Dalen, 2007, 56-57). Urvalet bestar saledes av personer fran olika typer av
verksamheter inom eller i samarbete med barnskyddet som alla uppfyller ett antal
kriterier som vi pa forhand bestamt. Med hjalp av var handledare pa barnskyddet

valde vi medvetet att kontakta informanter som arbetar med svensksprakiga brukare
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inom barnskyddet. Ett kriterium var att verksamheten har erfarenhet av arbete med
svensksprakiga brukare och att de i sitt arbete behover reflektera éver vilka tjanster
de kan erbjuda dessa brukare samt att de har ett samarbete med Esbo stads
barnskydd. Vidare beror den har praktikforskningen endast de enheterna fran den
Oppna varden och darmed utesluts all sluten vard inom barnskyddet i Esbo. En
geografisk avgransning ar ocksa aktuell och eftersom var uppdragsgivare ar Esbo
stad avgransas 6verblicken av den svensksprakiga servicen inom barnskyddet i
Esbo stad. Dock samarbetar Esbo stad aven med verksamheter i Helsingfors vilket
innebar att vi aven har intervjuat personer fran en del av dessa verksamheter trots
att de inte ar stationerade i Esbo (Dalen, 2007, 58).

Vi kontaktade socialarbetarna och samarbetsverksamheterna per mail.
Kontaktuppgifterna fick vi bade av var handledare och genom verksamheternas
hemsidor. | mailet skrev vi utdver forfragan om deltagande aven nagra av de teman
som skulle tas upp under intervjutillfallet (bilaga 1). Detta for att respondenten skulle
vara forberedd pa vad intervjun handlar om. Vi valde anda att inte skicka
intervjuguiden med alla fragor till dem pa forhand da var avsikt var att intervjutillfallet
skulle vara mer som ett samtal an en redovisning av asikter och tankar uttankta pa
forhand. Inom loppet av tre veckor fick vi tag pa fyra socialarbetare samt fyra
samarbetsparter som stallde upp pa intervju. Den ursprungliga planen var att
intervjua en socialarbetare fran varje barnskyddsenhet i Esbo, men eftersom de inte
hade nagon socialarbetare som talar svenska pa Alberga barnskydd intervjuade vi
tva socialarbetare fran Esbo centrum och en socialarbetare fran de andra enheterna;
Mattby-Olars & Hagalund-, Esbovikens barnskydd. Genom intervjuerna med
socialarbetarna 6nskade vi fa ett perspektiv inifrdn barnskyddet. For att darefter aven
fa insikt i hur situationen ser ut for samarbetsparter till barnskyddet De fyra
samarbetspartverksamheterna vi intervjuade var Folkhalsan, ungdomscentralen
Sveps, Esbo svenska familjeradgivning samt HUS Olars ungdomspsykiatriska vard
poliklinik som fungerar under Jorvs sjukhus. Vi gjorde alla intervjuerna inom loppet
av december ar 2016. Intervjuernas langd varierade mellan 25-45 minuter och de

utférdes pa svenska.



4.2 Natverkskartor

Intervjutilifallet borjade med att informanterna fick rita en natverkskarta som
beskriver hur ett typiskt fall med en svensksprakig brukare kan se ut. Vi utgick sedan
dels fran natverkskartan i var intervju och dels fran intervjuguiden (Bilaga 2). Detta
for att kunna fa en bild av vilken eventuell problematik som socialarbetaren upplever
att kan uppkomma for brukaren som har svenska som modersmal eller for
socialarbetaren sjalv nar hen soker passande service. Genom dessa intervjuer med
socialarbetarna 6nskade vi fa ett perspektiv inifran barnskyddet. For att fa ett
perpsektiv pa utsidan om barnskyddet och darav fa en bredare helhetsbild av den
svensksprakiga servicen kommer vi att intervjua fyra stycken personer som arbetar
inom verksamheter som fungerar som samarbetsparter for de svensksprakiga
socialarbetarna och brukarna i Esbo stads barnskydd. Utover intervjuerna kommer vi
att sdka upp och samla information genom internet och intranat. Detta ger oss fakta
om hur utbudet av svensksprakig service presenteras offentligt och en bild av hur Iatt
eller svart det ar att hitta information om service pa svenska for brukaren. Pa det har
sattet 6nskar vi alltsa att fa en helhetsbild av den svensksprakiga servicen inom
barnskyddet i Esbo.

4.3 Intervjuer

Med semistrukturerade personintervjuer menas att vi under inte utgatt fran den
tidigare framarbetade intervjuguiden under intervjutillfallena, utan att anda binda oss
till att folja den exakt. Det gav oss mdjligheten till att utféra en mer 6ppen dialog som
gav utrymme for informanterna att i en bredare utstrackning uttrycka sig fritt (Kvale,
S & Birkman, 2009) Utover intervjuerna lat vi informanterna rita s.k natverkskartor
over hur de upplever att den svensksprakiga servicen ser ut inom Esbo stads
barnskydd just nu samt vilket natverk de anser sig ha till sitt forfogande. Ritandet av
natverkskartan agde rum under de forsta fem till tio minuterna av intervjutillfallet. Vi
gav i borjan av intervjutillfallet riktgivande instruktioner for hur natverkskartan kan se
ut, men informanterna fick forma den hur de sjalv upplevde sig visualisera den
nuvarande situationen som bast. Vi spelade in alla atta intervjuerna pa vara telefoner
for att sedan forenkla transkriberingen och analysprocessen. Intervjuernas langd

varierade mellan 25-45 minuter och de gjordes pa svenska.
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For att avgransa urvalet anvande vi oss av kriterieurval som betyder att vart urval bor
uppfylla vissa kriterier (Dalen, 2007, 56-57). Urvalet bestar saledes av personer fran
olika typer av verksamheter inom barnskyddet som alla uppfyller ett antal kriterier
som vi pa forhand bestamt. Ett kriterie ar att verksamheten har erfarenhet av
svensksprakiga brukare och i sitt arbete behdver reflektera dver vilka tjanster de kan
erbjuda dessa brukare samt att de har ett samarbete med Esbo stads barnskydd.
Med hjalp av var handledare pa barnskyddet valde vi medvetet att kontakta
informanter som arbetar med svensksprakiga brukare inom barnskyddet. Vidare
berdr den har praktikforskningen endast de enheterna fran den 6ppna varden och
darmed utesluta all sluten vard inom barnskyddet i Esbo. En geografisk avgransning
ar ocksa aktuell och eftersom var uppdragsgivare ar Esbo stad kommer vi att
avgransa oss till att ge en éverblick av den svensksprakiga servicen inom
barnskyddet i Esbo stad. Dock samarbetar Esbo stad aven med verksamheter i
Helsingfors vilket innebar att vi aven har intervjuat personer fran en del av dessa

verksamheter trots att de inte ar stationerade i Esbo (Dalen, 2007, 58).

5. Etiska overvaganden

| féljande kapitel reflekterar vi 6ver de etiska och moraliska évervaganden och

utmaningar som vi maste ta i beaktande genom hela forskningsprocessen.

Vi har reflekterat dver eventuella moraliska och etiska dilemman i och med
praktikforskningen. Etik inom forskning kan definieras som den teoretiska och
kritiska reflektionen av moral (Buchanan 2015). Enligt Kvale & Brinkmann (2009) bor
noteras att uppmarksammandet av de etiska aspekterna ar viktiga i varje steg av
forskningen, fére intervjun, under den samt under analysprocessen. Vi amnar vid alla
steg av forskningen fraga oss om det vi gor ar till mer nytta an skada for att undvika
eventuell skada fér nagon under var forskningsprocess.

En viktig etisk aspekt ar att sakra informerat samtycke. Genom att kontakta vara
informanter pa férhand och redogéra for vad var undersdkning kommer att ga ut pa
far de mojlighet att redan da stalla eventuella fragor kring undersoékningen eller

ocksa tacka nej till deltagandet (Denscombe, 2009, 195).
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Vi kontaktade informanterna per mail. | mailet ingick en kort presentation av oss
sjalva, undersokningens syfte samt praktikforskningens huvudsakliga
fragestallningar sa de hade mojlighet att bekanta sig med temat pa férhand. | mailet
poangterades aven att det ar frivilligt att stalla upp pa intervjuerna samt att
informanterna nar som helst far avbryta intervjun oberoende av orsak. Vidare
tydliggjorde vi i mailet att vi garna spelar in intervjuerna pa bandspelare och varfor vi
gor det, detta for att undvika eventuella otrevliga éverraskningar for nagon av
informanterna under sjalva intervjutillfallet. Vi tog aven upp informanternas anonymitet
och att det eventuellt kan vara svart att lova hundraprocentig anonymitet. Speciellt om det
ar fragan om en arbetsplats dar det endast arbetar ett fatal socialarbetare ar det
svart att vara helt anonym. Anonymitet ar ett kansligt amne och darfor ar det viktigt
att inte lova nagot man inte fullt kan halla (Tapola-Haapala 2016). Darav ville vi
understryka att aven om studien gors anonymt i den utstrackningen att inga namn
utges ar en studie som gors pa relativt sma enheter pa ett begransat omrade inte
helt konfidentiellt.
Vi reflekterade ur en etisk synvinkel éver var roll som forskare pa Esbo stads
barnskydd. Var roll som praktikforskare ar att hitta en balans mellan forskning och
praktik. Vi upplevde det som en utmaning att hitta en fungerande roll dar vi som
studerande som inte har mycket erfarenhet av forskning kom in i en arbetsmiljé pa
barnskyddet for att lara oss sa mycket som majligt under forskningsprocessen samt
hela tiden vara 6ppna for dialog, men samtidigt hade vi en forskarroll dar vi drog i
tradarna med hjalp av handledarna pa arbetsplatsen samt pa universitetet. Vi var
medvetna om att forskningsriktningen aldrig ar definitiv nar det har med manniskor
att gora. Vi var beredda pa att andringar mojligtvis kommer att uppsta.
Utover det tankte vi ut olika eventuella konsekvenser av var praktikforskning. For att
pa basta satt undvika negativa konsekvenser ville vi ha stor insikt i @mnet och
bekanta oss med verksamheten pa arbetsplatsen, fordjupa oss i vetenskaplig
litteratur angaende amnet samt lasa liknande studier som gjorts forut pa annan ort.
Exakt vad konsekvenserna av var praktikforskning slutligen blir ar sjalvfallet oméjligt
att veta pa forhand. Vi hoppas pa att resultatet av var forskning kommer att
underlatta socialarbetarnas arbete inom barnskyddet i Esbo stads da de far en
helhetsbild dver vilken sorts service som finns tillganglig pa svenska samt vad som
annu ar bristfalligt. Detta for att minimera den arbetstid som gar till att sdka upp om
12



olika information finns tillganglig att fa pa svenska, och de kan istallet arbeta mer
koncentrerat for att forbattra klientens situation, dvs. det huvudsakliga sociala
arbetet. Tanken ar att vart forskningsresultat utgor en grund som kartlagger vilka
forbattringsbehov som finns. Vi tog i beaktande att vi som studerande kommer in mitt
i deras vardag och intervjuar informanterna. Det ar t.ex. mgjligt att nagon av
informanterna nyligen haft ett tungt klientmdéte dar sprakfragan varit ett aktuellt
dilemma eller att &mnet i sig ar kansligt for informanten i fraga. Darav gjorde vi vart
yttersta for att respektera informanternas integritet genom vara finkansliga och
objektiva under intervjun. Vidare forsokte vi undvika att gora feltolkningar av svaren
da de da kan fa en helt annan betydelse beroende pa kontexten. (Jacobsen 2012,
37)

Vi tog aven i beaktande rollbytet under intervjuerna. Socialarbetarna, samt de andra
nyckelpersonerna ar vana att inom sina manniskonara yrken vara de som leder
motet med klienterna, dock var det nu vi som ledde diskussionen under intervjun.
Eventuellt kdndes det frammande fér dem, eventuellt kdndes det ocksa skont att

nagon annan an de sjalva ansvarade for samtalet.

6. Personifierat socialt arbete och lagen som

teoretisk referensram

Foljande kapitel redogor for den teoretiska referensram som vi utgatt fran i var
analys. Vi har valt att analysera materialet utifran personifierat socialt arbete som
teoretiskt perspektiv samt utgaende fran lagen. Valet av personifierat socialt arbete
grundar sig pa den férandring som hela socialvarden, och darav aven barnskyddet
star infér i och med Sote-reformen. Personifierat socialt arbete kommer att vara en
del av framtidens melodi och ar aktuellt for framtidsorienteringen av den svenska

servicen i Esbo stads barnskydd.

6.1 Personifierat socialt arbete
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| och med de omfattande reformerna som social- och halsovarden star infor just nu
ska individens egna dnskemal om service uppmarksammats i stérre utstrackning an
tidigare. Saledes anser vi att personifierat socialt arbete ar aktuellt idag. Marketta
Rajavaara (2014) skriver om personifiering inom valfardspolitiken som en ny idé. |
Storbritannien, dar personifierat socialt arbete varit aktuellt sedan bérjan av 2000-
talet, ses det har som nagot som méter medborgarnas forvantningar, gynnar den
offentliga ekonomin och 6kar manniskors expertis om sig sjalv och sina behov.
Samhallet forvantar sig idag en socialvard som ar jamlik och jamstalld samtidigt som
den forvantas vara anpassad efter individen och att det ska finnas mdjlighet till
flexibilitet beroende pa vilket behov och énskemal brukaren har. Idag pratar man
ocksa oftare om valfardspolitik istallet for socialpolitik och valfardstjanster istallet for
socialtjanster. Valfard som begrepp syftar pa bade individens valmaende och pa det
socialférsakringssystem som tryggar valfarden. Nufortiden férstar man valmaende
och valfard som nagon som individer vill ha, nagot som de ar beredda att betala for

och nagot som individen sjalv vill valja (Rajavaara, 2014:141-142).

Genom personifierat socialt arbete stravar man efter att 0ka brukarens eget ansvar
for sitt liv. Man vill genom personifierad service samtidigt anpassa servicen enligt
varje enskild individs behov och trygga att servicen ar ekonomiskt Ibnsam och
effektivt. Genom att bekanta oss med bade socialarbetarnas och
samarbetsparternas syn pa hur den svensksprakiga servicen ser ut stravar vi efter
att ur ett personifierat perspektiv se hur deras uppfattningar om servicen och det

som betonar framtidsplanerna fér de nya social- och halsovardsreformen.

Experter inom den sociala branschen uttalar sig om de ambivalenta foérvantningarna
pa vad reformen med personifiering och valfrihet bar med sig. Lunabba (2015)
forutspar att det finns potential for att reformen skall innebara férandringar i en
positiv inriktning i huvudstadsregionen da det har ar fragan om en tillrackligt stor
marknad for att valfrinet. Dock ser han de mest utsatta i samhallet som en stor
riskgrupp som kan hamna i skuggan i och med reformen medan den valmaende
befolkningen kommer vara den som gynnas vilket i sin tur kan 6ka samhallsklyftorna
ytterligare (IBL 2) Vilket ofta ar fallet inom barnskyddet dar klientskap inom

barnskyddet fungerar som den sista utvagen ur knepiga familjesituationer och dar
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manga av brukarna ar i valdigt utsatta livssituationer. Vidare uttalar han sig bekymrat
gallande utkastet ur valfrihetslagen, éver hur det kommer att ga med valfriheten
gallande den svensksprakiga befolkningen. Det finns en chans till att det inte mer
enligt lag i de tvasprakiga kommunerna som t.ex. Esbo stad kommer att kravas
svensk service inom alla serviceproducenter utan endas ett fatal eller rentav en enda
producent som kan garantera svensk service, detta kan leda till att utbudet som

redan ar litet pa svenska blir &nnu mindre. (IBL 3)

6.2 Lagen

Brukarens ratt till service pa sitt eget sprak tryggas i spraklagen, socialvardslagen,
lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden och i Finlands
grundlag. Finlands tva nationalsprak ar finska och svenska och var och ens rattighet
till att i arenden som handlar om en sjalv anvanda sitt eget sprak i
myndighetsarenden, svenska eller finska (1999/731) Enligt 10§ i spraklagen har var
och en ratt att anvanda svenska eller finska i kontakt med statliga myndigheter.
Myndigheterna ska dessutom ordna méjlighet fér den som ska héras att bli hord pa
sitt eget sprak, svenska eller finska. Vidare ska myndigheten, enligt, 18§ i
spraklagen ordna avgiftsfri tolkning om myndighetens sprak eller

handlaggningssprak ar ett annat.

7. Analys

| féljande kapitel redogors for analysen av materialet. Innehallsanalys har anvants
som analysmetod som tillampats pa det empiriska resultatet fran intervjustudien. For
att tydliggdra de olika kategorierna ar kapitlet uppdelat i tre dvergripande begrepp.
Begreppen ar rattighet till service pa det egna modersmalet, kommunikation, det

fallerande samarbetet och utveckling.

Vi inledde med en materialbaserad innehallsanalys och darefter speglade vi teman
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gentemot de teoretiska ramarna. For struktureringen av analysen har vi anvant oss

av Tuomi och Sarajarvi (2003, 111) modell for kvalitativ innehallsanalys. Som teori

tilampas som tidigare namnt personifierad teori samt de lagstadgade riktlinjerna som

styr servicen.

Det forsta steget i analysprocessen var att transkribera vara atta intervjuer sa att allt

ramaterial var utskrivet och lattare att hantera. Darefter borjade vi analysen genom

att forst plocka ut originaluttryck som vi sammanslog till férenklade uttryck och gjorde

en lista av dem. Genom listan hittade vi sedan likheter och olikheter i de forenklade

uttrycken som i sin tur hjalpte oss att skapa underkategorier. Vi sammanslog sedan

underkategorierna i dverkategorier som i sin tur samlades till dvergripande begrepp.

Genom analysen hittade vi fyra 6vergripande begrepp (Tuomi & Sarajarvi, 2003,

111). | tabellen nedan syns exempel pa hur vi gatt tillvaga i var innehallsanalys.

Orginaluttryck Forenklade Underkategorier | Overkategorier | Overgripande
uttryck begrepp

“Esbo ér i sig splittrat med sina olika Splittrad service Stor skillnad pa Ojamn service Fallerande

centrum...inom barnskyddet ska raka servicen samarbete

finnas en tvasprékig eller svensksprakig
som kan betjéna”

“Det &r redan ett ganska splittrat system
sd att de (klienterna) maste till mdnga
olika

sé det kan vara ganska frustrerande”
“Det varierar jéttemycket mellan olika
omraden i Esbo att hur mycket det finns
Personal”

Slumpmassig
svensk service

Stor variation
mellan enheterna

Utspridd service

“Sa jag maste sdga att jag faktiskt inte har
en uppfattning om dem... men att Esbo sa
liksom né jag vet inte vad det finns fér
socialarbetare inom barnskyddet”

“Ingen vet var och hur och via vem man
ska kontakta for att fa veta..”

“N& atminstone ett informationsbehov har
Jjag mérkt helt tydligt. Jag har ingen aning
vad barnskyddet har att erbjuda pa
svenska”

Ovetskapen om
utbud av service
pa svenska

Tidskravande
extraarbete

Bristfallig
information

Kommunikatio
n

“Hér skulle det kunna gynna den
svensksprékiga befolkningen att ha
nagonslags centraliserad service pa
svenska for att fa det ordnat mera smidigt”
“Det skulle vara jétteintressant att préva

Forslag pa
férandring

Centraliserat
svensksprakigt

Skapande av
forbattrad svensk
service

Brukarens ratt
till god service

Utvecklingsbeh
ov
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pa det att man skulle ha barnskyddet
endast pa svenska, att man skulle ha
Esbo svenska barnskydd.”

“Just nu skulle det vara jétteviktigt att vi
skulle samarbeta mer &n nagonsin.. Fér
att

veta pa vilket sétt vi, inte bara nu utan
ocksa i framtiden, ska samarbeta med
varandra”

“Varfor skulle det inte kunna finnas en
svensksprékig enhet som skulle tdcka hela
Esbos svensksprakiga? Vad skulle hindra
det, sa ar det ju i Helsingfors”

barnskydd i Esbo

Onskan om okat
samarbete

“Och det betyder att de hamnar fara
hérifran till Topeliusgatan i helsingfors...
Sa redan det dér avstandet kan vara en
san sak, det sétter stor press pa
féréldrarna att de ska féra och hdmta, att
det dr ganska langa avstand, eller som jag
har mérkt nu pa senaste”

“Vad vi har funderat ibland sé é&r att vi
skulle finnas nédrmare, en dag i vecka en
mottagning i Nupolis utrymmen. | och med
att det &r sa mycket ndrmare for de unga,
lattillgéngligt sa skulle det vara bra.”
“..och en viktig sak &r att om servicen &r
néra klienterna de far dit till servicen. Men
om servicen &r i Pasila eller Karis sa
anvénder inte klienterna sig av den
servicen pa samma sétt”

Langa avstand for
brukarna

Svartillganglig
svensksprakig
service

Hog troskel att
soka/fa hjalp

Vikten av
Iattillganglig
service i sarbar
situation

Brukarens ratt
till god service
pa svenska

“Alla funderar pa egna hall, det ar inte pa
nagot sétt koordinerat att ingen har den
hér helhetsbilden att vad det finns ens”
“Jag maste sédga att jag vet inte allt om
den svenska servicen sa det kan vara att
det finns svensk service men hér vi t.ex.
Familjearbete men jag vet inte om de kan
svenska riktigt bra.”

“Enligt den nya socialvardslagen sa borde
vi samarbeta nu mer &n nagonsin
tidigare.”

“Man borde tréffa folk och ha
gemensamma tillfallen att lara kénna de
som jobbar inom barnskyddet och den
vagen skapa ett smidigare samarbete”

Obefintlig
kommunikation
mellan
professionella

Behov av mera
aktivt samarbete
mellan
professionella
inom
Oppenvarden i
Esbo stads
barnskydd

Okunskap om
den verksamhet
som finns pa
svenska i Esbo

Bristfallig
information

Osynligt problem

Akut behov av
Okat samarbete

Det fallerande
samarbetet

“Jag skulle séga att den psykiatriska
varden &r en ganska stor lucka”

“Det finns inte en helhetsbild éver servicen
ar, det &r kanske en svarighet”

Luckorna i
servicen

Helhetsbild

Ofullstandigt
servicenatverk

Tidskravande att

Bristfallig
information

Brukarens ratt
till god service
pa svenska
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“.det &r synligt att det inte finns
svensksprakiga tianster”

“Nér man inte sjélv vet varifran svenska
servicen fas.. Nar man erbjuder servicen
ar det lite att sélja servicen till klienterna,
alla klienter &r inte alltid sa vdlkomnande
att ha néagot till att géra med barnskyddet..
Sa ndr man dessutom inte kan sdga var
den finns och av vem, sa det tycker jag att
ar det mest utmanande, ndr man inte sjalv
&r évertygad och sen dnda férséka fa
klienten évertygad.”

saknas

Bristfallig
psykiatrisk vard
pa svenska

hitta service

“Har kommer man tillbaka till frdgan om
grundlagen att vad som ér tryggat.. Man
borde utgé fran patientens behov. Att man

Grundlag
Spraklag
Socialvardslagen

Lagstiftning

Det individuella

Ojamn service

Brukarens ratt
till service pa
svenska

inte skulle behéva anlita tolk” Lag om klientens behovet

”OfZISé mészfe Vi uppma'arksammg ) stallning och

sprri:k agen,d VItI.’)frde Elllfbjud"a tse”rwce pa ré ttigheter inom

sprak men det férverkligas inte socialvarden

‘Ett allmént problem inom barnskyddet, Koptjansternas Varierande Koptjansternas | Brukarens ratt
nér Esbo stad kdper sa mycket tjdnster, funktion uppfattning funktion ej till god service
kontrollen &r ganska svag, att ingen vet entydiga pa svenska
varifran servicen kommer osv.. Det &r lite Oklarhet for Svart att hanvisa

oklar for en sjélv ocksa att vem som
kommer”

‘brukar nédstan vara snabbare att képa in
svenska tjdnster for da har vi olika
verksamheter att vélja mellan”

professionella och
brukaren

Bade positivt och
negativt

brukaren vidare

Lang vantetid
kontra snabbare
service

“Jag har ingen aning om vad barnskyddet
har att erbjuda pé svenska”

“Folkhélsan &r bra men samtidigt lite vag,
de finns dér och vissa klarar av att fa bra

service ddr men vissa far inte. Jag &r inte
helt séker pa vad de haller pa dem.”

Ovetskapen om
samarbetspartern
a

Dalig information

Tidskravande att

hitta service pga.

informationsbrist

Akut behov av
Okat samarbete

Kommunikatio
n

7.1 Brukarens ratt till god service pa svenska

| Finlands lagstiftning klargors tydligt i flera lagar att det svenska spraket ar ett av de

tva nationalspraken som myndigheter ska kunna ge service pa (423/2003). Trots att

lagstiftningen ar tydlig ar det inte en sjalvklarhet att svensksprakiga brukare av
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barnskyddets 6ppenvard i Esbo blir bemétta pa sitt modersmal. Manga valjer istallet

att fa service pa finska da det gar snabbare.

“Och sé& méste vi uppméarksamma spraklagen, vi borde erbjuda service pa tva sprék men det
férverkligas inte”

“En del svenska anvénder finsk service och det betyder att man inte far de tjdnster man har
lagstadgad rétt till, och det finns s& méanga svensksprakiga i Esbo sa det borde finnas
svensksprakiga tidnster. Man borde ha rétten att fa pa sitt modersmal”

“Utgangslaget ar att det inte finns ndgon som kan svenska pa barnskyddsenheterna, att om
de rakat anstélla, det &r en slump”

Enligt Rajavaara (2014) kommer det sociala arbetet i Finland allt mera att i framtiden
byggas upp enligt individens behov, dnskemal och valmdjlighet. Personligt socialt
arbete som begrepp anvands inte annu i Finland i sa stor utstrackning, men det
betyder inte att betydelsen av begreppet inte anvands. Brukaren ses som en individ
och den professionella ska kunna ge service pa basen av brukarens individuella
behov (Rajavaara, 2014: 150, 159). | verkligheten ar det inte sa latt. Det har blivit
tydligt under forskningsprocessens gang att anvandningen av det svenska spraket
inom 6ppenvarden i Esbo stad barnskydd inte ar en sjalvklarhet, utan snarare ar
utgangslaget att service pa svenska ar en ren slumpmassighet. Om brukaren har tur
kan det handa att hen kan fa service pa sitt modersmal. Trots att lagen tryggar ratten
att anvanda svenska sa ar det enligt vara informanter inte alls sa att de
svensksprakiga brukarna kan fa den service de behdver pa sitt eget modersmal. Om
brukarnas individuella behov skulle beaktas sasom Rajavaara menar da hon
beskriver det personifierade sociala arbetet sa borde aven de svensksprakiga
brukarna kunna fa service pa sitt modersmal inom barnskyddet. Detta skulle i det
langa loppet bade vara ekonomiskt I6nsamt och gynna valmaendet hos brukarna
(Rajavaara, 2014, 146).

7.2 Kommunikation

Kommunikation ar en forutsattning for ett lyckat barnskyddsarbete. Spraket utgér en
central del av kommunikationen och det ar darfor viktigt att bade brukaren och den

professionella forstar varandra samt att kommunikationen mellan socialarbetare pa
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barnskyddet och deras samarbetsparter fungerar. | den férnyade barnskyddslagen
som utkom 2014 poangteras uttryckligen vikten av samarbetet de olika

professionerna emellan for att trygga basta maojliga service for barnet (2014/1301).

Enligt barnskyddslagen (2007/417) har alla barn upp till 12 ar ratt att bli hérda
gallande barnskyddsfragor som berdr dem sjalva. For att kommunikationen och
darav samarbetet mellan brukaren och socialarbetaren skall fungera forutsatts att
barnet och socialarbetaren forstar varandra. Som det idag ser ut i Esbo verkar det
emellertid hanga mer pa slumpen an vara en sjalvklarhet att kunna utga fran att man
som svensksprakig barnskyddsklient far service pa sitt modersmal. En
samarbetsparter beskriver situationen som féljande gallande den svensksprakiga

servicen inom Esbo stads barnskydd:

“.det finns inte personal, man kan inte garantera att det finns svensksprakig service pa de

olika enheterna.”

Det faktum att det inte finns garanterad svensksprakig service utgor en riskfaktor for
en bristfallig kommunikation och darvid aven en riskfaktor for bristfallig service. Pa
vissa av barnskyddsenheterna dar det inte finns svensktalande personal har de i
vissa fall intagit tolk for att dversatta diskussionen till svenska for klienten. Detta

vackte blandade kanslor hos bade socialarbetare och samarbetsparter:

“Hér kommer man tillbaka till fragan om grundlagen att vad som &r tryggat.. Man borde utgéa

fran patientens behov. Att man inte skulle behéva anlita tolk”

| Finlands grundlag 17§ star uttryckligen att var och ens ratt till att med myndigheter

anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska tryggas genom lag (1999/731)

7.3 Det fallerande samarbetet

| Esbo stad ar barnskyddet indelat i fyra olika enheter som alla skoter invanare inom
olika omraden. Nar det kommer in en ny barnskyddsanmalan utreder forst
socialarbetarna inom barnskyddet utreningsbehovet av situationen. Det ska ske
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inom sju vardagar efter att arendet inletts. (2014/1302) Darefter gors en brukarplan
for varje barn och da kommer ofta samarbetsparter till barnskyddet med i bilden.
Socialarbetarna hanvisar da brukarna vidare till en andamalsenlig service, men
fortsatter anda uppehalla kontakten med brukarna under deras hela tid inom
barnskyddet. Att socialarbetarna vet var de kan hitta I1amplig service till brukaren ar
av stor vikt for brukarens valbefinnande. Detta kan bli problematiskt om samarbetet

verksamheter emellan inte fungerar som det ska.

“Man vet inte sjalv varifrdn svensk service fas.. Nar man inte sjélv ar helt évertygad och sen
&dnda férsbka fa klienten évertygad”

“Jag ténker att det 6verlag skulle vara viktigt att samarbeta mellan alla olika enheter, ef
endast barnskydd. Att man kdnner till varandra och utbud..man har sett varandra ger en

stérre forstaelse och hur och var en enhet fungerar.”

Genom ett bristfalligt samarbete och ovetskap om vilken service som finns och var
den finns sa blir arbetet for saval socialarbetare och samarbetsparter svarare och
brukaren far eventuellt inte den basta eller atminstone inte den snabbaste servicen
for sina behov. Rajavaara (2014, 150, 159) menar att det ar just individens behov
som man ska utga fran och detta skulle betyda att det fallerande samarbetet ar ett

stort problem inom barnskyddets 6ppenvard.

“Man borde tréffa folk och ha gemensamma tillféllen att ldra kdnna de som jobbar inom
barnskyddet och den vagen skapa ett smidigare samarbete”
“Direkt ndr man inte vet varandra, inte kdnner de man jobbar med, inte tréffat de man jobbar

med, sa blir det knepigare.”

Enligt vara informanter skulle en tatare kontakt verksamheter emellan och ett stérre
intresse for att ordna natverkstraffar for barnskyddet och dess samarbetsparter
kunna vara ett satt att forbattra samarbetet och aven i det langa loppet effektivisera
servicen genom att alla skulle ha information om de olika serviceformer som finns.
Troskeln skulle ocksa bli lagre for att kontakta en annan verksamhet om de som

arbetar skulle veta om varandra.
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7.4 Utvecklingsbehov

Oklarheter kring var och hur man far tag pa svensk service i Esbo stad ar ett faktum.
Uvecklingsindéerna kring hur den nuvarande situationen kunde férbattras ar manga,
de varierade till viss man men samtliga informanter poangterade att den svenska

servicen som den ser ut idag ar bristfallig och i behov av utveckling.

“.nagra stycken som skulle jobba med de hér fragorna eller de hér klienterna sé det
tycker jag att skulle kunna I6sa en hel del dar, och spara en hel del bekymmer pa
végen och spara tid ocksa ddr pa samma gang”

En av standspunkterna i planen for sote-reformen ar att sakkunnandet skall vara mer
centraliserat och specifikt, da ar det klarare varifran och av vem som servicen fas
och saledes enklare for brukarna att smidigt fa den skraddarsydda service de
behdver. Vidare kommer socialvardsservicen delas in i grund- och specialservice dar
barnskyddet hogst antagligen kommer att ga under specialservice. (Haavisto &
Kananoja, 2017) Det ar saledes viktigt att reflektera dver hur den har specialservicen
pa ett smidigt satt aven i framtiden kan fungera. Under intervjutillfallena uppkommer

aven utvecklingsidéer pa en storre skala.

“Varfér skulle det inte kunna finnas en svensksprakig enhet som skulle tdcka hela
Esbos svensksprakiga? Vad skulle hindra det, sa &r det ju i Helsingfors”.

En bland informanterna ofta uppkommande idé var att den svensksprakiga servicen
kunde vara mer centraliserad, vissa jamférde med hur barnskyddet ar uppdelat i
Helsingfors dar det finns en svensksprakig enhet som skoter de svenska brukarnas
arenden. Det skulle bespara de professionella pa bade tid och arbetsbérdan genom
att en grupp skulle ha ansvar for de svenska barnskyddsarenden i Esbo. Genom att
centralisera den svensksprakiga servicen inom barnskyddet kunde man erbjuda
brukarna en mer personifierad service an i nulaget da servicen ar utspridd och
varken de som arbetar med de har fragorna eller brukarna verkar veta varifran den
svenska servicen kan garanteras. Da kunde man med storre sakerhet trygga de
svenska brukarnas ratt till god service pa sitt modersmal som utgor en av grunderna

for personifierat socialt arbete. (Rajavaara, 2014)
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Gallande svenskakunskaper bland professionella uppges som tidigare namnt finnas
en lucka i beharskandet av det svenska spraket. Det visar sig vara fast vid slumpen
om man far svensk service eller inte inom barnskyddet. Utvecklingsideer angaende
det kom upp under intervjuerna fanns aven under de senaste aren ordnats diverse
svenskakurser for socialarbetare inom barnskyddet, dessvarre var intresset for

kurserna relativt litet anger en av informanterna.

8. Resultat och avslutande diskussion

Om varken socialarbetare eller de professionella pa barnskyddets samarbetsparter
vet var man ska hitta den svensksprakiga servicen i Esbo, vem ska da veta? Den
svensksprakiga servicen verkar vara en slumpmassig raritet som sallan diskuteras,
men anda kan den vara valdigt bra d& man val hittar en lamplig service.

| var analys kom vi fram till fyra évergripande begrepp som genomsyrar vara
intervjuer; Brukarens ratt till god service pa svenska, Kommunikation, Det fallerande
samarbetet och Utvecklingsbehov. Om dessa fyra element inom Esbo barnskydds
Oppenvard skulle tryggas, forverkligas och prioriteras sa skulle servicen na en battre

kvalitet.

Sarskilt den psykiatriska varden for Esbos svenska ungdomar verkade vara ett
fragetecken. Ingen vet riktigt vad som finns och det som val finns ligger inte inom
Esbos granser. Dock upplevde HUS ungdomspsykiatriska poliklinik som ligger i
Olars anda att de ar lattillgangliga for brukarna och att de informerar om sin
verksamhet tillrackligt. Just pa grund av det faktum att varken socialarbetarna pa
barnskyddet eller deras samarbetsparter vet var den svensksprakiga servicen finns,
psykiatrisk eller nagon annan, gor att letande efter servicen tar lang tid och brukarna
far anda eventuellt aka till en annan stad. Ett samarbete mellan barnskyddet och
samarbetsparterna ar A och O. Bara genom att ha information om var det jobbar
personer som kan ge service pa svenska och hurudan service de kan erbjuda
forenklas bade den anstalldas och brukarens situation. En tanke ar att ordna en

gemensam traff for representanter fran alla barnskyddsenheter i Esbo stad och
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deras samarbetsparter dar temat skulle vara att natverka och lara kanna varandras

verksamheter.

En annan idé som kom upp ett flertal ganger under vara intervjuer ar att Esbo stad
skulle ha en svensksprakig enhet dit alla svensksprakiga brukare skulle fa komma.
Detta skulle resultera i en centraliserad service som eventuellt skulle kunna ha en
battre helhetsbild av hur den svensksprakiga servicen ser ut i Esbo stad. Helsingfors
stad har i Ostra centrum en liknande enhet dar alla svensksprakiga brukare kan fa
service pa sitt modersmal, varfor da inte ha det i Esbo ocksa? Sjalvklart finns det
aven nackdelar med detta da endast en enhet for svensksprakiga i Esbo skulle
resultera i langre avstand for brukarna. Alternativt skulle dock anda garanterandet av
god svensksprakig service vaga tyngre an ett langre avstand. Enheten skulle behdva
placeras pa ett sa lattillgangligt stalle som maijligt, sa att brukare fran alla delar av
den stora staden Esbo skulle ha méjlighet att pa ett smidigt satt ta sig dit. Eventuellt
dar som det statistiskt sett finns flest svensksprakiga barnskyddsklienter. For tillfallet

finns dock ingen liknande statistik.

| och med SOTE reformen star barnskyddet infor stora férandringar inom den
narmaste framtiden. Att valmajlighet for brukaren ska lyftas fram har blivit tydligt,
men vad det kommer att innebara i praktiken ar svart att saga. Om det sociala
arbetet, som Rajavaara (2014) menar, gar mot ett mera personifierat arbetssatt kan
man tanka sig att varje brukare ska ha ratt att valja var hen ska fa sin service, vilket
skulle betyda att en svensksprakig brukare inom barnskyddet skulle fa valja
barnskyddsenhet utifran var hen kan fa service pa svenska och inte langre enligt
bostadsadress. Om den svenska servicen skulle vara centrerad till en svensksprakig
enhet skulle detta anda inte vara aktuellt da alla svensksprakiga brukare skulle fa
service pa den enheten och de svensksprakiga samarbetsparter den enheten har
kontakt med. Dock kan man fraga sig om da de svensksprakiga brukarna ar
tvungna mellan att valja mellan service pa svenska och service pa finska (IBL 4). Till
exempel har den psykiatriska varden pa svenska for brukare av barnskyddet visat
sig vara bristfallig enligt vara informanter. Manga av brukarna i Esbo som har
svenska som modersmal pratar ocksa flytande finska, vilket gor att de istallet for att

anvanda sig av den svensksprakiga bristfalliga psykiatriska service som finns kan
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saga att de klarar av finsksprakig service da de upplever den som snabbare och
battre. Detta i sig blir problematiskt da brukaren enligt lag borde fa service pa sitt
modersmal och inte behdva valja mellan det och god service. Om manga valjer bort
den svensksprakiga servicen syns inte behovet i lika stor grad langre trots att det i

hdg grad fortfarande existerar.

Det finns alltsa mycket att goéra for att den svensksprakiga servicen inom
Oppenvarden i Esbo stads barnskydd ska fungera som den borde. Vem som ska
gora det och nar det ska goras ar nasta steg att ta. Trots reformer som gor att
framtiden kan kdnnas osaker maste utvecklingen boérja nagonstans sa att de
svensksprakiga brukarna i Esbo sa snart som maijligt kan fa en god service pa sitt
modersmal. Ett forsta steg skulle vara att skapa en 6ppnare dialog och darmed ett

battre samarbete verksamheter emellan.

8.1 Metoddiskussion

Som metod anvandes semistrukturerad intervju. Vi anser att valet av att anvanda
oss av intervju var andamalsenligt da vi var intresserade av att ta reda pa de
professionellas subjektiva asikter och upplevelser gallande det svensksprakiga
servicenatverket i Esbo stads barnskydd. Dock hade ett bredare urval gett ett mer
tilliforlitligt resultat. Urvalsstorleken som nu bestar av atta intervjuer gjordes pa basen
av att det skulle rymmas inom ramen for en praktikforskning. En idé for att fa ett
bredare perspektiv hade varit att aven intervjua svensksprakiga brukare inom
barnskyddet i Esbo stad. Valet av att intervjua endast professionella gjordes pa
basen av dnskemal fran Mattby-Olars-Hagalunds barnskyddsenhet. Under
forskningsprocessens gang har vi tydligt markt att det finns ett stort behov av vidare
forskning inom detta omrade. Vi hoppas att var studie kan utgéra en grund for

eventuell fortsatt forskning.
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Bilaga 1

Informerat samtycke
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Jag samtycker till att delta 1 praktikforskningen och bli intervjuad av
socialarbetes studerande Linn Ahlfors och Karolina Asén. Jag dr 4ven medveten
om att intervjun spelas in.

Jag har fatt information om hur praktikforskningen kommer att genomforas och
presenteras.

Jag dr informerad om att deltagandet 1 praktikforskningen ér helt frivilligt och
att jag ndr som helst har mojlighet att avbryta min medverkan utan att forklaring
krévs.

Jag dr medveten om att jag kommer att vara avidentifierad i praktikforskningen
och det inbandade och transkriberade intervjumaterialet samt det 6vriga
insamlade materialet kommer att forstoras nér forskningsprocessen ar dver.

Plats och datum:

Underskrift:

Namnfortydligande:

Bilaga 2
Intervjuguide 1

Intervjugudie for semistrukturerade intervjuer med socialarbetare inom barnskyddet i Esbo
stad.

Hiélsa vialkommen och tacka informanten for att hen tar sig tid att stilla upp pé en intervju.

Kort presentation av oss och vart intresse for &mnet.

Inledning:
- syftet med praktikforskningen

- anvdndningen samt forstorandet av grundmaterialet
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- berétta och dubbelkolla med informanten att hen gar med pi att vi bandar in intervjun
- informera ytterligare om praktikforskningens konfidentialitet och ritten till att avbryta nir

som helst

-Informantens underskrift och namnfortydligande péd informerat samtycke blanketten (bilaga

1)

Redogorelse for intervjuns disposition, dess tre delomrdden samt instruktioner for ritandet av

en sk. casekarta

1. Allmént om svensk service inom barnskyddets 6ppenvard 1 Esbo stad
2. Hur upplever du som socialarbetare brukarnas behov av svensk service inom
barnskyddets 6ppenvard 1 Esbo?

3. Utvecklingsbehovet av den svenska servicen inom barnskyddets 6ppenvard

Presentation av ritandet av casekartan samt 15 minuter tid efter intervjun for informanten att
rita casekartan av en typisk klientsituation pa svenska samt hur motsvarande situation skulle

se ut da klientens modersmal ar finska

Oppningsfrdgor:
- Vad heter du?
- Beritta kort om din arbetsplats och hur ldnge du arbetat hér.

- Vad hor till dina arbetsuppgifter?

Vi har forstétt att det finns brister i den svensksprékiga servicen inom barnskyddet och att
servicen kan kinnas splittrad och svér att hitta di man behdver den. Ar detta ett fenomen som

du kédnner igen 1 ditt arbete?

1. Allmdnt om svensk service inom barnskyddets 6ppenvdrd i Esbo stad

a. Beritta kort om vad 6ppenvérden inom barnskyddet innebar?
b. Finns det ménga svensksprakiga brukare inom barnskyddet 1 Esbo?
c. Vilken service pa svenska finns att fa inom 6ppenvéarden inom Esbo stads barnskydd?

- Vilka samarbetsparter arbetar ni med som erbjuder svensk service?
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d. Tycker du att de svensksprékiga brukarna har mojlighet till samma service som de
finsksprakiga brukarna? Om inte; hur skulle du beskriva de eventuella skillnaderna?

e. I vilken mén diskuteras behovet av service pd svenska inom barnskyddet i Esbo?

2. Hur upplever du som socialarbetare brukarnas behov av svensk service inom

barnskyddets oppenvard i Esbo?

a. Kommer du ofta i kontakt med brukare som har svenska som modersmal?
- Hur ofta ungefar?
b. Upplever du att du kan erbjuda brukarna den service de behdver?
- Om inte, vilka utmaningar finns?
c. Finns det ndgon speciell service inom barnskyddets 6ppenvéard som du upplever att de
svensksprakiga brukarna saknar?
- Vilken sorts service?

d. Upplever du att den svensksprakiga servicen ér lattillgédnglig for brukarna?

3. Utvecklingsbehovet av den svenska servicen inom barnskyddets 6ppenvdrd i Esbo stad

a. Anser du att det finns ett utvecklingsbehov av den svensksprékiga servicen 1
barnskyddet 1 Esbo?

b. Vilka édr de mest akuta utvecklingsbehoven? Varfor?

c. Vilka tror du att de bakomliggande orsakerna é&r till att dessa utvecklingsbehov
uppkommit?

d. Vad borde goras for att forbéttra situationen?

e. Hur skulle ett heltickande svenskt servicenitverk se ut 1 en perfekt varld?

f. Vad skulle underlétta ditt arbete med svensksprakiga brukare?

g. Vilka ar de tre forsta ord du kommer att tinka pa nir du hor orden “service pa

svenska”?

Avslutning av intervjun

Utrymme for eventuella fragor och tacka for deltagandet!
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Beritta att informanten gérna fér ldsa det slutliga arbetet om hen &r intresserad samt att vi
kommer att presentera forskningsresultaten bade pa Helsingfors universitet samt pa ett av
Esbo stad ordnat evenemang i februari 2017 dér alla praktikforskningar inom Esbo stad

presenteras.

Bilaga 3

Intervjuguide 2

Intervjugudie for semistrukturerade intervjuer med personer som arbetar inom organisationer

som samarbetar med barnskyddet i Esbo stad.

Hiélsa vialkommen och tacka informanten for att hen tar sig tid att stilla upp pé en intervju.

Kort presentation av oss och vart intresse for &mnet.

Inledning:

- syftet med praktikforskningen

- anvandningen samt forstorandet av grundmaterialet

- berétta och dubbelkolla med informanten att hen gar med pi att vi bandar in intervjun

- informera ytterligare om praktikforskningens konfidentialitet och rétten till att avbryta nér

som helst

-Informantens underskrift och namnfortydligande péd informerat samtycke blanketten (bilaga

)
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Redogorelse for intervjuns disposition, dess tre delomrdden samt instruktioner for ritandet av

en sk. natverkskarta

1. Allmént om svensk service i samarbete med barnskyddets 6ppenvard 1 Esbo stad

2. Hur upplever du som professionell pa (organisationens namn) brukarnas behov av

svensk service inom barnskyddets 6ppenvard i Esbo.
3. Utvecklingsbehovet av den svenska servicen inom barnskyddets 6ppenvard inom

Esbo stad och dess samarbetsparter

Presentation av ritandet av casekartan samt 15 minuter tid efter intervjun for informanten att
rita casekartan av en typisk brukarsituation pd svenska samt hur samma situation skulle se ut i

en ideal varld?

Oppningsfrdgor:
e Vad heter du?
e Vad ér din arbetstitel?
e Beritta kort om din arbetsplats och hur lange du arbetat hir.

e Vad hor till dina arbetsuppgifter?

Vi har forstétt att det finns brister i den svensksprékiga servicen inom barnskyddet och att
servicen kan kinnas splittrad och svér att hitta di man behdver den. Ar detta ett fenomen som

du kénner igen 1 ditt arbete?

1. Allmdnt om svensk service i samarbetet med barnskyddets oppenvard i Esbo stad

a. Beritta kort om hur samarbetet med Esbo stads barnskydd ser ut?
b. Har ni ménga svensksprakiga brukare fran barnskyddet i Esbo?

c. Vilka samarbetsparter arbetar ni med som erbjuder svensk service?
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d. Tycker du att de svensksprékiga brukarna har mojlighet till samma service som de
finsksprakiga brukarna? Om inte; hur skulle du beskriva de eventuella skillnaderna?

e. I vilken mén diskuteras behovet av service pa svenska inom (Organisationens namn)?

2. Hur upplever du som professionell pa (organisationens namn) brukarnas behov av

svensk service inom barnskyddets oppenvard i Esbo.

a. Upplever du att du kan erbjuda brukarna fran Esbo den service de behdver?

e Om inte, vilka utmaningar finns?

b. Finns det nadgon speciell service inom barnskyddets 6ppenvard som du upplever att de
svensksprakiga brukarna saknar?
e Vilken sorts service?
c. . Upplever du att er svensksprakiga servicen ar léttillgdnglig for brukarna fran Esbo stads

barnskydd?

3. Utvecklingsbehovet av den svenska servicen inom barnskyddets ppenvdrd i Esbo stad och

dess samarbetsparter

a. Anser du att det finns ett utvecklingsbehov i samarbetet med barnskyddet i Esbo?

b. Vilka édr de mest akuta utvecklingsbehoven? Varfor?

c. Vilka tror du att de bakomliggande orsakerna é&r till att dessa utvecklingsbehov
uppkommit?

d. Vad borde goras for att forbéttra situationen?

e. Hur skulle ett heltickande svenskt servicendtverk se ut 1 en perfekt virld?

f. Vad skulle underlétta ditt arbete med de svensksprikiga brukarna fran Esbo?

g. Vilka ar de tre forsta ord du kommer att tinka pa nir du hor orden “service pa

svenska”?
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Avslutning av intervjun

Utrymme for eventuella fragor och tacka for deltagandet!

Beritta att informanten gérna fér 14dsa det slutliga arbetet om hen &r intresserad samt att vi
kommer att presentera forskningsresultaten bade pa Helsingfors universitet samt pa ett av
Esbo stad ordnat evenemang i februari 2017 dér alla praktikforskningar inom Esbo stad

presenteras.
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