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Figurer

Figur 1. Beskrivning av Bikva-processen



FORORD

Ett stort tack till Ungdomsverkstaden Koi och alla som deltagit i intervjuerna. Jag vill
aven rikta ett stort tack till min handledare pa FSKC Raija Koskinen for stodet och alla
inspirerande diskussioner. Tack dven Mia och Torbjorn pad FSKC for majligheten att
gora denna studie. Sist men inte minst vill jag tacka alla som bidragit med asikter kring

sprak, formulering och innehall.



1 INLEDNING

Arbetslds, arbetslos arbetssokande, lyftare av arbetsmarknadsstod, lyftare av utkomst-
stod, utslagen, marginaliserad, ”drop out”, studieavhoppare, ’stop out”, langtidsarbets-
l6s. Dessa ord anvands for att beskriva var tionde ung i vart samhalle idag. Det galler
unga som varken har en studie- eller en arbetsplats. Storsta delen unga, ca 98 %, soker
sig efter grundskolan till andra stadiets utbildning. Alla far anda inte genast en plats och
en del hoppar av. Cirka tva procent (1 700) av de ungdomar som avslutar den grundlag-
gande utbildningen soker inte till utbildning som leder till examen. Cirka 5,5 procent av
de som slutfort grundskolan och sokt till utbildning vid den gemensamma ansokan blir
inte antagna. Man uppskattar att cirka 5000 unga som avslutat grundskolan blir arligen
utan studieplats till examen pa andra stadiet. (ANM 2015) Oron for de processer som
leder till barns och ungas marginalisering ar stor. Avbruten grundskola och dérefter ute-
bliven utbildning paverkar markbart den ungas majlighet att klara sig och detta medfor
att risken for arbetsloshet véaxer vilket kan leda till att risken for utslagning okar. (Palola
etal. 2012a:11)

| Finland finns for tillfallet ca 110 000 unga (aldern 20-29 ar), som inte har nagon exa-
men efter grundskolan. For att sdtta méngden i perspektiv ar antalet lika stort som Vasa-
regions befolkningsméangd. Enligt utrékningar som utbildnings- och kulturministeriet
har gjort, kostar varje utslagen ung medborgare samhallet 1,2 miljoner euro. (Palola et
al. 2012a:11) Centrala samhallspolitiska mal har pa den senaste tiden varit att effekti-
vera de ungas Overgangsskeden, minska studieavhopp sarskilt inom yrkesutbildning,
forebygga ungdomsarbetsloshet och utslagning, forbattra yrkesvégledning, effektivera
studietiden samt forbattra samarbetet mellan olika forvaltningsomraden. (Pietikdinen
2007:5-10) Darmed har ungdomsverkstaderna fatt en allt mer betydande roll i det fore-

byggandet arbetet mot ungas risk for utslagning (Komonen 2008:167).

| och med detta vacktes mitt intresse att ta reda pa hur unga upplever ungdomsverksta-
den. D& amnesvalet for mitt masterarbete blev aktuellt tog jag kontakt med Det Fin-
landssvenska kompetenscentret (FSKC) och fick hora att det fanns intresse att gora en

utvardering for ungdomsverkstaden i Raseborg inom FSKCs utvecklingsprojekt Del-
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Sam. Ar 2013 deltog ungdomsverkstaden i en Bikva -utvédrdering och man upplevde da
att den stodde verksamhetens utveckling. | Bikvan framkom dven behovet av att konti-
nuerligt fundera pa vad man vill uppna och med vilka medel. (Bjorkenheim et al. 2013)
Avsikten med denna studie ar att fortsatta stdda utvecklingsarbetet vid Raseborgs ung-
domsverkstad. Uppdragsgivaren for denna studie ar Det Finlandssvenska kompetens-

centret.

| foljande kapitel presenteras viktiga bakgrundsfaktorer till studien och kapitel tre preci-
serar studiens syfte. | kapitel fyra redogors for studiens material och forskningsmetod
samt analysmetoderna for arbetet. Kapitlet avslutas med en beskrivning av forskningse-
tiken. Studiens resultat presenteras i kapitel fem. Resultatdiskussionen och den kritiska

granskningen av studien fors i kapitel sex.

2 BAKGRUND

| detta kapitel presenterars bakgrundsfaktorer for studien. Kapitlet inleds genom att ge
en inblick i ungdomsarbetsloshet och de risker den medfor. | kapitlet beskrivs &ven
ungdomsverkstadernas mal och vidstrackta verksamhetsomraden. | kapitel 2.3 presente-
ras tidigare forskning som é&r relevant for studien. Den teoretiska referensramen for stu-

dien presenteras i kapitel 2.4.

2.1 Ungdomsarbetsloéshet och forebyggande av utslagning

bland unga

Ungas vag till arbetslivet ar i dagens lage mycket komplex. Arbetsmarknadens instabili-
tet har lett till situationer, dér de unga ar tvungna att véxla mellan studier, arbete, ar-
betspolitiska stdd och arbetsloshet. (Hamaldinen & Tuomala 2013) Den varldsomfat-
tande finanskrisen som borjade ar 2008 och darpa féljande regression har haft en allt

storre inverkan pa ungdomsarbetslosheten (Helve 2012:7).



Med begreppet ungdomsarbetsloshet h&nvisar man till unga som saknar arbete men
samtidigt soker arbete. Det finns ingen enhetlig asikt om hur man definierar och empi-
riskt faststaller ungdomstiden eftersom gransen mellan ungdomstiden och vuxenlivet i
dagens lage &r svarare att dra. Av praktiska skal har man beslutat definiera ungdomsti-
den enligt alder och till denna réknas unga i aldern 15-24 ar. (Siurala 2003:11-12) |
ungdomslagen anser man dock att en ung person ar under 29 ar (Ungdomslagen
27.1.2006/72). Aven ungdomsverkstiderna anser ungdomstiden vara upp till 29 ar
(UKM 2013).

| Finland har ungdomsarbetslosheten under de senaste aren varit hog och samtidigt har
antalet unga som behdver utkomststod dkat pa flera hall i landet. Enligt statistik publice-
rad pa SOTKAnet (2015) var ar 2013 arbetslosheten bland ungdomar i aldern 18-24 ar
14,6% och andelen utkomststddstagare i samma alder 14,9 %. Ar 2014 hade arbetslos-
heten okat till 16,0%. Motsvarande siffra for utkomststodstagare var samma ar 15,5%.
Enligt Eurostat (2015) visar NEET (Young people Not in Employment, Education or
Training) att ar 2013 var endast 9,3 % av ungdomar i 15 till 24 ars alder arbetslésa i
Finland. Det innebdar att 9,3 % av ungdomarna i Finland var arbetslosa utan sysselsatt-
ning. De ungdomar som &r utan sysselséttning vet man inte sa mycket om, de kan vara

allt fran arbetssokande till utslagna. (Myrskyla 2012)

Ungdomsarbetsloshet &r inte bara ett statistiskt eller ekonomiskt begrepp utan ocksa ett
komplicerat socialt fenomen. Ungdomsarbetsloshet kan fa manga negativa féljder, den
kan t.ex. skada de ungas socialisationsprocess in i samhallet, leda till fortsatt arbetslos-
het och andra sociala problem, samt leda till marginalisering. (Siurala 2003, Sipila et al.
2011) Ungdomsarbetsloshet kan ses som en aterspegling av brister i utbildningssyste-
met. De mest utsatta unga arbetsldsa &r de unga som saknar en examen. Enligt Siurala
(2003:17) har de unga med en lag utbildning en 6kad risk for arbetsléshet och ofta ar
arbetsloshetsperioden langre och aterkommande. Sirurala (2003) och Sipila et al.(2011)

har i sina forskningar bekréftat att utbildning skyddar de unga fran arbetsloshet.

Sipilé et al.(2011:129) lyfter &ven i sin forskning fram utbildningens betydelse for de

ungas framtid. Unga med endast grundskoleexamen befinner sig i storre risk att bli ut-

slagna fran den normala 6vergangen fran ungdom till vuxenliv. Till detta hor flyttning
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fran foraldranemmet, bildandet av familj, fritidsmojligheter, hobbyn samt 6vriga for
unga viktiga handelser. Dessa 6vergangar i de ungas liv kan vara svara att férandra, sar-
skilt da man vet att tidigare arbetsloshetserfarenheter forutspar kommande arbetsloshet.
Forutom foljderna pa individniva paverkar detta dven samhallet, t.ex. genom Okade
kostnader inom social- och halsovarden. | de samhalleliga diskussionerna kombinerar
man ofta avsaknad av examen och ungdomsarbetsloshet med utslagning. (Sipila et al.
2011:121)

Utslagningsdiskussionerna ar alltid kopplade till den tid vi lever i. P4 1980-talet ansag
man att utslagning var ett problem endast vuxna kunde ha. | dagens lage i utslagnings-
diskussionerna fokuserar man pa barn och unga. Man talar om ungdomsarbetsloshet,
studieavbrott, polarisering och utslagning som gatt i arv. (Komonen 2013:15, Lamsa
2009)

Helne (2002) anser att redan diskussioner om utslagning skapar utslagning. Hon anser
att utslagning ar ett negativt ord och borde sarskilt da det galler unga ersattas med be-
greppet marginalisering (Helne 2002:100-105). Komonen (2013:27, Helne 2002) fram-
for att begreppet marginalisering skiljer sig fran utslagning genom det att begreppet
marginalisering ar mer ambivalent och inrymmer bade positiva och negativa foreteelser.
Till marginalisering hor risken att bli utslagen men det ger aven individen mojligheten
att klara sig ut ur marginaliseringsprocessen och anknyta sig tillbaka till samhallet.
Marginalisering ar noédvandigtvis inte nagon atervandsgrand utan processen kan skapa
nya majligheter. | denna studie valdes att begreppet risk for utslagning anvands da man
talar om utsatta ungdomar. Komonen (2013:16) anser att det &r av stor betydelse vilket
begrepp man anvander och vilken tanke man har dd man talar om utslag-
ning/marginalisering. Olika diskurser skapar sarskilda egenskaper, réttigheter och skyl-
digheter till den utslagna individen. Detta &r vasentligt ocksa med tanke pa denna studie,
eftersom det handlar om hur man bemdéter dessa unga och hur man ser deras styrkor och

mojligheter.

Utslagning handlar inte bara om utanforskap utan ocksa om det normala. Vid utslagning

ar det alltid fragan om att bli och hamna utanfor det som i samhallet uppfattas som nor-

malt. Utslagning forutsatter att det finns en gemenskap till vilken de utslagna inte hor.
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(Komonen 2013:18) Helne (2002:170-175) understryker att dd man diskuterar utslag-
ning, bér man beakta forhallandet samhallet har till de utslagna och hurudant forhallan-
det ar mellan de utslagna och det 6vriga samhéllet. Samhéllets sétt att se pa utslagna har
en avgorande betydelse for hur utslagning uppstar. Utslagning ar en vaxelverkan mellan
individen och samhéllet, darfor bor fenomenet granskas ur bada synvinklarna. Karjalai-
nen & Hannikainen-Ingman (2012) lyfter ocksa fram samhallets roll da man forskar om
utslagning bland unga. De anser att man &ven bor se pa de férhallanden de unga lever i;
de ekonomiska, kulturella och sociala forhallandena. De ungas stallning och funktion i
samhallet &r beroende av boende, skolning, arbete och dvriga lokala strukturer. De po-
angterar tillgangligheten av studieplatser, arbetsplatser, bostdder samt hélso- och social-
service for de unga. Strukturerna kan vara diskriminerande. Utbildningssystemet &r ett
bra exempel da det kan vara bade integrerande och diskriminerande t.ex. for fa studie-

platser och for hoga intradeskrav.

Palola et al. (2012b:312) papekar att det &r for trangsynt att kalla alla unga som befinner
sig utanfor utbildning och arbetsliv for utslagna unga. Utslagning kan man tala om forst
da den unga inte mera har nagot mal infor framtiden och inte heller vill delta i nagon
form av sysselsattning. Suurpaa (2009:51) lyfter fram att de unga har en egen syn pa
vad utslagning innebdr, till det hor inte arbetsloshet eller utkomststdd. De unga anser att
riskfaktorer for utslagning till storsta delen ar problem i vanskaps- och dvriga sociala

forhallanden.

Oron for ungas utslagning ar stor. For att kunna ingripa sa effektivt som majligt vill
man identifiera de utslagna och riskgrupperna. (Komonen 2012:37, Myrskyla 2012:2)
Det uppskattade antalet unga som ar utslagna eller I6per risk for att bli utslagna, varierar
beroende pa hur man definierar utslagning och hur man mater den. Méangden varierar
mellan 14 000 och 100 000 unga (THL 2015).

Forebyggande av ungas risk for utslagning ar under 2000-talet en av de centrala sam-
héllspolitiska utmaningarna saval pa nationell som pa internationell niva. Finlands ung-
domspolitik foljer Europa 2020 strategins malsattningar (Eurooppa 2020- strategia).

Avsikten med strategin ar att forebygga ungas risk for utslagning genom att stoda atgéar-
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der till att hoja utbildningsnivan och dessutom aktivera unga att delta i samhallet (Helve
2011:114).

Pa statlig niva ar de centrala delarna i atgarder mot ungas risk for utslagning: ar-
betspraktik, arbetsprovning, arbetskraftspolitisk utbildning, arbetsverkstader, arbets-
verksamhet i rehabiliteringssyfte, ungdomsgaranti, uppsdékande ungdomsarbete, laroav-
talsutbildning samt kombination av arbete och utbildning for béattre faste pa arbetsmark-
naden (Wrede- Jantti 2010:25, TEM 2013, Lag om arbetsverksamhet i rehabiliterings-
syfte. 2.3.2001/189).

Arbetet ses som en metod for foérebyggandet av utslagning och darfér har man borjat
omforma socialskyddet sa att det uppmuntrar till och kraver arbete (Aho 2008:22,
Keskitalo 2012:63). Man har borjat tala om aktiverande socialpolitik eller aktiverings-
politik. Malet med den aktiverande socialpolitiken ar framst att fa de langtidsarbetslosa,
de personer som lyfter utkomststod och de som &r svara att sysselséatta, tillbaka till ar-
betsmarknaden. (Karjalainen 2011:230) Tanken é&r att befolkningen i arbetsfor alder inte
skulle vara beroende av socialstod en langre tid, utan att de skulle bli sjalvstandiga
sjalvforsorjande arbetande skattebetalare. (Karjalainen & Keskitalo 2013:7-8) Aktive-
ringspolitiken ar en “kapp och morots politik” som vill hindra arbetsléshet och utslag-
ning (Wrede-Jantti 2010:24, Ala-Kauhaluoma 2005).

De aktiverande arbetskraftspolitiska atgarderna har sedan implementeringen riktats allt
mer till unga arbetslosa. | Europa kommissionens 2020 strategier finns rorelsen ”Béttre
mojligheter for ungdomar” dir man poidngterar, att alla unga bor fa en chans att utnyttja
sina talanger och utveckla sina fardigheter. For att fa unga att delta, speciellt de unga
som befinner sig i en sdmre position, kravs tillrackligt med ekonomiskt stod, mojlighet
till god service samt en arbetsmarknad som betonar aktivt deltagande. Kommissionen
anser att man bor satsa pa effektiva atgarder och villkor sa att bara de unga som aktivt

soker arbete eller utbildningsplats har rattighet till stod. (Palola et al. 2012a:7)

Aktiveringspolitikens inverkan har ifragasatts. Aven om ett flertal aktiverande arbetspo-

litiska atgarder tagits i bruk, anser man att atgardernas inverkan ar nast intill obefintliga,

ibland &ven negativa. (Wrede-Jantti 2010:25-26) Hgrnemann Mgller et al. (2008, Se
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Karjalainen 2011:239) har i Danmark gjort en mangsidig utvardering av aktiveringspoli-
tikens foljder och inverkan pa saval samhalls- som individniva. Enligt utvarderingen har
aktiveringen inte haft nagon inverkan pa sysselsattningen i landet. Aktiveringspolitiken
har inte haft en markbar inverkan pa landets arbetskraft och har inte heller paverkat lan-
dets nationalekonomi. Pa en punkt har man kunnat uppna resultat, deltagarna i aktive-
ringsatgarderna har namligen uppvisat 6kade sociala fardigheter samt fatt ett battre
sjalvfortroende. Dessa sociala fardigheter ar sekundara foljder av aktiveringsatgarderna,

inte planerade foljder.

2.2 Verkstadsverksamhet fér unga

| Finland grundades de forsta verkstaderna i borjan pd 1980-talet. I1dén bakom ung-
domsverkstader kommer ursprungligen fran Storbritannien. (Helve 2012:30) Verksam-
heten var till en bdrjan ett redskap for ungdomsarbete och syftet var att arbeta mot mar-
ginalisering. Malgruppen var framst ungdomar som var arbetslosa eller saknade yrkes-
utbildning och det huvudsakliga malet var att erbjuda unga arbetserfarenheter. 1990-
talets lagkonjunktur med massarbetsloshet bland unga som foljd, var faktorer som bi-
drog till utvidgningen av verkstadsverksamheten. Da Finland anslét sig till EU kunde
verkstaderna ansoka om bidrag fran Europeiska Socialfond for projektfinansiering.
Verkstadsverksamheten blev en central arbetspolitisk atgard och uppnadde ett allmant
erkannande. (Pekkala 2010:13, Komonen 2010:134) Forandringar i lagen om arbets-
marknadsstodet (Lag om arbetsmarknadsstod. 1542/1993) 1996 och 1997 bidrog till att
deltagarantalet pd ungdomsverkstaderna 6kade. Lagforandringen forde med sig att del-
tagandet i en arbetspolitisk insats narmast blev en plikt. (Komonen 2007a:15) Vid sidan
av den traditionella arbetsorienteringen, borjade man pa 2000-talet utarbeta individuella
program och da fick de pedagogiska fragorna en mer central roll (Komonen 2010:134).
Sedan 2013 har ungdomsverkstaderna varit en del av regeringsinsatsen Ungdomsgaranti
(ANM 2015).

Verkstader finns i 264 kommuner runt om i landet. Storsta delen av verkstéderna hor till
kommunernas administration, men verksamheten kan &ven ordnas av forsamlingar eller
foreningar. (Komonen 2008:167, ANM 2013) Verkstadernas antal och deltagare i verk-
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samheten har kraftigt 6kat under 2000- talet. Mellan aren 2004 och 2010 har verkstads-
verksamhetens deltagarantal 6kat i medeltal med 141%. | verksamheten deltog ar 2010
1 663 unga, ar 2012 deltog redan Gver 14 100 unga. (Notkola et al. 2013:120, ANM
2013) Enligt Kapanen (2014) deltog ar 2013 ca.15 000 unga i verkstadsverksamheten.

| dagens lage ar klientgruppen mycket heterogen d&ven om de unga som inte sokt till vi-
dareutbildningar eller unga som avbrutit sina yrkesstudier utgér ungdomsverkstadens
centrala klientel (Komonen 2007a:167). De ungas problem &r mangfasetterade och dar-
for har olika missbruks- och mentalproblem blivit vanligare. Dessa unga skapar en
grupp vars behov kraver individuella atgarder. (Pietikdinen 2007:177) Verkstaderna hor
inte under de officiella myndigheterna, t.ex. social-och hélsovarden, som direkt befattar
sig med ungas varierande problem. Verkstaderna ar beldgna i en “mellan zon” vilket

ofta anses vara en av verkstadernas styrkor men dven en utmaning. (Tagtstrom 2014)

Ungdomsverkstaderna ar s.k. lagtroskel arbets- och rehabiliteringsplatser till vilka de
unga latt kan komma. Syftet med verkstaderna &r att starka larandet i arbetet, komplet-
tera studie- och arbetslivsfardigheter samt stdda yrkesvalsprocessen och ¢ka den all-
manna livskontrollen. Pa ungdomsverkstaden ser man pa individens livssituation som
en helhet och darefter skraddarsyr man atgarder som passar den enskilda individen. Man
vill pa ungdomsverkstaderna motivera och uppmuntra de unga att utbilda sig, sysselsétta
sig och dessutom forbattra sin livskontroll. Den centrala principen gallande arbetsme-
toder pa verkstaderna ar att lara sig genom att gora. Verkstaderna anvander sig av ar-
bets- och individhandledning. Arbetshandledning stréavar till att utveckla klientens moj-
ligheter att delta i arbetslivet och individhandledning stravar till att forbattra klientens
funktionsférmaga och livskontroll. Bada metoderna stéder utvecklandet av de sociala
fardigheterna, individuella styrkorna och gemenskapsfardigheterna. (Undervisningsmi-
nisteriet 2005:35, Komonen 2010:138, Pekkala 2010)

Ungdomsverkstaderna fungerar sektordvergripande och i samspel med manga av de be-
stammelser som rader inom omradet for ungdomsarbete, sysselsattning och sociala fra-
gor pa nationell, regional och kommunal niva. Inget av dessa regelverk anger dock hur

verksamheten i1 ungdomsverkstéderna skall bedrivas. Undervisnings- och kulturministe-
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riet har ansvar for vidareutveckling av innehallet i verkstadernas aktiviteter. (Tagtstrém
2014, Ungdomslagen 27.1.2006/72, Pietikdinen 2007:177)

Verksamheten pa verkstaderna ar omfattande och varierande. Den har inom varje en-
skild region utvecklats for att mota de lokala behoven (ANM 2013, Undervisningsmi-

nisteriet 2004:14). Verksamheten kan indelas i tre kategorier:

1. Startverkstader ar avsedda for unga som inte har kapacitet att delta i arbetsorien-
terad verkstadsverksamhet. Arbetet gar ut pa att stoda den ungas sociala kompe-
tens och starka livshanteringen, t.ex. att skapa och uppréatthalla en normal dygns-
rytm. (Tagtstrém 2014) Startverksamheten skapar fardigheter for den unga att
kunna fortsatta till arbetsinriktad verkstadsverksamhet. VVerksamheten och peri-
odens langd pa verkstaden utgar fran den ungas behov, i denna period kan dven
rehabiliterande element ingd. (Undervisningsministeriet 2004:20)

2. Arbetsinriktad verkstadsverksamhet. Under denna tid har den unga mojligheten
att skaffa sig arbetserfarenhet och bekanta sig med arbetslivet. Detta steg kraver
uthallighet, engagemang och samarbetsférmaga av den unga. | detta skede bor
den unga vara motiverad till arbete. Samtidigt utvecklas de personliga fardighet-

erna. (Undervisningsministeriet 2004:20)

3. Till den tredje kategorin réknas verkstadsutbildning som ges i saval ungdoms-
verkstaderna som vid utbildningsanstalterna. Ungdomsverkstaderna har tradit-
ionellt erbjudit stod till de unga som ska inleda studier pa andra stadiet eller pa-
borja yrkesutbildning. Verkstadsutbildningen har forandrats att daven innefatta
stod till de unga da de avlagger yrkesexamen. Da verkstadsskola verkstalls pa
verkstaden &r den unga antingen grundskolestuderande, studerande vid yrkes-
skola eller laroavtalsstuderande. Studerande vid yrkesskola som deltar i verk-
stadsskolan ar unga som l6per risk att avbryta studierna eller unga for vilka ar-
betsinriktade studier passar battre an teoriinriktade. Aven verkstadsutbildningens
langd utgar fran den ungas behov. (Undervisningsministeriet 2004:20)
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Den unga ror sig mellan dessa tre verkstadsformer efter behov. Detta forutsatter att
verkstaderna har mojlighet att erbjuda det béasta alternativet av de olika verkstadsfor-
merna for varje ung. Ungdomsverkstaderna kan éven erbjuda arbetsverksamhet i rehabi-
literingssyfte dar malet ar att forbattra den ungas livshantering samt skapa forutsattning-

ar for sysselsattning. (Undervisningsministeriet 2004:21-22)

UNGDOMSVERKSTADEN KOI

Materialinsamlingen for denna studie sker pa Raseborgs ungdomsverkstad Koi som ar
en ungdomsverkstad med inriktning pa lagtroskel rehabiliterande arbetsverksamhet.
Malgruppen ar arbetslosa unga mellan 16-29 ar som &r bosatta i Raseborg. Verkstaden
ar placerad i Toli-huset dér flera av Raseborgs sysselsattningstjanster ar beldgna bl.a.
socialarbetare, sysselsattningskordinator, uppsékande ungdomsarbetare och arbetsverk-
staden Fixar Malte. Ar 2014 fortsatte 20 verkstadsungdomar till bl.a. studier, arbets-
prévning och arbete. Nagra av dessa ungdomar brét kontraktet p.g.a. personliga skal
eller koptjanster. Ungdomsverkstaden erbjuder individuell handledning och stéd samt
olika former av aktivering och sysselséttning. Malsattningen &r att hjalpa ungdomarna
att se sina starka sidor och mojligheter infor framtiden. Verksamheten omfattar idrotts-
dag, matlagning, gardsarbete, gruppverksamhet samt workshoppar med olika inrikt-
ningar. (Ekstrom 2015)

2.3 Tidigare forskning

| genomgangen av vetenskapliga publikationer framgick att under de senaste artiondena
har gjorts atskilliga rapporter och utvarderingar om ungdomsverkstader och utslagna
unga. | denna studie &r sokningarna begrénsade till forskning gjord i Finland eftersom
materialet & mycket omfattande. De svenska sokorden var; ungdomsverkstad, ung-
domsgaranti, unga arbetslésa, unga utan studie- och arbetsplats, unga marginaliserade.
Pa finska anvdndes sokorden; nuorisotyottomyys, kolutuspudokas, nuorisotakuu,
syrjaytynyt nuori. De engelska sokorden var; youth unemployment, drop out youth,

workshop, NEET (not in employment, education or training). Litteratursokningarna
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gjordes i databaserna Google Scholar, Academic Search Elite (EBSCO), THL, Ung-
domsforskningssallskapets samt Allianssis nétsidor.

Kari Nyyssolas och Sasu Pajalas studie fran ar 1999, tar fasta pa de ungas asikter om
verkstaderna och deras attityder gentemot verksamheten. De intervjuade genom temain-
tervjuer 12 unga som deltog i verkstadsverksamheten. | undersokningen fragade man de
unga vad som var bra och daligt pa verkstaden. Pa verkstaden hittade de unga andra som
befann sig i samma situation och de behdvde inte vara radda for att bli stigmatiserade.
Kritik fick bl.a. uppgifterna pa verkstaden och handledarna. Flera unga upplevde arbets-
takten som langsam och sysselsattningen som ensidig och oviktig. De unga férde fram
en hel del kritik om verkstaden och utav detta delade Nyyssola och Pajala in de unga i
tvd grupper; verkstadsfientliga och verkstadsvanliga. Majoriteten horde till de verk-
stadsvanliga. De verkstadsfientliga unga var besvikna pa verkstadens verksamhet och
ansag att den inte motsvarade deras forvantningar. (Nyyssola & Pajala 1999)

Kirsti Laakso har forskat kring verkstadernas verksamhet aren 1996, 1998 och 2001. |
forskningarna har hon tagit fasta pa de ungas asikter. Hon har aven forskat kring verk-
stadernas klientel, verksamhetens kvalitet och verkstadernas paverkan i de ungas liv. |
forskningen utredde hon ocksa ifall de ungas livskvalitet forbattrades under verkstads-
perioden. | forskningen kom det fram att 90 % av de unga trivdes bra pa verkstaden och
upplevde att verkstaden motsvarade deras individuella behov. De unga upplevde hand-
ledarnas roll som viktig och de ansag att de fick bra stod och handledning infor framti-
den. (Laakso 1999)

Helena Seppa (2013) skriver i sin pro gradu om betydelsen de unga ger arbetsverksta-
den och vilka férandringar som har intréffat i deras liv genom deltagande i verksamhet-
en. | de ungas liv hade det skett positiva forandringar da de borjat i verkstadsverksam-
heten. Férandringarna var; arbetsplats, studier och praktik i arbetslivet. Dértill minskade
de ungas alkoholkonsumtion, dygnsrytmen normaliserades, de sociala fardigheterna

stérktes, sjalvfortroendet dkade, stressen och depressionen lattade. (Seppéa 2013)

Malmberg-Heimonen och Julkunen (2005, Se Tuppurainen 2009:55) pavisar i sin forsk-
ning att arbetspolitiska atgarder inte visar resultat i lander med hdg arbetsloshet, till ex-
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empel i Finland. Malmberg-Heimonen och Julkunen poéangterar att da den unga deltar i
de arbetspolitiska atgarderna, borde dessa hjalpformer vara en del av de ungas framtids-
planer. Malmberg-Heimonen och Julkunen talar om att bygga en bro mellan utbildning
och arbetsliv. Insatserna bor inte ses som enskilda projekt utan vara starkt kopplade till

arbetsmarknaden och laroanstalterna.

Minna Suutari (2002) har analyserat sociala natverk och deras betydelse vid anknyt-
ningen till samhallet. | studien deltog unga i aldern 18-27 som befann sig i utkanten av
arbetsmarknaden och var bosatta i Norra Karelen. Studiens resultat visade, att ett utebli-
vande fran arbetsmarknaden inte nodvandigtvis medfor social utslagning for de unga.
Studien pavisar, att unga i arbetsmarknadens marginal inte kan ensidigt ses som ut-

slagna eller integrerade. (Suutari 2002)

Ar 2010 gjordes en utredning géllande verkstadsungas delaktighet vilket var en del av
den Nationella verkstadsforeningen RF:s projekt ”Onnistuvat opit II”. Information in-
samlades om verkstadsungas delaktighet och sédtten som verkstaderna framjar detta. |
studien upplevdes verkstaderna som toleranta och jamstallda. De unga trivdes pa verk-
stdderna och verkstadderna upplevdes som ett battre alternativ &n att bara sitta hemma.
Verkstéderna bidrog aven till att de unga fick en fungerande dagsrytm samt att de soci-
ala natverken utvecklades. Studiens unga upplevde att arbetet bidrar till den slutliga del-
aktigheten och att verkstaderna stoder detta mal genom direkt arbetspraktik eller genom
att lara ut fardigheter infor arbetslivet. (Perunkangas 2010)

2.4 Teoretisk referensram och centrala begrepp

Studien har ett socialpedagogiskt perspektiv vilket star som grund for det genomgri-
pande tankeséttet i masterarbetet. | féljande kapitel definieras de centrala begreppen for

studien. Synvinkeln ar pa de unga och pa deras stéallning i samhallet.
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2.4.1 Ett socialpedagogiskt perspektiv

Socialpedagogik anses vara ett mangtydigt begrepp och har inom dess 100-ar langa
historia definierats lite olika beroende pa ur vilket perspektiv begreppet granskats. Den
ar kand som tvérvetenskaplig och andras i takt med samhéllets utveckling. (Madsen
2001) Eriksson & Markstrom (2000:185) hédvdar att grundidén i socialpedagogiken &r
att manniskor utvecklas i sociala sammanhang, i gemenskapen och i véxelverkan med
andra. Socialpedagogikens arbete gar ut pa att ge klienterna sadana kunskaper, fardig-

heter och normer s att de kan utveckla sina sociala resurser i relation till andra.

Madsen (2011:7) poangterar att man med ett socialpedagogiskt forhallningssatt stravar
efter att inkludera alla méanniskor i samhéllsgemenskapen oavsett livsstil eller sarskilda
behov. Det socialpedagogiska tankeséattet utgar fran att individen inte bara skall anpassa
sig till samhallet utan att individens utveckling ocksa blir viktig. Socialpedagogiken
granskar utvecklingen av individens sociala miljo och stréavar till att stdda utvecklingen
samt forebygga och tillrattalagga uppkomna problem. Malet &r aven att I6sa integrat-
ionsproblem. Till tankesattet hor, att alla har en plats i samhallet och integration innebér
att hitta denna plats. (Hamaldinen 2008) Nivala (2007:77) lyfter fram att socialpedago-
giken har tva mal. Att stoda individen i olika livssituationer och att hjalpa individen
hitta sin plats i samhallet och darigenom bli en aktiv medborgare. Att stéd ungas inte-
grering i samhallet ar speciellt viktigt. | ungdomstiden soker de unga for forsta gangen
sin plats i samhéllet. Detta kommer att upprepas annu flera ganger i livet men resultaten
ar av sarskild betydelse i ungdomsaren da dessa speglar sig i framtida forsok. (Nivala
2007:77)

Inom socialpedagogiken ligger fokusen pa individens eller gruppers hela livssituation
och beaktar darmed individens personliga resurser, livssituation, problem samt sociala
och samhélleliga relationer (Hamél&inen 2000:22-23). Socialpedagogiken inte bara be-
skriver och forklarar hur problemen framstar och uppkommer, utan tar ocksa upp det
vasentliga hur man kan hjélpa i praktiken. Det socialpedagogiska perspektivet har
salunda en praktisk utgangspunkt. Utgangspunkten i socialpedagogiken handlar om hur
samhallet borde agera med sina utslagna medlemmar, vilka av nagon orsak inte integre-

rats i samhallet pa onskat satt. (Hamaldinen & Kurki 1997:14-18) Da man studerar de
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ungas utslagning ur ett socialpedagogiskt perspektiv far utslagningen en pedagogisk
tolkning. Focusen riktas da pa ungas mojligheter att lara sig nya fardigheter och darmed
motiveras de unga att soka sig vidare till studie- och arbetslivet och salunda komma ur

utslagningsprocessen. (Hamaldinen 2000:16)

Det socialpedagogiska perspektivet blir viktigt da de centrala begreppen behandlas i
studien. | socialpedagogiken ser man delaktighet och inklusion som ndgot méanniskan
vaxer till men detta ar inte alltid en sjalvklarhet. Denna tanke ar avgorande nar den an-

knyts till ungdomen, da det blir vasentligt att hitta sin plats i samhallet.

2.4.2 Framjandet av delaktighet

Malet i manga projekt har pa den senaste tiden varit att framja delaktighet och delta-
gande bland unga. Aven i den offentliga sektorn har man borjat satsa pa detta. Dar ut-
slagning som ett begrepp &r besvarligt att definiera, kan ocksa delaktighet som begrepp
vara komplicerat. Diskussioner om delaktighet grundar sig sarskilt pa tva stora samhél-
leliga problem och de motiverar att skapa nya verksamhetssatt for att framja delaktig-
heten. Dessa ar oro for medborgarnas politiska passivering samt oro for utslagning i
samhallet. (Kiilakoski 2007:11) Utgaende fran detta papekar Paju (2007:12-17) att del-
aktighet som begrepp kan anses vara tudelat. Till social delaktighet férknippas motar-
betning av social utslagning och fattigdom. Han anser att till social delaktighet i sam-
héllet hor savél en studieplats efter avslutad grundskola som barn och ungas rétt att bli
horda i &renden som galler dem. Hit hor aven ekonomiskt stdd till individer i behov av
understdd. Motsatsen till delaktighet &r utanférskap och med det menar man framst ute-
blivandet fran de mojligheter och resurser som tryggar en god levnadsstandard och livs-
kvalitet. Denna definition av delaktighet finns saval i de nationella forebyggande pro-
jekten mot utslagning, som i den Europeiska Unionens socialpolitiska program och do-
kument. (Paju 2007:12-17)

Enligt den andra definitionen handlar delaktighet om majlighet till politiskt stallnings-
tagande och aktivt medborgarskap. | denna definition poéngteras mera individens upp-

levelser framom fragor angaende levnadsforhallanden. Passivitet ar da denna definitions
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motsats. FOrutom utanférskap och passivitet som motsats till delaktighet har man &ven
framfort foljande beskrivande begrepp; likgiltighet, utslagning och alienation. Motsat-
serna hjalper att specificera vad delaktighet i alla fall inte ar. (Paju 2007:12-17) | denna

studie ligger fokusen pa de ungas sociala delaktighet.

Delaktighet och deltagande &r som begrepp svara att tolka. Delaktighet handlar om
manniskans sociala behov att hora till nagot, att leva och verka tillsammans med andra.
Deltagandet &r en handling som kan framja delaktighet men som inte ar en direkt syno-
nym. Deltagande kan mdjliggora och starka delaktighet da deltagande erbjuder indivi-
den konkreta mojligheter att framfora sina synpunkter, paverka och vara med i besluts-
fattandet, bara ansvar, anvanda makt och darigenom fa erfarenheter av sitt eget varde
som en medlem i en gemenskap. Delaktighet ar att hora till en gemenskap. (Hamaldinen
2008:26, Nivala & Ryynanen 2013:20,26)

Nivala & Ryynénen (2013:26) lyfter fram tre kriterier som faststéaller nar individen ar
delaktig i en gemenskap;

ar en del av gemenskapen (hor till nagot)

fungerar som en del av gemenskapen (deltar)

upplever sig vara en del av gemenskapen (kanner samhdrighet)

Forutsattning for att uppna delaktighet kraver att alla tre punkter forverkligas. Gemen-
skapen betyder i detta fall saval konkreta sma/stora lokala grupper som abstrakta ge-
menskaper t.ex. samhéllet i sin helhet. Delaktighet kan salunda forverkligas i valdigt
olika gemenskaper. Samma persons delaktighet kan variera i styrka beroende pa gemen-
skapen. Delaktigheten kan da variera fran stark till nastan obefintlig. (Kiilakoski
2007:15-16) Delaktighet i sma gemenskaper skapar forutsattningar for delaktighet i
samhéllet (Hamaldinen 2008:21-26).

For att individens och gemenskapens forhallande skall kunna beskrivas som delaktig

kraver det nagot fran bada parter. Forutsattningen att individen intas i gemenskapen

kréver att individen godkanns som medlem och att individen vill vara en del av gemen-

skapen. Det &r ocksa viktigt att det ar mojligt att vara sig sjalv och kanna sig som en be-

tydelsefull del av gemenskapen. Pa deltagarniva forutsatter delaktigheten att gemen-
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skapen kan erbjuda nagot som individen kan delta i och av individen kravs att han/hon
deltar. Férutom att delta bor det ocksa finnas konkreta mojligheter att paverka gemen-
skapen. Da deltagarna upplever att de kan paverka, vaxer kanslan av ansvar. Delaktighet
forutsatter att man kan bara ansvar, ar engagerad och vill forbattra verksamheten. Pa
upplevelseniva forutsatter delaktigheten att individen upplever kansla av samhorighet
och ser sig som en viktig del av gemenskapen. (Nivala & Ryynénen 2013:27-32) Ki-
ilakoski (2007:13-18) anser att delaktighet blir darmed ett etiskt ideal.

Delaktighet majliggor att den unga far kéanslan av kompetens och betydelsefullhet, och
genom detta far uppleva kanslan att kunna paverka och léara sig. Delaktighet &r starkt
upplevelsebaserat. Kanslan av gemenskap och samhdrighet med andra fungerar som
grund for delaktighet. Man kan fa kansla av delaktighet genom begrepp som &r antingen
faststallda av utomstaende eller av den egna gemenskapen. Dessa begrepp kan skapa en
motsattning, eftersom individens upplevelser kan avvika fran samhéllets definition av
delaktighet. (Hamaldinen 2008, Komonen 2007b:429-434, Nivala & Ryynanen 2013)

Framjandet av delaktighet &r en del av Finlands regerings och den Europeiska unionens
malsattningar. Delaktighet anses vara en central metod for att forebygga fattigdom och
utslagning. (THL 2016) Barn och ungas rétt till delaktighet har befésts i den finska
grundlagen samt ratificerats i FN:s deklaration dver barns rattigheter. Kommunallagen
kraver att kommunen skapar forutsattningar for kommuninvanarnas delaktighet. Ung-
domslagen innehaller &ven riktlinjer for ungas delaktighet. Lagarna innehaller dock bara
riktlinjer men preciserar inte hurudant deltagande ar tillrackligt. (Horelli et al.
2007:220)

Vanligtvis véxer individen naturligt in som medlem i en gemenskap men sa ar inte alltid
fallet. Alla gemenskaper stoder inte processer som leder till delaktighet. Sarskilt pa
samhallsniva kan delaktighet av olika orsaker bli féorsummad. Delaktighet kan stodas
genom lagar och olika projekt. Vid framjandet av delaktighet &r det vasentligt vilka er-
farenheter deltagarna far samt hur vi stoder och férhaller oss till varandra. (Nivala &
Ryynénen 2013:30-35)
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Nivala & Ryyndnen (2013:30-35) lyfter fram att vid framjandet av delaktighet &r det
viktigt att komma ihdg att deltagande inte automatiskt skapar delaktighet. Delaktighet ar
inte en sjalvklar egenskap hos gemenskapens eller individens, utan utvecklas i véxel-
verkan mellan dem. Forandringar far man inte till stand genom att enbart andra pa indi-
viden eller gemenskapen utan férandringen maste ske i samverkan mellan dessa (Ki-
ilakoski 2007:12-17).

Samhallet staller egna krav pa forverkligandet av delaktighet. For att stoda delaktighet
kravs stodande atgarder, strukturer, lagstiftning och mojligheter att modifiera dessa.
(Hamaldinen 2008:20, 28) Fastan framjandet av delaktighet riktar sig vanligen till per-
soner som loper risk att bli utslagna, ar det viktigt att starka delaktigheten for alla i sam-
hallet. Man kan framja delaktigheten t.ex. genom att forstarka véxelverkan, skapa moj-
ligheter att paverka beslutsprocessen samt dela pa makt och ansvar. Delaktighet kan
ocksa forstarkas genom att utveckla gruppverksamhet eller genom att starka samhorig-

het. Valdigt sma atgarder kan vara tillrackliga. (Nivala & Ryynanen 2013:31-36)

Da man starker de ungas delaktighet maste man beakta de unga som individuella indivi-
der i olika livssituationer. Dessa unga behover olika stodatgéarder for att verkstélla och
starka sin delaktighet. Det ar viktigt att stodjandet av delaktigheten géller alla unga.
(Hamélainen 2008:15) Hér &r positiva erfarenheter i familjen, skolan samt bland andra
unga betydande. Skolor, ungdomsgardar och olika funktionella grupper ar viktiga soci-
ala miljéer dar de unga kan 6va fardigheter for delaktighet. Darfor ar det viktigt att dy-
lika verksamheter skapar positiva erfarenheter. Vuxna bor forstd att delaktigheten &r
viktig och att de har en betydande roll i forverkligandet av ungas delaktighet. Till for-
starkandet av delaktigheten finns manga metoder vilka alltid utgar fran de ungas vardag.
Det viktiga &r att vara systematisk och rattvis och det &r sérskilt viktigt att stoda de
svaga och blyga unga till véxelverkan och delaktighet. (Vesikansa 2002:21-26)

2.4.3 Sambhallelig integration av unga

Att finna sin egen plats i samhallet och att bli en aktiv medlem faststalldes som ett av
socialpedagogikens mal (Madsen 2011:135). Inom socialpedagogiken anvéander man

olika begrepp for detta beroende pa vad man vill koncentrera sig pa. Da man faster fo-
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kusen pa processen dar individen anknyts till samhéllet och blir en del av samhéllet,
handlar det om socialisation. Om man déaremot &r intresserad av slutresultatet av an-
knytningen till samhallet talar man om integration. Integration kan delas upp i bland an-
nat samhadllelig, social, politisk och kulturell. (Nivala 2007:78) I likhet med utslagning
kan integration ses som en process. Integration dr en process dar individen som befinner
sig i en utstott eller marginaliserad position végleds till en mera integrerad position. |

denna studie &r fokusen pa den samhélleliga integrationen av unga.

Madsen (2011:135) beskriver integration som en process vilken kan betraktas som sam-
héllets svar pa olika typer av marginaliserings- och utslagningsprocesser. Socialpedago-
gikens uppgift blir da att skapa olika typer av integrationsarenor. Integrationsarenor
kannetecknas av att inneha en likartad grupp individer som befinner sig i marginaliserad
eller utstott position. Syftet med integrationsarenor blir att skapa forutsattningar for del-
tagarnas integration. (Madsen 2011:143) Denna studie ser ungdomsverkstaden som in-

tegrationsarena for de unga.

Madsen (2011:135) for fram hur integration kan forstas pa tva olika nivaer. Samhallet
kan sdgas vara integrerat nér det har upprattat sammanhéngande natverk mellan olika
grupper och delsystem. En individ &r socialt integrerad nar sociala band och identifikat-
ionspunkter mellan individen och en grupp eller en samhaéllelig institution har utveck-
lats. Vid integrationen till samhéllet tar individen pa ett socialt godkannbart sétt fasta pa
de majligheter samhallet erbjuder och anknyts da till samhallets olika system. Social
integration bygger pa det faktum att det finns gemensamma normer genom vilka indivi-
den knyter sociala band till samhallets gemenskaper och institutioner: familj, vanskaps-
grupper och offentliga institutioner. Social integration handlar da om individens for-
maga att leva upp till gruppens normer. Denna process kallas assimilation. Individens
integration betraktas som fullbordad forst nar han eller hon har tilldgnat sig gruppens
normer. Denna process beskriver Madsen (2011:136) som en internaliseringsprocess dar
yttre normer blir for individen inre forpliktelser gentemot gruppen. Att vara integrerad i
samhallet ar saledes att vara integrerad i gruppen eller de sociala system som formedlar
integration. Den sociala integrationen i samhéllet sker genom att medlemmarna blir del-
tagare, inte bara i ett delsystem utan i manga olika delsystem samtidigt. (Hamalainen
1999:79-80)
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Individens integrationsproblem kan bero pa foljande: mojligheter att uppfylla behoven
har inte erbjudits, existerande majligheter ar svara att upptacka, fardigheter att utnyttja
dem ar minimala eller de upplevs inte som lockande. Da behoven och méjligheterna inte
mots kan det leda till att individen maste valja ett annat alternativ som inte &r socialt
godkénnbart. Integrationen till samhallet misslyckas om individen inte hittar sin plats i
samhaéllet och han/hon blir da utslagen. (Nivala 2007:82-83)

Som redan beskrevs i kapitel 2.1. &r det av betydelse vilken diskurs man anvander da
man talar om en marginaliserad/utslagen person. For en marginaliserad person finns re-
dan natverk dar han/hon ar involverad i da daremot personer som beskrivs som utslagna
saknar dessa. Processerna bor ses som levande dér en handelse inte automatiskt har en
kausalitet. Samtliga utslagningsprocesser leder inte automatiskt till att personen blir ut-
stott, likasa leder inte alla integrationsprocesser till att personen blir integrerad, dven om

socialpedagogiken har denna malsattning. (Madsen 2011:143)

Av de aktuella diskussionerna i samhéllet far man latt den uppfattningen, att den cen-
trala vagen att hitta sin plats i samhéllet &r att fa en arbetsplats (Nivala 2007:91). Utifran
denna tanke har en studie- och arbetsplats blivit central i de ungas lyckade integration i
samhallet. Detta har blivit utbildningssystemets grundldggande tanke, dar en lyckad
skolgang leder till en lyckad integration i arbetslivet och darigenom till att den unga blir
en effektiv medlem i samhéllet. | detta samhalle har da lagt utbildade individer storre
svarigheter att integreras i arbetslivet. Ett misslyckande i utbildningskarriaren, t.ex. av-
bruten skolgang, ses som ett allvarligt hot mot integrering i samhéllet eftersom en ute-

bliven examen latt leder till arbetsloshet och risk till utslagning. (Hamélainen 2000:12)

Utslagna unga och unga som befinner sig i risk for utslagning behdver for integrering i
samhallet intressant sysselsattning som stoder deras utveckling till att bli sjalvstandiga
och ansvarsfulla medlemmar i samhallet. Socialpedagogikens uppgift blir da att kom-
pensera de brister det officiella utbildningssystemet har, sérskilt viktigt blir da att stoda
de ungas utveckling t.ex. genom att utveckla alternativa végar till utbildning. Det soci-

alpedagogiska arbetet kan inrikta sig pa att stoda den ungas fardigheter infor arbetslivet
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genom att erbjuda mojligheter till arbetspraktik i t.ex. verkstadsmiljo. Det handlar da
om att stoéda de ungas livskontroll och sjalvstandighet. (Ha&méal&inen 2000:12-13)

| diskussioner om integrering uppkommer &ven ofta inklusion som é&r ett véldigt nédra
begrepp. | vissa fall har man borjat ersétta begreppen integrering/utstdtthet med inklus-
ion/exklusion. Exklusion innebar att halla ndgon ute som redan befinner sig utanfér eller
att stota ut nagon som hittills har befunnit sig innanfor. Inklusion betyder att medrakna
och innefatta nagon i helheten. Inklusion grundar sig pa manskliga rattigheter och jam-
stalldhet. Social inklusion ses som ett svar pa de sociala problem som uppstar da sar-
skilda grupper utesluts fran deltagandet i samhallets normalinstitutioner. (Madsen
2011:172-173)

Madsen (2011:171-176) papekar, att oavsett individens sérskilda behov eller olikheter
far man inte utesluta nagon fran deltagandet i det samhalleliga livet. | skolvérlden an-
vands begreppet ofta och da talar man om inklusiva skolor. Inklusion ar ett satt att
framja elever som &r i behov av stod till fullvardigt deltagande. Barn och unga med spe-
cialbehov, t.ex. med funktionshinder eller inlarningssvarigheter, skall undervisas enligt
gemensam undervisningsplan i en gemensam skolmiljo. Att flytta dessa barn till speci-
alklasser skall vara undantag. Istallet bor man ge barnet/den unga det stéd hon/han be-

héver inom skolans ramar. (Murto & Lehtinen 1999:109, Langager 2013)

3 SYFTE

Syftet med detta masterarbete &r att synliggora hur de unga for tillfallet upplever ung-
domsverkstaden i Raseborg, och hur de dnskar att verksamheten skulle utvecklas. Malet
var att fora fram de ungas rost och erbjuda dem en magjlighet att delta i utvecklandet av
verksamheten. Dessutom var malet att finna konkreta utvecklingsforslag som skulle

motsvara de ungas behov pa basta mojliga sétt.

Till studien har inte fastslagits forskningsfragor pa forhand eftersom avsikten med stu-
dien &r att anvanda den brukarcentrerade Bikva-modellen. I denna modell har brukarna
en central roll och de beslutar om utvarderingsfragorna utgaende fran sina egna kriterier

(Krogstrup 2004:7).
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4 METOD OCH MATERIAL

| studien anvéands Bikva-modellen som utvarderingsmetod. Den valda utvérderingsmet-
oden for studien, genomférandet samt analysmetoderna beskrivs mer ingaende nedan.

Kapitlet avslutas med studiens etiska 6vervaganden.

4.1 Bikva-modellen

Bikva namnet kommer fran det danska ordet ”Brugerinddragelse I KV Alitetsvurdering”
och betyder brukarinverkan i kvalitetsutvardering. Bikva utvarderingsmetoden ar ut-
vecklad inom socialpsykiatrin i Danmark och utgavs forsta gangen 1996/1997. Mo-
dellen utvecklades av Hanne Krogstrup och &r en kvalitativ utvarderingsmetod. | Bikvan
anvander man sig av begreppet brukare dad man talar om klienterna som anvander ser-
vicen. (Krogstrup 2004:7-8)

Vid utvecklandet av servicen ar det viktigt att ge en rost till klienter som har det svart
och har fungerar Bikvan sarskilt bra. Modellens mal &r att brukarna far delta i utvarde-
ringen och dessutom vill man etablera en koppling mellan brukarnas problem och den
offentliga sektorns insats. (Hanninen et al. 2007:13) Traditionellt har de professionella
mera makt dn brukarna vid definiering av god verksamhet, rutiner och rétt beteende”.
Bikva utmanar detta tolkningssatt da den utgar fran brukarnas asikter. Utvérderingen tar
fasta pd de problemomraden brukarna upplever som relevanta. Brukarna har vasentlig
information som kan bidra till den offentliga sektorns utveckling. (Hégnabba 2008:10,
Dahler- Larsen & Krogstrup 2009:11) Bikva-modellen &r ett utvecklingsredskap vilken
stravar till att svara pa framtidens fragor; borde radande praxis fortsétta, forandras eller
utvecklas? Utvarderingsprocessens riktning gar nerifran uppat. Brukarna fungerar som
“triggers for learning” vilket betyder igdngsattare for en larande process. Modellens hu-
vudmal ar att klientens synpunkter leder till konkreta atgarder pa verksamhet-
ens/organisationens olika nivaer. Brukarperspektivet betyder inte att man foljer brukar-
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nas villkor, utan att man forsoker skapa en ny forstaelse for alla parter. (Krogstrup
2004:7-12)

Argyris & Schon (1978, Se Krogstrup 2004:13) talar om ’single- och double loop le-
arning”. Single loop learning kan definieras i organisationen som en forméga att upp-
ratthalla planerad inriktning. Vanligtvis korrigeras fel genom att andra strategier i en-
heten. Double loop learning kan definieras s, att organisationen klarar av att se situat-
ionen ur olika synvinklar och darigenom ifragasitta radande praxis. Bikva-
utvarderingsmetoden hanfor sig till den s.k. double loop learning metoden. Den erbjuder
ett redskap, med vars hjélp organisationen kan se situationen ur olika synvinklar speci-
ellt ur brukarnas synvinkel. Man forvéntar sig att faltarbetarna lar sig mest av klienter-
nas intervjuer men intervjuerna har dven en betydande inverkan pa organisationens 6v-
riga nivaer. Utgangspunkten &r att processen skall arbeta for en gemensam framtid och
dartill vara larande. (Krogstrup 2004:8, Hognabba 2008:33)

4.2 Materialinsamling

| Bikva-modellen &r materialinsamlingen kvalitativ. Materialinsamlingen i Bikvan sker
vanligen genom gruppintervjuer. (Dahler- Larsen& Krogstrup 2009:27) Hirsjarvi &
Hurme (2001:61) poangterar att gruppintervjuer ar av sarskild stor betydelse da man vill
klargéra hur brukarna skapar en gemensam syn géllande en aktuell fraga. Krogstrup
(2004:11) anser att gruppintervju inte &r nddvandig men har upplevts fungera béttre &n
individuella intervjuer. Fordelen med gruppintervju anses vara att deltagarna i dem
forlitar sig pa anonymitet och de emotionella och individuella asikterna framtrader i en
lagre grad. Deltagarna tar en mer omfattande stéallning till varandras argument &n vad de
tror intervjuaren vill hora. Gruppgemenskapen inspirerar till mangsidigare feedback och
man upplever att det ar lattare att framfora kritiska asikter. Detta gor att intervjun far
fler nyanser och nar da ett storre djup an vad en individuell intervju skulle na.
(Hanninen et al. 2007:16)
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4.3 Genomfdrandet av utvarderingen

Bikva modellen &r brukarcentrerad men utgdr inte enbart ur en snav brukarsynpunkt.
Modellen stravar till att fa fram brukarnas synpunkter i en dialogisk véxelverkan.
(Krogstrup 2004:7) Bikvan bestar i huvudsak av fyra faser. | forsta fasen intervjuas bru-
karna genom en Oppen gruppintervju. | andra fasen fungerar brukarnas asikter som
igangsattare i personalens diskussion. Personalen reflekterar 6ver sina arbetssatt utga-
ende fran brukarnas respons och funderar kring hur servicen kunde utvecklas. | den
tredje fasen intervjuas ledningen som reflekterar dver brukarnas och personalens re-
spons. | den fjarde fasen sammanstélls materialet for att sedan framforas till de politiska
beslutsfattarna. (Krogstrup 2004:15, Hanninen et al. 2007:12-13) Krogstrup har senare
papekat betydelsen av en “femte fas” dar informationen returneras till brukarna. Da
brukarna ser vad deras feedback har medfort ¢kar deras villighet att delta och paverka
samhallet. Da feedbacken inte natt brukarna har de kunnat uppleva att de inte blivit
hérda. (Hognabba 2007:13)

Studies Bikva-process forlopte enligt foljande

Studiens Bikva-process forverkligades under varen 2014. Da deltog ungdomsverksta-
dens ungdomar, personal, ledning och samarbetspartners. Resultaten presenterades aven
for Raseborgs Grundtrygghetssektion. Bikva-processen avslutades med en presentation

av resultaten i september 2014. Nedan beskrivs Bikva processen mera i detalj.
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Fas 5
Presentation av hela processen
for alla som deltagit
september 2014

Fas 4

Presentation till Raseborgs
Grundtrygghetssektion
den 3.6.2014

= m=p

Fas 3
Gruppintervju med ledningen
och samarbetspartner
den 29.4.2014

Fas 2
Gruppintervju med
personalen

den 14.3.2014

= s=p

Fas 1

Tva gruppintervjuer med
ungdomarna

den 29.1.2014

Figur 1. Beskrivning av Bikva-processen.

Fas 1. Gruppintervju med ungdomarna. Intervjun dgde rum i ungdomsverkstadens ut-
rymmen. | intervjun deltog (n=9) av 17 ungdomar. Ungdomarna indelades i tva
grupper enligt modersmal sa att det skulle vara latt for alla att uttrycka sina asik-
ter. Intervjudagen utsags tillsammans med personalen. Pa onsdagen har verksta-
den gymnastikdag vilket bidrar till ett 6kat deltagande. Intervjutillfallet varade
ca en timme och verkstaden bjod pa kaffe och te till ungdomarna. Intervjun in-
leddes med Oppna fragor; hur upplever ungdomarna verksamheten och vad
borde utvecklas? Intervjuerna bandades in. Centrala teman formulerades utga-
ende fran dessa intervjuer. Som bilaga (Se bilaga 1) i denna studie finns ocksa
stodfragorna for intervjutillfallet med brukarna. I gruppintervjuerna férekom en
bra stamning och de ungas asikter var realistiska och konkreta. Behovet av stod-

fragor var marginell och de uppkom néarmast som spontana foljdfragor.
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Fas 2.

Fas 3.

Fas 4.

Fas 5.

Intervju med personalen pa ungdomsverkstaden. I intervjun deltog hela persona-
len som bestod av tre handledare. De centrala temaomradena presenterades for
deltagarna. Personalen diskuterade kring de tankar brukarnas asikter vackte samt
reflekterade over det egna verksamhetssattet. Aven denna diskussion bandades

in.

Intervju med ledarna och samarbetspartners for ungdomsverkstaden. Vid inter-
vjutillfallet med ledningen deltog avdelningschefen for sysselsattningstjansten,
chefen for ungdomsenheten, sysselsattningskoordinatorn och tva uppsokande
ungdomsarbetare. Vid presentationen av det sammanstéllda materialet diskute-
rade intervjudeltagarna vilka reflektioner materialet vackt utgaende fran verk-

samhetens malsattning och utveckling. Diskussionen bandades in.

Presentation av materialet for grundtrygghetssektionen i Raseborg. Presentation-
en innehdll en sammanstallning av materialet. Deltagarna fick salunda en upp-

fattning om behoven med tanke pa framtida beslut om verksamhetens resurser.

Presentationstillfalle for alla deltagare. Presentationen innehdll en sammanstall-
ning av materialet samt utvecklingsforslag for verksamheten. Syftet med presen-
tationen var att visa ungdomarna att deras asikter har blivit horda. Deltagarna
fick annu i slutet av tillfallet utvardera Bikva-processen. Denna fas slutfordes i
september 2014. | juni 2015 utkom &ven ett arbetspapper dar resultaten av Bik-

van presenterades.

Bikvan utgar fran tanken att forskaren/utvéarderaren inte behover férhandsinformation

om omradet. Detta betyder inte att diskussionerna inte kraver forberedelse. Infér grupp-

intervjuerna med personalen, ledningen och samarbetspartnerna skall intervjuaren upp-

gora en intervjuguide med de asikter och kriterier som brukarna lyft fram. Krogstrup

(2004) har inte narmare faststallt innehallet i intervjuguiden men den bér innehalla rele-

vanta fragor och teman som har uppkommit ur brukarnas intervju. (Krogstrup 2004:21)

I denna studie fungerade intervjuguiden som diskussionsunderlag och innehdéll férutom

temana dven citat som bést beskriv temat. Intervjuguiden infor ledningens och sammar-

betspartnernas gruppintervju innehdéll férutom teman med citat ur de ungasgruppintervju
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aven personalens reflektioner kring temana. Denna studies resultatredovisning innehal-
ler samma teman som intervjuguiden infor personalen, ledningen och sammarbetspart-
nernas gruppintervjuer. Resultatredovisningen innehaller &ven samma citat som anvants

I intervjuguiderna.

| denna studie inleddes gruppintervjutillfallena genom att de intervjuansvariga presente-
rade Bikva-processen i sin korthet. Presentationen innehdll &ven information om
DelSam projektet, utvarderingens syfte och Bikva som utvéarderingsmetod. Gruppinter-
vjuerna varade i ca 1-2 timmar. Intervjuarens arbetspar foljde med diskussionens helhet,
sakerstallde att alla hade majlighet att delta samt gjorde foljdfragor. Intervjuaren presen-
terade responsen fran de tidigare intervjutillfallena och laste upp citat. Om temat ver-
kade bli forbisatt, kunde intervjuaren aterfora diskussionen till temat. Intervjuaren styr-
de inte diskussionen och framlade inte sina egna tolkningar, utan stallde narmast foljd-
fragor.

4.4 Analys och bearbetning av materialet

| Bikvan kan analysen genomftras pa olika sétt. Reijonen (2011:96-97) for fram att
Bikva-modellens handbok faststéller att materialet bor bearbetas efter varje intervju. |
praktiken innebar detta att diskussionerna sammanfattas och grupperas i teman sa att

diskussionerna l&tt kan 6ppnas i foljande gruppintervju.

Krogstrup (2004) anser, att da man analyserar och sammanstéller materialet ar det vik-
tigt att lyfta fram synpunkter vilka kan fungera som utgangspunkter for inlarning och
reflektion. Detta kan framkalla férandringar i arbetsprocesserna. Om synpunkter endast
sammanstalls kan det leda till att inlarning eller fordndring inte dger rum i praktiken.
Bikvan mister delvis sin betydelse om den bara samlar information och inte stravar till
forandringar i praxisen. For att Bikva-processen skall lyckas ar det viktigt att brukarnas
tankar och asikter fors vidare till personalen och genom ledningen vidare till beslutsfat-
tarna sa att man reflekterar 6ver uppkomna asikter i varje fas. Det vasentliga ar att pa
varje niva presentera de problem och utmaningar som den aktuella nivan kan svara pa.
(HO6gnabba 2008:11-12)
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| Bikvan anvander man sig vanligtvis av en kvalitativ analysmetod. Krogstrup (2004)
rekommenderar en materilabaserad och grounded theory ansats vid analys av materialet
(Hognabba 2008:11). Tuomi & Sarajérvi (2009:91) anser att innehallsanalys kan anvan-
das i nastan alla kvalitativa studier. Med hjalp av innehallsanalys kan man analysera ob-
jektivt och systematiskt rapporter, intervjuer, diskussioner, artiklar mm. Innehallsana-
lysens mal ar att skapa en sammanstalld bild av forskningsfenomenet. Tuomi & Sara-
jarvi (2009:108) framstaller att man i innehallsanalys stravar till att organisera materi-
alet i en sammanstélld och klar form utan att uteldmna information. Genom analys
skapar man klarhet i materialet, sa att man kan gora tillforlitliga slutledningar gallande
forskningsfenomenet. Materialets kvalitativa bearbetning grundar sig pa logisk slutled-
ning och analys, dar materialet forst splittras for att sedan bearbetas och sammanstallas

till en logisk helhet.

Eskola (2010:182-187, Tuomi & Sarajarvi 2009:95-96) indelar innehallsanalysen i tre
olika kategorier; materialbaserad innehallsanalys, teoribaserad innehallsanalys och teo-
ristyrd innehallsanalys. | materialbaserad innehallsanalys framskrider analysen enligt
materialets villkor, analysen &r induktiv. Man utgar endast fran materialet for att finna
teman som man sedan ger exempel pa genom citat ur materialet. Daremot, i teoribase-
rad-, och teoristyrd innehallsanalys analyseras materialet till en del eller helt med tidi-

gare forskning som ram.

| kvalitativ forskning kan man dven anvanda sig av en tematisk analys. Tematisk analys
rekommenderas dd man ur materialet vill finna en 16sning pa nagot praktiskt problem.
En lyckad tematisering kréaver véaxelverkan mellan teori och empiri. Teman bildas vanli-
gen genom ett materialbaserat tillvagagangssatt da man forsoker finna likheter och olik-
heter i materialet. Tematisering ar &ven mojligt att gora enligt en referensram eller teori.
Da talar man on teoristyrd tematisk analys. Tematisk analys ar en fungerande metod vid
exempelvis analysering av temaintervjuer. De temana intervjun ar strukturerad enligt,
aterfinns oftast i alla intervjuer. Ibland formas teman direkt ur temaintervjuns stomme
men sa sker inte alltid. Ur materialet kan uppsta nya teman och intervjuerna framskrider
inte alltid enligt forskarens uppgjorda plan. Darfor bor det littererade materialet grans-
kas fordomsfritt.(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)
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Miles & Huberman (1994, Se Tuomi & Sarajarvi 2009:108) beskriver den materialbase-
rade innehallsanalysen som en process i tre skeden; 1) Reducering av materialet, 2) Ka-

tegorisering av materialet till grupper samt 3) Abstrahering eller skapande av teoretiska

begrepp.

Tuomi & Sarajérvi (2009:108-109) pastar att materialbaserad innehallsanalys inleds ge-
nom att materialet transkriberas och genomléases flera ganger. Darefter foljer reducering
av materialet. Nar man reducerar materialet valjer man sadana uttal som &r vasentliga
for studiens syfte. Dessa meningar eller fraser kallas for meningsbarande enheter. Dessa
meningsbarande enheter kondenseras sedan till korta meningar for att sedan reduceras
till en kod och dérefter grupperas koderna. Man stréavar till att finna likheter och olik-
heter ur det reducerade materialet. Da kategorierna sammanstalls materialbaserat, beslu-
tar forskaren genom tolkning vilka uttalanden som kan séttas under samma kategori.
Det sista skedet ar enligt Tuomi & Sarajarvi abstrahering av materialet. Dar forenas det

empiriska materialet med teoretiska begrepp.

Innehallsanalysen i denna studie ber6r uttryckligen de ungas gruppintervjuer. Materialet
analyserades genom materialbaserad innehallsanalys enligt Tuomi och Sarajarvis ovan-
namnda beskrivning. Efter transkriberingen av de ungas intervjumaterial paborjades
analysen genom att definiera den meningsbarande enheten. Som meningsbérande enhet
anvéndes informanternas tankehelheter. Ur materialet valdes tankehelheter vilka var va-
sentliga for studiens syfte. Efter detta kondenserades de meningsbarande enheterna, ex-

empel pa detta finns som bilaga (Se bilaga 2).

Analyseringen av materialet fortsatte genom att sammanféra koder med liknande inne-
hall till teman, exempel pa analysprocessen finns som bilaga (Se bilaga 3). Temana fick
namn enligt vad som bast beskrev dem. Féljande teman bildades: Verksamheten viktig
— aktiviteterna vackte tudelade ké&nslor, Ekonomiska stodets betydelse, Ungas dnskan
om rattvisa, Malen &r varierande for de unga och Personalen som en viktig resurs for de

unga.
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Som tidigare papekades mistar Bikvan sin betydelse om den endast samlar information.
Av denna orsak analyserades gruppintervjuerna med personalen, ledarna och samar-
betspartnerna genom tematisk analys. Den tematiska analysen var teoribaserad och in-
neholl som referensram de temana som uppkommit ur de ungas gruppintervjuer. Efter
transkriberingen lyftes olika uttryck ur materialet fram och farglades enligt temana. De
tematiserade uttrycken granskades i relation till studiens syfte och de ovésentliga redu-

cerades.

Jag och mitt arbetspar fran FSKC bearbetade materialet tillsammans. Materialet som
skulle analyseras bestod av transkriberade intervjuer fran gruppintervjuer med unga,
personal, ledningen och samarbetspartnerna. | transkriberingen uppmérksammades in-
nehallet, men inte betoningar, pauser mm. P& grund av tidtabellen delades transkribe-
ringen upp sa att jag transkriberade gruppintervjun med de finsksprakiga unga och mitt
arbetspar fran FSKC transkriberade gruppintervjun med de svensksprakiga unga.
Gruppintervjuerna med personalen, ledningen och samarbetspartnerna transkriberades
av mig. Intervjumaterialet granskades i gemensamma diskussioner och vid behov speci-

ficerade vi nodvandiga punkter.

4.5 Etiska dvervaganden

| en utvérdering behandlar man foreteelser som paverkar manniskors liv. Darfor ar det
viktigt att beakta de etiska aspekterna. Alla deltagare har egna motiv i en utvardering.
Dessa bor identifieras da man har en etisk utvardering som mal. (Robson 2001:50)
Forutom dessa olika motiv bér man &ven beakta andra punkter inom god vetenskalig
praxis. De viktigaste &r samtycke, anonymitet och risker i relation till nytta. (Hirsjarvi et
al. 2013:24-25)

Krogstrup (2004:25) anser att Bikva modellen i sig sjalv framjar delaktighet och valma-
ende eftersom modellen engagerar brukaren att utveckla den service han/hon behdver. |
Bikva- processen deltar brukaren, personalen, ledningen och beslutsfattaren. Da meto-
den uppmarksammar sa manga olika synpunkter kan man pasta att etiken i utvardering-

en okar.
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Studien har foljt god vetenskaplig praxis i utvarderingens alla skeden enligt Forsknings-
etiska delegationens (2012) anvisningar. | studien redovisas bl.a. vem bestallaren av ut-
varderingen ar, samt utvarderingens syfte. Utvarderingens alla skeden beskrivs i stu-
dien. Deltagandet i intervjuerna var frivilligt och till informanterna forklarades syftet
med intervjuerna och hur det inspelade materialet forvarades. Vid materialinsamlingen
beaktades materialets kanslighet och dataskydd. Fore utvérderingen ansoktes om forsk-

ningslov av Raseborgs stad (Se bilaga 4).

Vid planeringen av utvarderingen tillsammans med uppdragsgivaren och samarbetspart-
nern, blev det klart att samarbetspartnerns namn dar utvérderingen skulle ske fick till-
kannages. | studien uppméarksammades speciellt deltagarna i Bikvans forsta fas. | de-
cember 2013 besokte jag och mitt arbetspar frdn FSKC ungdomsverkstaden. Vi ville
presentera oss for ungdomarna och pa sa satt gora troskeln for deltagandet i Bikvan
lagre. Vi framforde den kommande utvarderingen och de etiska reflektionerna till ung-
domarna. En forfragan om deltagande i utvarderingen forbereddes till vardnadshavarna
ifall ndgon av deltagarna skulle ha varit under 18 ar. Denna forfragan blev inte aktuell
eftersom alla ungdomarna var myndiga vid utvérderingens tidpunkt. Fore intervjutill-
fallet informerades deltagarna om syftet med utvérderingen, rétten till anonymitet samt
anvandning av diktafon for materialinsamling. Deltagarna i utvérderingens alla faser
blev &ven informerade om Bikvan som utvéarderingsmetod och hur informationen fors

vidare.

Respondenternas anonymitet har beaktats i resultatredovisningen. De ar endast be-
ndmnda som “ung”, “personal”, “ledare och samarbetspartner”. Citaten som anvéands
vid redovisningen av resultaten ar skrivna pa finska och svenska, och i vissa fall 6ver-

satta sa att spraket inte avslojar deltagarens modersmal.

I en kvalitativ forskning finns inga entydiga riktlinjer enligt vilka man kan bedéma stu-

diens trovérdighet. Enligt Tuomi och Sarajarvi (2009:140-141) kan man dock bedéma

trovardigheten enligt foljande. Studien bor motsvara det som man ursprungligen avsag

att forska i och ocksa forskarens forbindelse till studien &r vasentlig. Forskaren skall be-

déma om metoden for materialinsamlingen ar lamplig for studien och hur insamlingen

tekniskt lyckats. Informanterna har en betydande roll i studien. Forskaren bor kunna
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motivera orsaken till urvalet av samplet, hur individerna var utvalda och inbjudna till
studien samt hur manga som deltog. Forskaren bor sakerstalla, att informanternas ano-
nymitet tryggas. Till lasaren skall forskaren sa tydligt som mojligt beskriva hur studien
har genomforts sa att lasaren sjalv kan bedéma forskningens trovérdighet. (Tuomi &
Sarajarvi 2009:140-141)

5 RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultaten av studiens intervjumaterial. Resultaten presenteras
temavis. Teman som lyfts fram utformades ur gruppintervjuerna med de unga och fun-
gerade som diskussionsunderlag i gruppintervjuerna med personalen, ledningen och
samarbetspartnerna. For att synliggoéra riktningen i Bikva-processen presenteras forst de
ungas respons, dérefter personalens, ledningens och samarbetspartnernas kommentarer
och reflektioner kring temat. Till varje intervjugrupp presenteras ett sammandrag av
gruppens kommentarer och reflektioner och darefter framfors citat som bast beskriver
temat. Temana presenteras enligt foljande: 1. Verksamheten viktig — aktiviteterna
vackte tudelade kénslor, 2. Ekonomiska stddets betydelse, 3. Ungas dnskan om réttvisa,

4. Malen &r varierande for de unga, 5. Personalen som en viktig resurs for de unga.

5.1 Tema 1. Verksamheten viktig— aktiviteterna vackte tudelade

kanslor

Unga

Ur gruppintervjuerna med de unga framkom det att ungdomsverkstaden var viktig for de
flesta. De unga upplevde att det var bra att komma bort hemifran och att kunna fortjana
lite pengar. De unga upplevde sjélva att de madde béattre nar de hade en plats att komma
till och gora nagot annat &n bara sitta hemma. Handledarna pa verkstaden fick mycket
berém och de unga upplevde dem som hjalpsamma och motiverande. Nagra av de unga
upplevde aktiviteterna pa verkstaden som meningslosa, arbetet hade ingen betydelse och
var bara en form av tidsfordriv. De unga beréattade att en grupp ofta fick som uppgift att

mala vaggarna pa ungdomsverkstaden, bara for sysselséttningens skull.
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”Sma fysiskt arbete sma saker som ingen skulle egentligen behdva. Det ar att halla oss ockuperade for
dem fyra timmar som vi ar har.”

”Kylla aika hassulta ndyttdd kun eka toiset porukat maalavat sen siniseksi ja sitten menee kaksi viik-
koa ja maalataan se harmaaksi ja sitten se on taas valkoinen. Se on se sama seind joka maalataan koko
ajan.”

I verksamheten uppskattade de unga framst matlagning och idrott. De tog dven stéllning
till hur verksamheten konkret kunde utvecklas. Deras 6nskemal presenterades i Bikva-
processens olika faser till personal, ledning och politikerna. De unga 6nskade 1) Lika
regler for alla 2) Lasordning 3) Majlighet att paverka beslut som gors gallande verk-
samheten 4) Mdojlighet att bestka arbetsplatser och skolor 5) Inga kortspel 6) Skapande

verksamhetsformer, som musik 7) Kurser inom verkstaden, t.ex. sprakkurser.

Personalen

Personalen blev inte forvanad 6ver de ungas kommentarer om verksamheten. De har
tidigare hort likande asikter av de unga. Personalen upplever anda att de forsokt med

olika former av verksamhet, men att de unga inte visat intresse da.

”Ja sd olet kokeillut eri workshoppeja ja néin ja me ollaan nihty se tosiaan ettd nyt tdndédn tehddin
néin. Voi v### mé en ainakaan tee mitdan. Tee ite. Ettd saadaan ne kiinnostumaan ja td4 on koko
ajan sellaista taidetta saada ne mukaan.”

Ledningen och samarbetspartnerna

Ledarna ansag att ungas forslag pa lasordning var en bra idé for att strukturera arbetet.

”Alla har dom gatt skola, dom forstar sig pa en lasordning dom forstar sig pa pauser nar det ar pa en
lasordning. Att utnyttja sdidana system som finns redan i ryggraden pa de har ungdomarna.”

5.2 Tema 2. Ekonomiska stddets betydelse
Unga

| gruppintervjuerna med de unga diskuterade de unga orsaker till deltagandet pa verk-

staden. De unga beréattade att det var en kombination av att ha nagonting att géra och att
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fa ett hogre ekonomiskt stod da de deltar. Nagra unga berattade att deras utkomststod

skulle ha sénkts om de vagrat delta.

M4 on ainakin ottanut tin pelkkéné tyopaikkana ettd saa rahaa elamiseen”

”Vihdn sama homma sanottiin ettd nimi paperiin tai rahahanat menevit kiinni. Ei siind sitten ollut
vaihtoehtoa.”

Samtidigt som nagra av de unga upplevde att de genom hot om att mista ekonomiskt
stod tvingades delta, ansag en del unga att ekonomisk utpressning kunde vara effektivt.
De unga som deltog i verksamheten ansag att hot om sankning av dagpenningen kunde
godkannas som en konsekvens for de som inte deltar. | foljande citat diskuterar tva unga
delaktigheten i verksamheten. De unga &r bendmnda A och B for att synliggora dialo-

gen.

Ung A: ”Lihtisittekd pois tiélté jos pakotettaisi tekeméén asioita? Menisittekd kotiin?
Ung B: ”Paha sanoa.”

Ung A: ”Onko sinulla intoa nyt tdlla hetkelld olla taalla?”

Ung B: ”Joo, saa rahaa.”

Ung A: ” Rahan takia kaikki siis tdélld on. Ei siis pieni pakotus olisi pahasta. Than vain koska, kaikki-
han ne rahaa haluaa joka tapauksessa. Vaikka joutuu tekemé&éan ja jos ei tee niin ihan turhaa téanne tulla
tdnne istumaan. Jokainen tulee tdnne joka tapauksessa sen rahan hakemaan, koska ei kukaan t&alla
vaan muutenkaan ole vaan kuntoutumassa. ”

Personalen
Personalen har forstaelse for att de unga lever pa socialstod och har det ekonomiskt
svart. Personalen reflekterade mycket 6ver de ungas forhallande till pengar som ibland
kunde beskrivas som orealistiskt. De beréttade att de unga kunde planera for utlandsre-
sor med pengar de fick av socialen. Det upplevdes aven problematiskt da de unga inte
ville delta i arbetsprovning eftersom stodet da minskade. De unga ville inte heller soka
in till skolor for da skulle stédet minska. Personalen berattade att de dagligen jobbade
med dessa fragor och att de forsokte skapa forandring i de ungas instéllning till pengar.
”S& dom har kommit in i det hdr redan, att dom fér 9 euro varje dag dom &r hir X timmar, dom far
rese ersattning och sant som forsvinner om de far pa arbetsprévning. Sa ett bonus forsvinner for att

dom far ett steg vidare till ratt riktning. S& da borde arbetsprévning da vara 18 euro. Sa da skulle dom
ha négonting att stréva till.

40



Ledningen och samarbetspartnerna
Ledarna och samarbetspartnerna ser som personalen problematiken i de ungas situation
da det ekonomiska stodet minskar trots att de unga gar vidare i ratt riktning. De upplev-
de lagstiftningen som jobbig och osmidig. De ansag att ministerierna inte alltid vet hur
det ekonomiska paverkar de unga i vardagen. Ledarna och samarbetspartnerna lyfte
fram, att flera av de unga pa verkstaden har ekonomiska problem fran tidigare. For att
kunna hjalpa dem vidare i livet, maste de ocksa stoda de unga att fa sin ekonomi under
kontroll. De ekonomiska problemen upplevdes som viktiga att diskutera med de unga
och samtidigt motivera de unga att inte leva pa socialstod i framtiden.
”Ungdomen skulle ha det hdr ekonomiska nagorlunda i skick, alla utméitningar kanske nédgorlunda un-
der kontroll, betalt nanting pa studiestod fran tidigare.[]. Dom har ju dnda sd pass manga stora pro-

blem dnda helhetsmassigt sett att inte klarar dom, inte kan dom sjalva reda upp sant, utan dom beho-
ver nog stod och hjalp med det.”

5.3 Tema 3. Ungas 6nskan om rattvisa

Unga

Da de unga reflekterade 6ver vad som &r daligt pa verkstaden framkom det att alla unga
inte deltog lika aktivt i verksamheten. Detta stor de som deltar, speciellt da vissa bara
sitter och “’sluibar” eller spelar kort. De unga godkande att kompisen inte behdvde delta
men da borde det inte finnas kortspel som ett alternativ. De upplevde att samma regler
inte gallde alla och de ansag att det var orattvist. De reflekterade lange éver problemet
och kom daven upp med losningar. Ett av forslagen vare en lasordning till verkstaden dér
det skulle st& klart och tydligt vilket program som géller och nér det ar paus. De tyckte
aven att kortspelen borde minskas eller tas bort. Unga forvantade sig att personalen
skulle béattre uppmuntra till delaktighet och satta strdngare grénser.

M4 oon huomannut ettd toisilla ihmisilla on niin paljon rennommat sd&nnoét niin kuin jos ei sano suoraan

vaan mé en jaksa tehda tata niin ohjaaja sanoo saman tie ettd nojaa kay sitten ylos pelaa. Niin se tulee
ohjaajien suusta silloin. Niin siitd pitdisi just tulla sitd kannustusta ettd yritd nyt vield vihén aikaa”

”Pelataan korttia sitten koko pdivdn. Vaan sen takii ettd ei ole pakko tehdi mit4én. Niin ja sit meinaa nda
ohjaajat tddllé, ettd jos pakotetaan niin sitten ihmiset ei tule taas tdnne.”

”Ja sitten kun annetaan mahdollisuus sluibata miksi ei sluibais kun saa sen rahan istumallakin. Etta pitdisi
kannustaa, tai en tid mita pitdisi teh& mutta jotain pitdisi tehd.”

41



”Sedan finns det ocksa det att halla tider de ger inte tillrackligt med disciplin nar man bryter mot deras
regler.”

”...eikd kysytd ketd kiinnostaisi 1ahted nyt tekem&an ndin. Vaan nyt me lahdetaddn tekemaan ndin, ja
sitten kaikki tulee sinne ja istuu sitten siind ja katsoo kun kaikki muut tekee, vaikka jos ei ite halua
tehdd mutta se ettd ei ole sitd toista mahdollisuutta.”

Personalen

Personalen var av samma asikt som de unga om kortspelandet, men samtidigt var spe-
landet ibland det dnda sattet att fa kontakt med vissa av de unga. De upplevde ocksa att
man forsokt I6sa problemet, men inte helt lyckats. Personalen konstaterade att de unga
har helt ratt ndr de sager att alla inte har samma regler. Orsaken &r att de unga befinner
sig i olika livsituationer och vissa av de unga pa verkstaden mar psyksikt daligt. Perso-

nalen ansag att man da inte kunde ha samma regler for alla.

”Toi on ihan totta koska nédé on niin erilaisissa tilanteissa eri ihmiset.”

”Ettd se rajojen vetdminen on ollut tdssd vdhin haasteellinen. Sitten kun t&8 ryhmé on aika sekalaista
ettd sielld on tosi huonossa kunnossa olevia ja sitten on niité jotka tarvii vaan véhan potkua perseel-
leen ja toihin tai kouluun. ”

Personalen upplever att en blandad grupp for med sig stora utmaningar. De anser, att de
inte alltid har det kunnande som den unga behdver samt papekar att verkstaden &r ar-
betsverksamhet i rehabiliteringssyfte vilket skapar ramar for verksamheten. Personalen
kom fram med att de skulle behdva normal verkstadsverksamhet for unga som mar
béttre. Man ansag ocksa att en blandad grupp hade bade for- och nackdelar. En fordel ar
da de unga ser hur andra lyckas ga vidare. Personalen reflekterade Gver verksamheten
och ansdg att verksamhetsformen som sadan var otillracklig om malet ar att alla unga
skall hitta en studie- eller arbetsplats.

”... sen e de ju dom som e pa vag att egentligen dom e kanske inte fardiga for arbetslivet eller studie-

livet men dom skulle kanske vara steg framat till. Anda niarmare dit &n dom liksom hér. Och blir fru-
strerade for att dom bara ser dom som mar samre, ir det enkelt att dom kommer tillbaka till det.”

”Tiedet&an tén ratkaisun eli tota tdhan kuntouttavaa tydtoimintaa ja ndd on nyt ndit4 huonompikuntoi-
sia. Sit kun meill& on viel& taa porukka joka ei viel& oo niin huonossa kunnossa mutta tulee olemaan
jos ei tehda sitd ratkaisua tdhén véliin. Téssa on pakko rakentaa se kuten monissa muissa kaupungeissa
on normaalia pajatoimintaa. Miss& me saadaan ne terveet vahan niin kuin jos ei paase kouluun, véhén
jo syrjdytymisvaarassa olevat muut ne on vield niin sanottu vield terveen kirjoin.”

42



Ledningen och samarbetspartnerna

Ledningen och samarbetspartnerna &r av samma asikt som personalen om att gruppen
bestar av unga i olika livssituationer. De upplever att de unga noga foljer med hur jam-
likt unga pa verkstaden behandlas. | praktiken ar detta omajligt.

”Nu accepterar dom varandra men dom e liksom otroligt noga med det hér att det skall vara rattvist.
Om den dér far och den dér far sa da skall jag fa.”

“Det dir upplever jag kanske som den storsta utmaningen pa det viset bade for handledarna ocksa for
ungdomen, nar de faktiskt ar sé olika och i sa olika livssituationer.”

Ledarna och samarbetspartnerna reflekterade dven dver att man battre kunde handskas
med problematiken genom att poangtera ungas olika situationer da man gor individuella
planer sa att de unga béttre skall forsta vad det i praktiken betyder for dem.

”Det ar kanske det man far ta med ungdomarna diskussion om, vad handlar det om, att vi gor indivi-

duell plan, vad handlar det om for din del men det kan vara helt annat for den andra liksom. Att fa
kanske forstaelse dver & min livssituation &r helt annorlunda an min kaveris.”

Ledningen och samarbetspartnerna bekréftade att verksamheten pa ungdomsverkstaden
ar arbetsverksamhet i rehabiliterande syfte. Det ar fragan om en ung verksamhet i kom-
munens egen regi vilken haller &nnu pa att utveckla sin verksamhetskultur. Detta skapar
saval utmaningar som forutsattningar. Linjedragningen for verksamheten i rehabilite-
rande syfte var att skapa en majlighet for de unga att delta i verksamheten upptill tre ar.
Ledningen och samarbetspartnerna holl ocksa med om att flera ungdomar i gruppen mar
psykiskt valdigt daligt och att det skulle finnas behov av en verksamhet som skulle fylla
deras behov béttre. De diskuterade dven fordelarna med en blandad grupp da de unga
som mar battre kan ge en positiv modell till de som mar samre.

"For det enda som finns pa ungdomsverkstaden &r arbetsverksamhet i rehabiliterande syfte. Att pa

manga andra stéllen sd gar dom péa ungdomsverkstaden pé arbetsprévning men har har vi bara det dar
rehabiliterande.

”Héller helt med att det ir en san dér blandad grupp. Det har jag ju sagt att vi skulle behdva Tamfix
full med ungdomar, som skulle mera koncentrera sig pa det dar mentala psykiska maendet. Vi har nog

sddana som ar i jatte daligt skick hér ibland.”

”En blandad grupp kan ju ocksa vara positivt pa ett satt for det &r ju alltid ocksé roll man ger en mo-
dell till dom andra.”
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5.4 Tema 4. Malen ar varierande for de unga

Unga

I gruppintervjun med de unga gick diskussion fran verksamhetens utvecklingsbehov till
malet med verksamheten. De unga ansag att malet for tiden pa verkstaden var att fa
dygnsrytmen under kontroll och darefter ga vidare till studier eller arbete. De upplevde
aven en press pa sig eftersom de kande att man forvantade att de snabbt skulle ga vidare
genom att soka sig till en studie-, eller arbetsplats. En del upplevde att detta krav fore-

kom ocksa da meningsfull sysselsattning efter verkstadsperioden saknades.

”De vill nu ha nya méanniskor hit, det &r ingen skillnad om du har jobb eller inte.”

Utgdende fran diskussionerna om malet med verksamheten funderade dven de unga pa
sina egna mal och framtidsplaner. Framtiden kandes oséker for de flesta unga och darfor
onskade de fa prova pa olika aktiviteter i verksamheten for att fa en battre inblick i olika
alternativ. Ungas tankar kring framtiden varierade. De flesta hade tankt sig nagon form
av utbildning, t.ex. restaurangbranschen. Tva av de unga hade inga framtidsplaner utan
svarade att de “tar en dag i taget”. Manga hade upplevt skolan som jobbig och de sade
sig vara skoltrotta och att de inte ville studera utan hellre arbeta. Samtidigt insdg de
unga att det ar svart att fa ett arbete utan utbildning. For att battre kunna planera infor
framtiden onskade de unga fa besoka fler arbetsplatser och skolor.

”Jag skulle hellre ta arbete 4n skola men de sager att det ar svart att hitta bra arbete utan utbildning
men jag skulle nog hellre vilja arbeta.”

”Pitéisi keksid nditten tekemisen pohjalta mitd haluaisi tehdd tulevaisuudessa. Ettd saa kokeilla kai-
kenndkdista ettd mit& niinku miksi lahtisi ehké opiskelemaan sitten tan jalkeen. Tai miksi ei toihinkin
vaikka..”

”No kunhan paése kokeilemaan vaikka kaikenlaista siell on se verstaspuoli ja olen ollut sielld Malte
ryhmassé ja. Niilld on niin paljon eri tekemisté just.[]. Ké&vin ihan rakentamassa ja sain kokemusta sii-
t& niinkun rakennusta. Se on just vahén niinkun ei nyt koulu, mutta silleen oppii tekemaan uusia asioi-
ta, mité ylaasteella ei vield kerinnyt tekee. Tall& voi niinku yrittdd uudestaan.”

Personalen

Personalen ansag att arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte sétter ramar inom vilka per-
sonalen maste verka. De tyckte att forslaget gallande besok pa arbetsplatser och skolor
var en bra idé men problematisk att genomfora pa grund av transportsvarigheter. Perso-

nalen upplevde att det ibland var utmanande att planera verksamheten pa grund av tids-
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brist och kostnadsfragor. De 6nskade for egen del en planeringsdag for att battre kunna
planlagga verksamheten och komma éverens om gemensamma regler. Personalen ansag
att de unga inte alltid var medvetna om sina personliga mal for verkstadstiden.
”Nyt on tehty raamit kuntoutuvaan ty6toimintaan, niin sitten meidan pitdd vaan hyddyntaa sitd mita
me pystytaan, ei me voida sen enempéa tehda, ei me saada néistd ammattimiehid, ammattinaisia, tai
opiskelijoita. Meilla on kadet sidottu siihen asti nyt vaan pitaisi olla se seuraava tai sitten meilla pitéisi
olla enemmaén naité terapeuttisia apuja tassd. Me pystymme tekemadn naa paivan tybtoimet ja opettaa

arjenhallintaa mutta siihen se ja& melkein. Ja sitten kun ei ole rahaa kdytdssa niin sitd vahemman on
mahdollisuuksia.”

Personalen reflekterade 6ver de ungas skoltrotthet”. Svarigheterna i skolan kunde bero
pa las- och skrivsvarigheter, mobbning och brist pa stéd hemifran. De hade forstaelse
for de ungas skoltrétthet och orsakerna till varfér de unga inte ville soka sig till ndgon
fortsatt uthildning. De ansag att skolan borde hjalpa de unga i ett tidigare skede. De pa-
pekade ocksa att flera av de unga vantar pa en majlighet till arbetskraftspolitisk utbild-
ning.

”Det som man funderar hér &r att med vissa av dom har gatt igenom 9 ars skola och ingen har tagit i

dom har problemen. Att det finns ju dom har som sitter tysta och int stor ndgot men inte heller gor na-

got heller men ingen har tagit i det, de har bara blivit uppflyttade klass efter klass och da blir man bara
lite lessen.”

Ledningen och samarbetspartnerna
Ledningen och samarbetspartnerna upplever att malet ar klart. Malet med ungdoms-
verkstaden ar att stoda de unga i vardagen. Da vardagen borjat fungera kan man till-
sammans med den unga s6ka mojligheter till fortsattning t.ex. studier eller arbetsprov-
ning. Det ar sedan upp till personalen hur de bygger upp verksamheten. Ledningen och
samarbetspartnerna diskuterade ocksa personalens behov av att utveckla verksamheten.
De ansag att det fanns mojligheter, men ledningen ar bunden till en budget som maste
foljas. De diskuterade &ven personalens 6nskan om en planeringsdag och verksamhets-
planering.
”...s4 &r milet att kunna stoda ungdomarna i vardagen och fa dem tillbaka pa rétt spér och efterhand
sedan borja soka olika former for fortsattning harifran. Ar det studier eller arbetsprévning eller vad det

ar. Det ar den dar grundmalséttningen. Sen om man gar in pa verksamheten sa ar det sen en annan sak
hur man bygger upp den.”
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5.5 Tema 5. Personalen som en viktig resurs for de unga

Unga

| gruppintervjun med de unga diskuterade de unga hur de brukar gora da de har en bra
idé for verksamheten. Den finska gruppen upplevde att personalen lyssnar pa forslag
och de berattade hur de pa morgonméten kunnat fora fram sina asikter. Den svenska
gruppen upplevde att ingen ville hora deras asikter. Bada grupperna upplevde att idéer
till program for verksamheten inte gick att genomféra eftersom kommunens resurser var
begransade.

Inte alls, pa det sattet, det & nog mera handledarna som diskuterar inom sig sjalv som isolerar sig typ
i ett rum och vi sitter och véntar och ser da fordndringar hander.”

”Sitten se ohjaaja jonka meidan kanssa keskustelee vie sitten asioita eteenpéin. Ettd kun saadaan joku
sellainen idea, ettd mistd on useampi innostunut niin siind vaiheessa ruvetaan sitten harkitsemaan asi-

2

aa.

Diskussionerna fortsatte kring de ungas samarbete med andra myndigheter och deras
mojligheter att paverka i arenden gallande dem sjalva. Nagra unga upplevde myndighet-
erna som nagot avlagset och ansag darfor att myndigheternas inverkan pa deras liv var
marginell. De unga vardesatte att storsta delen av stodtjansterna de anlitade var koncen-
trerade. | Raseborg ar stadens sysselsattningsenhet koncentrerad till Toli- huset. Dér
finns bland annat sysselsattningskoordinator, socialarbetare, verkstaderna och ungdom-
senheten. For de unga kandes det svart att ensamma kontakta olika myndigheter. Ef-
tersom de unga litade pa personalen, 6nskade de ocksa att personalen skulle ha storre
befogenheter att underhandla med andra myndigheter i beslut gallande de ungas framtid
t.ex. arbetspraktik plats.

”...ofta om man fir ndgot sddant papper som man inte vet vad man borde gora med, da kan man ga till
X. De héller ens hand genom hela pappret.”

” No kaikki melkein onnistuu niin kuin t4éltd. T44ll4 on sosiaalityontekijé ja sitten se auttaa samalla
niissa kela hommissa ja talleen niin kun kaikki palvelut on edessi mité voi olla.”

De unga fundera ocksa pa hurdant ansvar de sjalva har att skéta sina arenden. De var
nojda med all hjélp de kunde fa, men samtidigt uttryckte de en del osékerhet om vad allt
det innebér. Diskussionen bland de unga visade ocksa att de var fundersamma och
kanske lite oroliga for hur de i framtiden skulle klara sig sjalvstandigt da de inte mera

far hjalp och stod av personalen pa Toli.
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”Kaikki on tarjoilla mutta sitd ettd osaako ite ?”

Personalen

Personalen reflekterade dver vaxelverkan med de unga. Personalen ansag att skillnaden
mellan grupperna berodde pa att vissa i svenska gruppen inte ar narvarande da dylika
fragor diskuteras under morgonmatet. De ansag att valet att inte vara narvarande &r
ungdomarnas eget beslut.

”Det beror sdkert pa att det &r flera av svenska gruppen inte hinner hit med bussen fore palavern ér
over.”

Personalen upplevde att de unga far all information och hjélp de behdver, men att de
unga har svart att ta emot muntlig information och minnas allt. Personalen ansag att de
sjalva skulle ha behov av battre samarbete myndigheter emellan. De 6nskade framst fa
mera information om den unga da han/hon borjar pa verkstaden, och uppgifter om vilka
hjalpformer den unga redan prévat pa samt vad som fungerat/inte fungerat.
”Jag tycker att dom fér jétte bra information jag igen. Allt vad som géller dem sé nog &r alla och for-
klarar. Men sen &r det ju fast i vad klarar man av att ta emot och vad kommer man ihag efterat. Det har

vi ju markt manga ganger att man har berattat och forklarat att har ar det och det. Och en 15min efterat
sd ar allt borta. Det &r ju deras upplevelser de kan ju inte ra for det.”

”Liksom ibland s& kommer dem hit, man har ingen bakgrund att varfor beter den dir personen sig Sa-
har att har den las-och skrivsvarigheter,[]. Och sadana bakgrunder tycker jag att lite information borde
man fa.”

Ledningen och samarbetspartnerna

Ledningen och samarbetspartnerna reflekterade dver personalens 6nskan om mera upp-
gifter gallande den unga. De ansag att det inte alltid & motiverat att personalen har kan-
nedom om den ungas bakgrund. Det &r béttre att personalen skapar sig en egen bild och
att den unga sjalv far beratta om sin bakgrund och pa sa satt bygga upp fortroendet.

”Att du far bésta fortroendet och bésta kontakten av ungdomen nér den kommer sjalv med de hér
svara sakerna som den har.”

Ledningen och samarbetspartnerna diskuterade ocksa om samarbete med andra myn-
digheter. De poéngterade aven paféljder som uppstatt i kommunerna da olika myndig-
heter har utvecklat sina tjanster sa att personlig kundbetjaning har minskat. Ledningen
och samarbetspartnerna forstar de ungas behov av personlig kontakt med myndigheter

och har darfor varit tvungna att bistd med handledning da personlig service inte erbju-
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dits. Ungdomsgarantin anses vara byrakratisk och orattvis mot de unga i de fall de
maste vanta tre manader fore en plats pa verkstaden ar majlig.

”Dom (unga) behdver att den dir ménniskan sitter bredvid och forklarar annars s& sager dom jo jojojo
i telefon och sen int vet jag vad jag skall géra, panik!”

”Jag tycker att det &r sa frustrerande att varfor mast vi vénta bara for att det finns den dér tre ménaders
gransen. Sa vi mast vanta de dar tre manaderna innan vi kan borja gora nagonting. Tre manader ar
mycket!”

Ledningen och samarbetspartnerna tog aven stallning till de ungas asikter om mojlighet
att paverka verksamheten och de ansag att skillnaderna mellan grupperna berodde pa
handledarna. Det var bra att ungdomarna tog upp problemet och personalen hade nu
mojlighet att se Over arbetsatten. Ledningen reflekterade &ven dver sitt arbete med de
unga. Samarbetet med de unga géller framst aktiveringsplanen och den uppgdrs alltid
tillsammans. De antog att de unga var nervosa da det gallde samarbetet med myndighet-
erna och detta paverkade de ungas deltagande. Ledningen och samarbetspartnerna ansag
anda att de unga deltar mera an vad de unga sjalva anser.

”Jag tinkte just att alla aktiveringsplaner gors tillsammans med dom och man fragar alltid deras asikt

att vad har dom for tankar, vad har dom for idéer sjalva. Sa dar e dom ju alltid med. Det kan aldrig go-
ras en aktiveringsplan utan en klient.”

6 DISKUSSION

| detta kapitel sammanstalls de centrala resultaten for studien. Darefter gors en Kkritisk

granskning dver studien och kapitlet avslutas med forslag till fortsatt forskning.

6.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien var att synliggéra hur de unga for tillfallet upplever ungdomsverk-
staden i Raseborg, och hur de 6nskar att verksamheten skulle utvecklas. Avsikten var att
fora fram de ungas rost och erbjuda dem en mojlighet att delta i utvecklandet av verk-
samheten. Dessutom var syftet att finna konkreta utvecklingsforslag som skulle mot-

svara de ungas behov pa basta mojliga stt.
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| studien framgar det att de unga pa ungdomsverkstaden i huvudsak var néjda med ser-
vicen. Ur de ungas utvecklingsidéer och forslag framgick hurudan service de unga anser
gynnar dem bast. Vid utvecklande av verksamheten ar det viktigt att komma ihag att

redan ett litet problem kan avsevart forsamra brukarnas syn pa servicen.

De unga som deltog i studien upplevde ungdomsverkstaden som en viktig del i sitt liv.
De unga upplevde det viktigt att komma bort hemifran och gora nagonting nyttigt, dess-
utom skapade verkstaden rutiner i de ungas vardag, “roligare hér &n att vara hemma och
gora ingenting”. Ungdomarna ansag att ungdomsverkstaden stoder dem pa manga del-
omraden; i vardagsrutiner, socialt deltagande samt i ekonomiska fragor. Detta motsvarar
verkstadens officiella mal vilka ar att ge individuellt stod, starka de sociala fardigheter-
na och livskontrollen (Undervisningsministeriet 2005:35). Seppéas pro gradu forskning
(2013) stoder observationen av att de unga kanner en forbéttring i livskontrollen. Mot-

svarande resultat har dven uppkommit i Perunkangas (2010) studie.

En slutsats man kan dra av studien ar att verksamheten pa ungdomsverkstaden som sa-
dan é&r otillracklig. Det finns ett behov att se Over verksamheten och utveckla den att
motsvara de ungas behov béttre. Fastan verkstaden upplevdes som positiv, fick aktivite-
terna pa verkstaden kritik. Nagra av de unga upplevde arbetet pa verkstaden som me-
ningslost t.ex. “malandet av vaggen”. Motsvarande resultat framkommer i Kari Nyysso-
las och Sasu Pajalas studie (1999) dar de unga upplevde sysselsattningen som ensidig
och meningslés. De unga hade flera reflektioner kring verksamheten och utvecklings-
mojligheterna. | intervjuerna med de unga framkom konkreta forslag pad hur servicen
kunde utvecklas till att battre motsvara de ungas behov. Forslagen var foljande; 1. Lika
regler for alla, 2. Lasordning, 3. M6jligheten att paverka beslut som gors gallande verk-
samheten, 4. Mgjlighet att bestka arbetsplatser och skolor, 5. Inga kortspel, 6. Skapande

verksamhetsformer, t.ex. musik, 7. Kurser, t.ex. sprakkurser.

De ungas forslag ar enhetliga med de officiella malen for ungdomsverkstader. Malen ar

att erbjuda unga mojligheter att bekanta sig med arbetslivet, hitta en lamplig studieplats

samt att skaffa arbetslivserfarenhet. Ungdomsverkstaderna har dven som mal att stoda

den unga till sysselsattning och framtidsplanering samt att forbattra den ungas funkt-

ionsformaga.( ANM 2013) Man Onskar att verkstaderna pa sa satt skall bidra till en ny
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integration i samhallet. | socialpedagogiken anser man att alla har en plats i samhéllet
och att verkstaderna hjalper till att finna denna plats. (Madsen 2001, Hamal&inen 2008)

Komonen (2008:172) anser att det i verkstadsverksamhetens uppgifter ingar integrering
I samhallet, socialisation i arbetslivet samt allmén utbildning och handledning. | dessa
uppgifter finns som inskrivet mal att fa de unga att bli integrerade i samhallet, eller at-
minstone narma sig det. Men hur och pa vilka satt detta skall ske far olika tolkningar.
Aven om de allmanna malsattningarna ser lika ut varierar innehdllet i verksamheten pa
ungdomsverkstaderna stort. Hamaldinen (2000:12) anser att unga med risk for utslag-
ning behdver meningsfulla aktiviteter som stoder deras sjélvstandighet och utveckling
till ansvarsfulla medborgare for att ddrmed frdmja deras integration i samhéllet. Malm-
berg-Heimonen & Julkunen (2005, Se Tuppurainen 2009:55) ar i sin forskning inne pa
samma linje att de arbetspolitiska atgarderna som de unga deltar i, borde vara en del av

de ungas framtidsplaner.

| intervjuerna med de unga kom fram att nagra av de unga, av olika orsaker inte deltog i
verksamheten. Méanniskor som befinner sig i olika livssituationer, till exempel verk-
stadsunga maste uppmarksammas enligt sina behov sa att delaktigheten forverkligas och
starks. (Pietikdinen 2007:178) Verkstadernas uppgift anses vara att skapa mojligheter
till delaktighet i samhéllet for de unga som ér i risk for utslagning eller redan utslagna
unga. Denna definition innehaller tanken att de unga som deltar i ungdomsverkstaderna
behover stod och handledning for sin delaktighet da deras nuvarande delaktighet i sam-
hallet anses vara otillracklig. Om kriteriet for utslagning ar utebliven examen och ar-
betsplats kan denna studies unga definieras som utslagna. Da man daremot ser pa ut-
slagning ur de ungas synvinkel eller genom deras delaktighet i verkstadsverksamheten,

kan de unga anses vara mera integrerade an utslagna.

Man kan inte pavisa nar en individ ar tillrackligt delaktig men man kan jamfora resulta-

ten med samhéllets uppfattning om delaktighet. Nivala & Ryyndnen (2013:26) lyfter

fram i sin artikel att individen &r delaktig da han/hon &r en del av gemenskapen, funge-

rar som en del av gemenskapen och upplever sig vara en del av den. Delaktighet ar ak-

tivt deltagande i gemenskapen och samhallet vilket anses vara viktig for ménniskors

valbefinnande. Samhaéllet strévar till att forbattra delaktigheten med lagar och forord-
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ningar och detta leder till atgarder allt fran forebyggande till rehabiliterande, salunda
finns det alltid olika grader av delaktighet. Det &r alltid mojligt att jamfora delaktighet,

nagon ar alltid mer delaktig &n nagon annan. (Nivala & Ryynéanen 2013)

En annan slutsats man kan dra av studien &r att namnet ungdomsverkstad inte &r ett pas-
sande namn for beskrivandet av verksamheten. Det ar av stor betydelse vilka begrepp
man anvander gallande verkstadsverksamhet for unga. Olika begrepp framkallar sér-
skilda egenskaper, rattigheter och skyldigheter samt mal for verksamheten. Verksam-
heten i Raseborg anvander sig av namnet Ungdomsverkstad. | gruppintervjuerna upp-
kom daremot att verksamheten pa ungdomsverkstaden ar arbetsverksamhet i rehabilite-
rande syfte.

"For det enda som finns pa ungdomsverkstaden ar arbetsverksamhet i rehabiliterande syfte. Att pa

manga andra stallen sd gar dom pé& ungdomsverkstaden pé arbetsprévning men har har vi bara det dar
rehabiliterande.”

Detta staller vissa forvantningar pa verksamhetens innehall och resultat som borde upp-
nas. Namnet man anvéander kan da bidra till att malet med verksamheten inte ar klart for
alla. Vid utvecklandet av verksamheten borde man fundera pa om ett mera passande
namn skulle vara Startverkstad vilket anvands da fokusen &r riktad pa att stoda de ungas
sociala kompetenser och stoda deras livshantering. Startverksamheten skapar fardighet-
er for den unga att kunna fortsétta till arbetsinriktad verkstadsverksamhet (Undervis-

ningsministeriet 2004:20).

Verksamheten och verksamhetsformerna diskuteras dven med personalen, ledarna och
sammarbetspartnerna. | gruppintervjuerna med personalen, ledarna och samarbetspart-
nerna reflekterades kring behovet av att utveckla verksamheten for att battre motsvara
ungdomsverkstadens varierande klientel. 1 intervjun med personalen framgick det, att
manga av de unga pa verkstaden madde psykiskt daligt och personalen var bekymrad
over detta eftersom de upplevde att de saknade verktyg att hjélpa dem. De intervjuade
ungas bakgrund motsvarar malgrupperna i Katja Komonens (2007) forskning om verk-
stadsunga. Malgruppen &r heterogen och bestar av unga som paborjat sin yrkesutbild-
ning och avbrutit studierna p.g.a. inlarningssvarigheter och brist pa motivation. Till

gruppen hor dven de som redan tidigare pabdrjat studier och avbrutit dem. En del har
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aven behov av stéd med sin livskontroll. Pietikdinen (2007:177) beskriver hur klientelet

pa ungdomsverkstaderna i allt hogre grad blivit utmanande och komplexa.

Personalen, ledarna och samarbetspartnerna diskuterades aven for- och nackdelar med
den heterogena gruppen. Minna Suutari (2002) presenterar i sin forskning betydelsen av
ett socialt natverk for unga i risk for utslagning. Undersokningen pavisar en tvafaldig
kamp i de ungas sociala relationer, kampen mellan positiva och negativa effekter. Det &r
viktigt att ha vanner, men det ar majligt att felaktiga vanskapsforhallanden kan lattare

leda den unga mot en storre risk for utslagning. (Suutari 2002:114-118)

Staller man personalens och ledarnas tankar om den heterogena gruppen i en storre refe-
rensram handlar det om inklusion. Sgren Langager (2013) for fram att inklusion kan ses
fran tva olika perspektiv. De unga med svarigheter skall lara sig att anpassa sig till det
“normala” eller s skall de "normala” anpassa sig till de unga med svarigheter och da
blir de skyldiga att erbjuda utrymme, tolerans, forstaelse.m.m. Langager poangterar
dock att svaret ligger nagonstans daremellan. Enligt honom &r det viktigt att begrunda
detta med inklusion eftersom skolor och andra socialpedagogiska institutioner - i detta
fall verkstader - maste i framtiden valja nagondera inriktningen. I framtiden ar det vik-
tigt att avgora vilken vision som “dr vérd att strida for” nir det kommer till inklusiva

skolor och sociala institutioner.

Slutsaten &r att arbetsverkstaderna behover utveckla sin verksamhet eftersom antalet
unga i behov av verksamheten har vuxit och till verkstaderna kommer allt fler unga i
olika livssituationer och med mangfacetterade problem. Samtidigt som steget till
skola/arbete ar for stort for manga av de unga. Denna forandring i klientelet ar bety-
dande och darfor bor verkstaderna noggrannare profilera till vilken malgrupp arbets-
verkstadens verksamhet hor. Studien pavisar avslutningsvis att Ungdomsverkstaden i
Raseborg kunde utveckla verksamheten i tva riktningar. En inriktning skulle vara en
verksamhet som béattre motsvarar de ungas mentala halsa och en annan skulle vara att
sporra de unga till arbetsprovning. Vid utvecklandet av servicen blir det &ven viktigt att
personalens kunnande motsvarar den service man erbjuder. Savida ungdomsverkstaden

har for avsikt att anta fler unga med komplicerade problem ar det viktigt att verkstaden
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erbjuder professionell och erfaren personal med kunnande rérande missbruks- och men-

tala problem.

6.2 Kritisk granskning

Studien gav vardefull information och konkreta forslag som stéd for utvecklandet av
verksamheten pa Raseborgs ungdomsverkstad. Ungas delaktighet starktes eftersom de
deltog i utvecklingsarbetet och deras asikter och 6nskemal hordes. Da organisationens
ledning deltog i studien och resultaten delgavs bade dem och beslutsfattarna i kommu-
nen underlattar det verksamhetens eventuella utveckling. Utvarderaren ar inte den som
skall framkalla en férdndring utan han/hon ger faltarbetarna och ledningen férslag och

rad for att de skall kunna utnyttja klienternas respons.

Bikva-modellen bidrog till att studien blev rik pa information. Jag upplevde att mo-
dellen gav mervarde for studien da den utgick fran brukarnas erfarenheter samt aven
innehaller reflektioner fran personal och ledningen. Studien fick da en bredare syn. Per-
sonalen upplevde att deltagandet var givande eftersom de séallan har mdgjlighet att i
grupp diskutera verksamheten.

Studiens syfte var inte att skapa generaliserad information, utan syftet var att synliggéra
de ungas erfarenheter av ungdomsverkstaden i Raseborg och dessutom fa fram majliga
utvecklingshbehov. For att fa fram de ungas asikter, inbjods verkstadens alla unga till
gruppintervjun. Gruppintervjun ordnades i samband med idrottsdagen da de flesta unga
deltar. Nio av sjutton unga deltog vid tva gruppintervjutillfallen. Urvalet representerar
darfor nodvandigtvis inte hela populationen. Forskningsresultatet skulle ha varit tillfor-
litligare ifall fler unga skulle ha deltagit. Urvalet av populationen ar svar att faststélla da
de unga kommer fran olika livssituationer och orsakerna till behovet av servicen &r vari-
erande. Jag upplever att studiens trovardighet starktes da jag inte fran tidigare var be-
kant med informanterna. Jag stravade till att gora intervjutillfallena trevliga och natur-
liga. Vid gruppintervjutillfallena med de unga var vissa av de unga mera pratsamma &n
andra och darfor kom inte allas asikter nodvandigtvis fram. Jag forsokte darfor upp-

muntra de mer tystlatna unga att delta i diskussionerna. Det finns darfor skal att reflek-
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tera dver, ifall man med de mer tystlatna unga borde ha genomfort individuella inter-
vjuer. Under studien var detta inte méjligt p.g.a. Bikvans tidtabell. A andra sidan fram-
forde de unga kanske modigare sina asikter, da de hade majlighet att fa de Gvriga ungas
stdd. Om jag i framtiden skulle géra en motsvarande studie, skulle jag erbjuda de unga

mojligheten att valja mellan gruppintervju och individuell intervju.

Jag stravade till att bearbeta materialet objektivt. Det &r dock Klart att bearbetarens per-
sonlighet och vardegrunder kan inverka pa hurdana val han/hon gor gallande materialet.
Studiens tillforlitlighet kan beddmas ur olika synvinklar. Jag har i min studie beskrivit
klart och &rligt de olika skedena i arbetet, vad jag har gjort, nr och med vilka metoder.
Dessutom har jag motiverat mina val. | studien kan man atskilja informanternas asikter,

teorier i studien samt mina egna tolkningar.

Studiens tillforlitlighet ar dven synlig i de direkta citaten, genom vilka lasaren kan fa
inblick i informanternas asikter. Eftersom utvarderingsplatsen tillkannages i studien
upplever jag deltagarnas anonymitet som sarskilt viktig. | resultatredovisningen fram-
fors citaten pa de bada inhemska spraken. Jag har inte heller i min resultatredovisning
narmare kodat informanterna utan endast bendmnt dem som “ung”, ’personal”, "’ledare
och samarbetspartner” sa att citaten inte kan forknippas med nagon sarskilt informant.

Detta beslut tog jag for att trygga informanternas anonymitet.

Jag upplevde innehallsanalysen som en bra analysmetod for att fa fram det viktigaste ur
materialet. Analysmetodens utmaning lag i Bikvas tillampning eftersom metoden kréav-
de att materialet snabbt maste analyseras infor foljande gruppintervju. Materialet vaxte
efter varje intervjutillfalle och kravde darfor en sammanfattning varje gang. Vid ana-
lysen var det bra att jobba med ett arbetspar, eftersom vi kunde reflektera tillsammans

Over materialet.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att vagen fran forskningsplanen till det slutférda

masterarbetet har varit utmanande. Da jag anvande Bikva-modellen i studien stotte jag

pa ovantade utmaningar vilka kom fram under masterarbetsprocessen. Eftersom Bikva-

modellen &r brukarstyrd och studiens syfte var att synligéra de ungas synpunkter pa

verkstaden, upptackte jag forst under processen att materialet fran de ungas gruppinter-
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vjuer maste styra studiens riktning. Darmed har forskningsfragorna uteblivit, och den
teoretiska referensramen har forandrats fran den i forskningsplanen. Jag har darmed fatt
ldra mig att masterarbetets process ar levande och kréaver att forskningsplanen &r flexibel

och anpassningsbar.

6.3 Arbetslivsrelevans och forslag till fortsatt forskning

Studien var ett bestéllningsarbete for FSKC. Bestéllaren har anvant resultaten vid ut-
vecklandet av verksamheten pa ungdomsverkstaden i Raseborg. Bikva-processen i stu-
dien bidrog aven till att de ungas synpunkter blev horda pa organisationens alla nivaer.
En av de centrala tankarna i Bikva- modellen ar att fora fram deltagarnas forslag och pa
sa satt skapa en forandring. Resultaten av Bikvan delgavs alla deltagare i dess femte fas.
Resultaten av Bikvan som anvéndes i studien har dven utkommit som rapport FSKC
Arbetspapper 3/2015 ”Pa spaning efter sjalvfortroende som flytt- personalen och unga
pa ungdomsverkstidder” av Raija Koskinen och Annika Puustinen. Resultat av studien

har salunda redan delgetts i en bredare skala.

Atskilliga forskningar, rapporter och utvédrderingar har gjorts om utslagna unga och
ungdomsverkstader. Under forskningsprocessen lade jag marke till att forskningar ofta
saknar uppfoljning. Jag upplever att det ar viktigt att bidra med uppfoljning till redan
existerande forskning och inte alltid ”uppfinna hjulet pa nytt”. Verksamheten i Raseborg
har malmedvetet utvecklats och en del som lyfts fram under processen har kunnat for-
verkligas inom verksamheten. | fortsattningen kunde det vara av intresse att fortsatta
stdda utvecklingsarbetet i Raseborg. En Bikva-process ar tidskravande. | framtiden
kunde man anvénda sig av en annan utvarderingsmetod vid utvecklandet av verksam-
heten. | Bikvans femte fas da deltagarna fick utvéardera processen framkom ett forslag

om att géra en uppfoljning till Bikvan, men dar observation skulle anvédndas som metod.
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BILAGA 1. STODFRAGOR TILL GRUPPINTERVJUERNA
MED DE UNGA

Varfor har du sokt dig till ungdomsverkstaden?

Vad ar ditt mal med verkstadstiden?

Hurdana serviceformer anvander du dig av?

Vad &r bra och vad kunde utvecklas?

Hurdana mal upplever du att de olika serviceformerna har med tanke pa dig?
Vilka kontakter behover du for att uppna ditt mal?

Upplever du att du far hjalp med att uppna ditt mal?

Hur upplever du att de olika serviceformerna du anvander dig av samarbetar?
Vad &r bra och vad kunde utvecklas

Pa vilket satt upplever du att du far vara med och yttra dig i beslut som galler
dig?



BILAGA 2. EXEMPEL PA KONDENSERING AV MATERIAL

Meningsbéarande enhet Overséttning Kod
Nu &r det helt bra att komma hit att Dygnsrytmen i
fa dygnsrytmen i skick. skick

Det kan man ju saga, efter 10 ar i
skolan bdrjan man vara lite skoltrott

pa saken.

Skoltrotthet

No tallahén on tietysti, tai kivempi
talld kun olla tekematta yhtaan mi-

taén kotona.

Na nu ar ju har, eller roligare
har an att vara hemma och

g6ra ingenting.

Battre 4n hemma

No sama hommaa me kaikki taalla
tekee. Ei hirvesti. Kerran viikossa
on erivariset seinat, siindhan se me-

nee.

Samma gor vi alla hér. Inte
sd mycket. En gang i veckan
ar vaggen en annan farg, sa

gar det val.

Mala vaggar

Mutta kylla n&a ohjaajat taalla nain
oikeasti tukee ja auttaa tosi paljon ja

kannustaa meita tekemaan asioita.

Men nog stoder de har hand-
ledarna oss pa riktigt och
hjélper oss och uppmuntrar

0ss gora saker.

Handledarna stoder




BILAGA 3. EXEMPEL PA ANALYSPROCESSEN

Kod

Teman

mala vaggar

laga mat

battre &n hemma

handledarna stoder

sokt kappar fran skogen

Verksamheten viktig- aktiviteterna véackte-
tudelade kanslor

bara ett jobb

bra med till pengar

sénkning av utkomststodet

for pengarna ar alla hér

lite tvang inte daligt

Ekonomiska stodets betydelse

spela kort

vissa deltar inte

fria regler

vissa bara ”’sluibar”

fa gor nagot

Ungas Onskan om réttvisa

dygnsrytmen i skick

hitta arbetsplats

soka till skola

skoltrott

bestka arbets- studieplatser

Malen ar varierande for de unga

diskutera med handledaren

har finns allt

de hjélper en

ingen har fragat mig

ga till X och fraga hjalp

Personalen som en viktig resurs for de unga




BILAGA 4. ANSOKAN OM FORSKNINGSLOV

Jag ansoker om forskningslov att fa intervjua ungdomar pa ungdomsverkstaden KOI och perso-
nal som arbetar med dessa ungdomar.

Jag studerar till hogre yrkeshogskolexamen inom det sociala omréadet vid yrkeshdgskolan Ar-
cada i Helsingfors. | mitt masterarbete samarbetar jag med Det finlandsvenska kompetenscent-
ret.

| mitt masterarbete utfor jag en utvardering av verksamheten pa ungdomsverkstaden. Detta &r en
fortsattning pa den utvardering som gjordes pa ungdomsverkstaden i november 2012- april 2013
i och med projektet DelSam 1. Syftet med mitt examensarbete &r att kartldgga hur samarbete
fungerar mellan olika serviceformer kring ungdomar som deltar i ungdomsverkstadens KOI
verksamhet i Raseborg. Med detta syfte blir fokus forutom i verksamheten pa verkstaden ocksa
pa det som gors i samarbete med andra aktorer som ar med i ungdomarnas liv.

Under hela processen foljder jag god etisk praxis. Alla uppgifter ar konfidentiella och materialet
forstors efter undersokningen.

Resultaten av utvéarderingen sammanstéller jag i en rapport som delas ut till alla deltagargrup-
per. Min undersokning blir klar under varen 2014. Betraffande eventuella fragor angaende
forskningen far ni gérna ta kontakta mig eller min handledare Asa Rosengren.

Med vanliga hélsningar,

Annika Puustinen Asa Rosengren

Adress: xx Programledare, 6verlarare

Kyrkslatt Arcada, Jan-Magnus Janssons plants 1
tel. 050-XXXXXXX 00560 Helsingfors
annika.puustinen@arcada.fi tel.

asa.rosengren@arcada.fi



