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1
Tiivistelma

Tamén sosiaalityon kaytantotutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd asiakkaiden
kokemuksia kuntouttavasta ty6toiminnasta Porvoon TYP:en
Paivatoimintakeskuksessa. Tutkimus on tehty osana Helsingin yliopiston
sosiaalitybn maisterivaiheen ”Asiantuntijuus toimintaymparistdissddn”-nimistd
opintojaksoa. Kaytantotutkimuksessa pyritddn muotoilemaan sosiaalitydssa
havaittuja ongelmia tai ilmititd tutkimusongelmaksi yhdessd kdytdnnon tyGssd

olevien toimijoiden kanssa.

Kenttatutkimusjakso ajoittui ajalle 2.5. - 30.6.2011. Tutkimuksen aineistona on
kuuden kuntouttavassa tyotoiminnassa olevan asiakkaan eldmékerrallisella

léihestymistavalla toteutetut yksﬂ('jhaastattelut. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisina  asiakkaat kuvaavat yksilolliset eldméntilanteensa ja

kuntoutukselliset 1ahtokohtansa Piivatoimintakeskukseen tullessaan?

2. Mitkd ovat olleet Pdivatoimintakeskuksen kuntouttavan ty6toiminnan
kuntouttavat elementit ja millainen merkitys niilldi on ollut asiakkaan

elamdissad?

3. Miten asiakkaat kehittdisivit omien kokemustensa pohjalta kuntouttavaa

tyotoimintaa Pdivatoimintakeskuksessa?

Analyysimenetelmédnd on temaattinen sisdllon-analyysi ja  teoreettisena

viitekehyksend Pauli Niemeldn teoria ihmisen toiminnallisuudesta ja hyvinvoinnista.

Kuntouttava tyotoiminta tarjosi asiakkaille monentasoisia kuntouttavia elementteja,
jotka toteutuessaan toivat tarpeen tyydyttymisen ja osallisuuden mukanaan tuomaa
hyvinvointia sekd hyvinvoinnin resursseja. Kuntouttavien elementtien merkitys
asiakkaille painottui eriasteisesti riippuen kunkin eldmékerrallisesta kontekstista,
jota vasten kuntouttavaa tyotoimintaa peilattiin. Pdivatoimintakeskusta voisi
luonnehtia merkittavaksi sosiaalisten mahdollisuuksien tarjoajaksi.
Paivatoimintakeskusta arvioitiin pddsddntdisesti positiiviseen sdvyyn, tyotehtavien

mielekkyyden suhteen asiakkaat olivat kriittisimpia.



AVAINSANAT:

sosiaalityon  kaytantotutkimus,  Padivatoimintakeskus, asiakkaan  kokemus,
hyvinvoinnin ulottuvuudet, eldmékerrallinen konteksti, kuntouttavat elementit,
kehittdmisehdotukset
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Johdanto

"Moni pitkiaikaistyoton jiaid oman onnensa varaan - tutkijat ehdottavat tyottomyysturvan ja
palkan yhdistelmii vaikeasti tyollistyville.” Poiminta on Helsingin Sanomien (17.3.2011)
uutisoinnista, jossa viitattiin Kuntaliiton teettdimén, pitkdaikaisty6ttomyyden
keskeisid ongelmia koskevaan tutkimukseen. Kirjoituksessa todettiin, ettd vaikka
tyollisyystilanne on parantunut, on pitkdaikaisty6ttomien méadra kasvamassa,
ainakin 150 000 ihmistd on tyomarkkinoiden ulkopuolella, tuloksellisten tyopolkujen
rakentaminen on vaikeaa, pitkdn tyottomyyden jdlkeen siirtyminen avoimille
tyomarkkinoille on vdhdistd ja vaikeammin tyollistyvat jadvat kiertiméddn kehaa:
kuntoutus-valmennus-tukity6-patkityo-pdivaraha. Huhtikuussa 2011 ty6ttomid
Suomessa oli 220 000 ja tyottomyysaste oli 8,2 %. Millaisia ihmisi4 ja yksiloitd ndiden
lukujen ja prosenttien takana on? Entd millaiset mahdollisuudet Porvoossa on
pitkddn ty6ttdméand olleen ihmisen nousta télle kehélle vai kiertavatko he tatd kehas,
johon Helsingin Sanomissa viitattiin? Millaisista eldméntilanteista kuntouttavaan
tyotoimintaan tullaan ja mitd kuntouttava tyotoiminta pitkddn tyottomana olleelle
ihmiselle merkitsee? Téllaiset kysymykset pyorivdat mielessdni kun ryhdyin

suunnittelemaan sosiaalityon kdytantotutkimusta.

Téassd sosiaalityon kaytantotutkimuksessa paneuduttiin  pitkdaikaistydttomien
tilanteeseen Porvoon tyovoiman palvelukeskuksen (myoch. TYP) yhteydessd
toimivan Péivatoimintakeskuksen asiakkaina. Kéytantotutkimus on tehty osana
Helsingin yliopiston sosiaalityon maisterivaiheen opintojen. ”Asiantuntijuus
toimintaympaéristdissddn”-nimistd opintojaksoa. Kaytantotutkimuksessa pyritdan
muotoilemaan sosiaalityossd havaittuja ongelmia tai ilmiditd tutkimusongelmaksi
yhdessd kdytannon tyossd olevien toimijoiden kanssa. Kaytdantotutkimuksen
eettisend sitoumuksena on marginaaliin joutuneiden ihmisten kokemusten ja tiedon
esiin tuominen. (Saurama & Julkunen 2009.). Tutkimus on laadullinen ja sen aihe on
suunniteltu Porvoon TYP:en Pidivatoimintakeskuksen henkilokunnan kanssa.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta
tyotoiminnasta Porvoon TYP:en Pdivatoimintakeskuksessa. Tutkimuksessa etsittiin
vastausta kolmeen tutkimuskysymykseen: 1) millaisina asiakkaat kuvaavat yksilolliset
elimintilanteensa ja kuntoutukselliset lihtokohtansa Piivitoimintakeskukseen tullessaan?
(ELAMAKERRALLINEN KONTEKSTI), 2) mitkii ovat olleet Piivitoimintakeskuksen
kuntouttavan tyotoiminnan kuntouttavat elementit ja millainen merkitys niilld on ollut
asiakkaan eldmdissi? sekd 3) miten asiakkaat kehittdisivit omien kokemustensa pohjalta
kuntouttavaa tydtoimintaa Pdivitoimintakeskuksessa? (PAIVATOIMINTAKESKUKSEN
RUUSUT JA RISUT SEKA ASIAKKAIDEN KEHITTAMISIDEAT).



Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestimistd ja sisdltod sddtelee laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta (189/2001). Lain tarkoituksena on parantaa pitkddn jatkuneen
tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilon
edellytyksid tyollistyd avoimilla tyomarkkinoilla sekd mahdollisuuksia osallistua
koulutukseen tai muuhun tyohallinnon tarjoamaan ty6llistimistd edistdvdan
toimenpiteeseen. Kuntouttava tydtoiminta on yksi kunnan jdrjestdamistd aktiivisen
sosiaalipolitiikan toimista pitkdaikaistyottomille. Se on toissijainen ty6hallinnon
tyollisyyspoliittisiin toimenpiteisiin ndhden. Kunta on velvollinen jirjestiméddn
kuntouttavaa tyGtoimintaa laissa madritellyt ehdot tayttaville henkiloille, mikéli TE -
toimiston arvion mukaan henkil6lle ei ole tarjottavissa tyotd tai tyollistymistd
edistdvia toimenpiteita viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa
aktivointisuunnitelman laatimisesta. ~Kuntouttavaa tyodtoimintaa jdrjestetddn
yksilollisen tarpeen mukaan osa- tai koko-pdividisesti yhtend - viitend pdivand
viikossa 3-24 kuukauden ajan. Lain mukaan kuntouttavan tyo-toiminta on
tavoitteellista toimintaa, joka tdhtdd eldmé&nhallinnan parantamiseen, luo
edellytyksid tyollistymiseen tai tyohallinnon toimenpiteisiin osallistumiseen.
Kuntouttavan tydtoiminnan aikana asiakkaan ty6- ja toimintakykyé tulee arvioida ja
vahvistaa ja siihen tulee liittdd asiakkaan tarvitsemat terveydenhoito—, kuntoutus,
pdihde- ja mielenterveyspalvelut. Kuntouttavan ty6toiminnan tulee olla mielekéstd
ja riittdvan vaativaa. (Laki kuntouttavasta tyStoiminnasta 189/2001.).

Kéytantotutkimusta  aloittaessani  perehdyin erityisesti péddkaupunkiseudun
(Helsinki, Espoo, Vantaa) kuntouttavan tyotoiminnan yksikoissd tehtyyn tuoreeseen
tutkimukseen “Kuntouttava tyotoiminta: aktiivista sosiaalipolitiikkaa vai
tyollisyyspolitiikkaa — empiirinen tutkimus paddkaupunkiseudulla” (Karjalainen &
Karjalainen 2010). Tutkimuksessa on tarkasteltu kuntouttavan ty6toiminnan
toteutumista ja sen seurauksia. Aineisto on kerdtty tyontekijd- ja asiakaskyselyin
sekd haastatteluin. Tutkimuksessa kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksia
tarkasteltiin Giinther Schmidthin siirtymé-tyomarkkinateorian valossa ja sen
erityisend kiinnostuksen kohteena oli tarkastella asiakkaiden ty6-poliittisia ja
sosiaalipoliittisia siirtymid kuntouttavan tyoétoiminnan jakson paattymisen jalkeen.
Tutkimuksessa selvitettiin myos asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta
tyotoiminnasta. Padsddntoisesti asiakkaat viihtyivat hyvin tydtoiminnassa ja suurin
osa koki, ettd tyotoimintajaksosta oli ollut heille hyt’)ty.’a’. Tulevaisuus vaikutti
kuitenkin epdvarmalta monen kohdalla. Haastatellut asiakkaat pitivat tulevaisuuden
suunnittelun kannalta merkittdvana, ettd jatkosuunnitelmat ovat realistisia ja toivat
esiin pelkoa pompottelusta palvelusta toiseen. Kritiikkid annettiin mm.
yksipuolisista tyotehtdvistd. Tyoaikoihin ja -tehtdviin toivottiin enemmaén joustoa.
Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd varsin suurella osalla kuntouttavan tyétoiminnan jakso
keskeytyi eri syistd. Tutkimuksen johtopddtoksissd todettiin, ettd kuntouttava

tyotoiminta on enemmadinkin sosiaalipoliittinen kuin ty&voimapoliittinen



toimenpide. Kuntouttava tyGtoiminta toimi ensisijaisesti hoidon ja kuntoutuksen
apuvilineend, edisti osallisuutta ja hyvinvointia, ei niinkddn asiakkaiden siirtymistd
tyoelamddn tai tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin. Lisdksi todettiin, ettad
haastateltavien saattoi olla vaikea hahmottaa tai eritelld kokemuksiaan
kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sen kehittdmistarpeista. = Tutkimuksen
pohdintaosiossa tutkijat haastoivat kuntia ja tyohallintoa tulemaan vastaan
kuntouttavassa tyotoiminnassa olleita ihmisid. Lisdksi tutkijat esittivat
nikemyksenddn, ettd kuntouttava tyGtoiminta sijoittuu tyollisyyspoliittisen ja
sosiaalipoliittisten tavoitteiden vilimaastoon ja kysyvitkin pitdisiké kuntouttavalla
tyotoiminnalla olla selkedmmin muotoiltuja sosiaali- ja hyvinvointipoliittisia

tavoitteita. (Karjalainen & Karjalainen 2010.).

Tutkimusraportti rakentuu siten, ettd luvussa 2 esittelen tutkimuksen teoreettisen
viitekehyksen, Pauli Niemeldn teorian ihmisen toiminnallisuudesta ja
hyvinvoinnista. Luvussa 3 kuvaan kédytidnto-tutkimuksen toimintaympériston,
Porvoon TYP:en yhteydessd toimivan Pidivitoimintakeskuksen toimintaa ja
"Tyollistd Vaélittden—valitd tyollistden”-hanketta lyhyesti. Luvussa 4 esittelen
tutkimusasetelman, luvussa 5 tutkimustulokset ja luvussa 6 johtopdidtokset ja
tulosten hyodyntdmismahdollisuudet. Tutkimusraportin pédattdd luvun 7 pohdinta.
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Pauli Niemelan teoria ihmisen
toiminnallisuudesta ja hyvinvoinnista

Pauli Niemeld (2009, 209-236) on artikkelissaan “Ihmisen toiminnallisuus ja hyvinvointi
sosiaali-tyon  teoreettisen — ymmirryksen  perustana” hahmotellut hyvinvointia
késittelevan teorian, jossa ihmisen toiminnallisella luonteella on keskeinen sija.
Niemeldn sosiaalitieteellisen ajattelun ontologisena perustana on ihmiskaésitys, jossa
ihminen ndhdddn toimivana ja samalla  yhteiskunnallisena ja yhteisollisend
olentona. Niemeldn jaottelu perustuu toiminnallisuuden teoriaan, jossa hyvinvointia
jasennetddn inhimillisen toiminnan tasojen ja ulottuvuuksien avulla. Thmisen
toiminnan perusulottuvuudet tapahtuvat olevaisuuden eri ulottuvuuksissa, jotka
ovat (fyysis)-aineellinen, sosiaalinen ja (psyykkis)-henkinen. Inhimillisen toiminnan
tasot puolestaan ovat oleminen (being), tekeminen/tyé (doing) sekd
omistaminen/pddoma (having). Toiminnan suuntautumisen yhtend
peruskysymyksend on jannite “olla vai omistaa” vililld, jossa oleminen ja
omistaminen ndhdddn ikdadn kuin toistensa dédripdind. Toiminnallisuuden vélittdvana
tasona on kuitenkin olemista ja omistamista yhdistdvd taso eli tekeminen. Né&in
muodostuu toiminnan tasojen yldrakenne ”olla-tehdéd-omistaa”. Niemeldn teoriassa
ihmisen hyvinvointia tarkastellaan kunkin toiminnallisuuden tason ilmentyména tai
pddamadrand. Olemisen perustasolla (being) hyvinvointi reaalistuu tarpeen
tyydyttymisend (well-being), tekemisen/tydtoiminnan (doing) tasolla osallisuutena

(well-doing) ja omistamisen tasolla (having) resurssina (well-having / well-fare).

3.1 Oleminen elamisen perustoimintona (being) ja hyvinvointi
tarpeen tyydyttymisena (well-being)

Ihmisen oleminen reaalistuu fyysisaineellisina, sosiaalisina ja henkisind
perusulottuvuuksina, joista jokaisella on oma toiminnallinen
kysymyksenasettelunsa. Eldmisen (olemisen) perustasolla on kyse universaaleista
ilmiGista eli kaikille ihmisille yhteisistd jokapdivdisen eldmdn perustarpeista ja nii-
den tyydyttymisestd (esim. ravinto, vaatetus, asunto). Olemisen sosiaalisessa
ulottuvuudessa on kyse yhdessd olemisesta ja yhteisyyssuhteista (esim. perhe, suku,
ystavat). Olemisen tason kolmas perusulottuvuus on inhimillinen kasvu, jonka
tavoitteena on itsetietoinen ja autonominen ihminen. Thmiselld on tarve toteuttaa ja
reaalistaa itseddn eli tulla sellaiseksi, joksi hédnelld on mahdollisuus tulla, “kasvaa
mittoihinsa”. Olemisen tason hyvd, hyvinvointi, ilmenee tarpeen tyydytyksen tilan
tuottamana hyvéna olona (well-being). (Niemeld 2009, 216-218.).
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3.2 Tekeminen (tyd)toimintana (doing) ja hyvinvointi osallisuutena
(well-doing)

Tekemisen tasolla ihminen toteuttaa kulttuurista eetostaan, tarkoitustaan. Ellei
ihminen voi toteuttaa omaa olemustaan ja itseddn, on vaarana ihmisen
vieraantuminen itsestddn, eldmdstddn ja yhteiskunnasta. Henkilokohtaisesti
omaksuttu vastuun- ja velvollisuudentunto, eetos, on tdssd kes-keistd. Hyodyllinen
tekeminen, yhteiskunnassa arvostettu osallisuus ja ty6eldméddn osallistuminen tuo
mielekkyyttd elamddn. Mielekkddn tekemisen puute, kuten ty6ttdmyys, puolestaan
saattaa johtaa syrjadytymiseen. Toiminnan systeemidynamiikan mukaan tyolld
luodaan resursseja, joilla puolestaan tyydytetddn perustarpeita. Tekemisen tasolla on
kyse fyysisestd tyOstd, toiminnasta tai harrastuksista, jotka mahdollistavat fyysisen
itsensd toteuttamisen. Tekemisen sosiaalisella tasolla ihminen luo sosiaalisia suhteita
toimien esim. yhdistyksissd, jdrjestdissd tai vapaaehtoistoiminnassa. Sosiaalinen
toiminta on yleensd my0s toimintaa jonkin yhteisen pddméidrdn saavuttamiseksi.
Inhimillisen kasvun ulottuvuudella ihminen luo henkisid arvoja. Thmiselld on
yleensd tarve tietoon ja osaamiseen, joten kasvupyrkimykset toteutuvat mm.
koulutuksen keinoin. Tekemisen tasolla hyvinvointi on hyvéd itsensd toteuttamista
sekd osallisuuden mukanaan tuomaa menestymistd ja tavoitteiden saavuttamista.
Osallisuus (inkluusio) ja sen vastapari syrjdytyminen (ekskluusio) ovatkin nousseet
EU:n piirissd merkittdviksi hyvinvoinnin jasentdjiksi tarve- ja resurssiperusteisen
hyvinvoinnin rinnalle. (Niemeld 2009, 219-220.).

3.3 Porvoon TYP:en yhteydessa toimiva Paivatoimintakeskus

Omistamisessa on kyse aineellisista seikoista, sosiaalisista suhteista sekd henkistd
asioista. Omista-misen aineellisen ulottuvuuden osalta on kyse aineellis-
taloudellisista resursseista (mm. raha, hyddykkeet). Vilttim&ttomien resurssien
hallinta merkitsee usein turvallisuutta ja varmuutta. Omistamisen sosiaalisella
ulottuvuudella on kyse sosiaalisista resursseista, joita syntyy sosiaalisella ja yh-
teiskunnallisella toiminnalla. Sosiaalisten resurssien keskeinen elementti on
luottamus, joka perustuu yhteisiin arvoihin. Sosiaalista pddomaa syntyy kun
ihmiselld on kyky ja halu liittoutua yhteen samoin ajattelevien kanssa. Sosiaalinen
pddoma merkitsee myos valtaa, jonka saamiseksi yleensd tarvitaan luottamusta.
Inhimillisen kasvun ulottuvuudella on kyse henkisestd pddomasta, jota yleensd
pidetddn tavoiteltavana ja oikeutettuna. IThmisen henkinen prosessointi kiteytyy
tiedoksi, joka puolestaan resurssina lisdd varmuutta. Hyvinvointi resurssien
omistamisen tilana on noussut tarveteoreettisen ajattelutavan rinnalle mm. tarpeen
tyydytyksen vaikean mitattavuuden vuoksi. Resurssit voidaan ndhda
mahdollisuuksina toimia hyvinvoinnin edistdmiseksi. (Niemeld 2009, 220-223.).
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4
Porvoon TYP:en yhteydessa toimiva
Paivatoimintakeskus

Porvoon TYP:en yhteydessa toimii Pdivatoimintakeskus, jonka tehtdvand on jarjestdd
pitkddn tyottomind olleille ja vaikeasti tyollistyville kuntalaisille aktivointitoimena
kuntouttavaa tyotoimintaa. Porvoon TYP on yksi Suomen 39:std tyovoiman
palvelukeskuksesta. Sopimuskumppaneina Porvoon TYP:ssa on Porvoo ja Sipoo,
Kelan vakuutuspiiri ja TE-toimisto. Vuoden 2011 alusta TYP siirtyi osaksi Porvoon
sosiaalitoimea. TYP:en toiminnan ohjauksesta vastaa sopimuskumppanien
muodostama ohjausryhmad. Yksikké on moni ammatillinen ja jarjestdd asiakkailleen
yksilollisid tyollistymis-, koulutus- ja kuntoutuspalveluita. TYP:en rinnalle on
syntynyt lisdksi kaupungin omana toimintana P&divatoimintakeskus ja

tyopartiotoimintaa. (Viitanen 4.4.2011).

4.1 "Tyollista valittaen - valita tyollistaen”-hanke

Pdivatoimintakeskus on aloittanut toimintansa Porvoon TYP:en yhteydessa
syyskuussa 2010 kolmi-vuotisena “Tyollista vélittden - valitda tyollistden” -
hankkeena. Hanke on STM:n rahoittama vility6-markkinoiden kehittymiseen
kytkeytyvd ESR-projekti vuosille 2010-2012. Hanketta koordinoi VA-TES-sditio.
Kehittdmiskumppaneina hankkeessa on Porvoon TYP:en Piivatoimintakeskuksen li-
sdksi tyovalmennuskeskus Aktiivi Forssasta, Tuoterengas Lahdesta seka
sosiaalikeskus Salosta. Hankesuunnitelmassa hankkeen tavoitteiksi on Porvoon
Paivatoimintakeskuksen osalta kirjattu mm. “kehittid kuntouttavaan tyotoimintaan
sisiltyvdd pdivitoimintakeskuksen toimintaa sekid kuntouttavan tyotoiminnan laatua ja
vaikuttavuutta.” Lisdksi hankkeeseen on kirjattu, ettd “pdivitoiminnan tarkoituksena on
koota ja saattaa yhteen wuudella tavalla useita eri toimijoita ja kohderyhmid.” (ESR-
hankehakemus, 15.12.2009.).

Paivatoimintakeskuksessa tyodskentelee kaupungin palkkaamina tyontekijoina
sosiaaliohjaaja Ildiké Szigethy ja projektityontekijd Piia Thilman, jotka ovat olleet
kaytantotutkimuksen 1dhimmat tyoyhteison  yhteistyotahot Porvoon TYP:en
paaéllikké Mikko Viitasen lisédksi.
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4.2 Paivatoimintakeskuksen toiminnan kuvaus

Padivatoimintakeskus on matalan kynnyksen paikka ja erdanlainen alkupaikka
monelle TYP:een ohjatulle asiakkaalle. Kenttdtutkimusjakson aikana 2.5-30.6.2011
Pdivatoimintakeskuksen kuntouttavassa tyotoiminnassa oli 24 (toukokuu) ja 22
(kesdkuu) asiakasta. (Viitanen 29.9.2011). P&iviatoimintakeskukseen ohjataan
asiakkaita ~Porvoon TYP:en ja  Kuninkaanportin = TE-toimiston  lisdksi
aikuissosiaalityostd, pdihdeklinikalta, psykiatrian poliklinikalta, lastensuojelusta ja
vankeinhoitolaitoksista. Edellytyksend pdivdtoimintakeskukseen ja Porvoon TYP:n
asiakkuuteen paddsemiseksi on pddsdantoisesti 500 pdivdd kestdnyt tyottomyys ja
muut  tyollistymisen  esteet.  Kuntouttavan  tydtoiminnan  aloittaminen
Padivatoimintakeskuksessa  edellyttdda  aktivointisuunnitelmaa ja  sopimusta
kuntouttavasta tydtoiminnasta, jossa madadritellddan mm. jaksolle asetut yksilolliset
tavoitteet. Kuntouttavan tyotoiminnan jakson aikana kunkin asiakkaan tilannetta
arvioidaan mm. tarvittavien hoito- ja kuntoutustarpeiden osalta sekd kuulostellaan
asiakkaan omia ajatuksia tulevaisuuden suhteen. Asiakkaiden polut vaihtelevat
riippuen mm. asiakkaan yksilollisestd tilanteesta sekd tarjolla olevista
vaihtoehdoista. Pdivdtoimintakeskuksesta kédsin asiakkaat saattavat jakson aikana
siirtyd mm. ohjaavan koulutuksen kurssille, tycharjoitteluun, ty6hoén valmentajalle,
koulutukseen tai tyomarkkinoille. My6s esim. eldkeselvitys saatetaan kadynnistda
yhdessd TYP:en henkilkunnan kanssa. Kuntouttavan ty6toiminnan jakso saattaa
myos keskeytyd joko asiakkaan aloitteesta tai sovitusti. Pdivatoimintakeskuksessa
kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetddn neljind pdivand viikossa, maanantaista
torstaihin klo. 10.00-14.00. Asiakkaat osallistuvat kuntouttavaan tydtoimintaan
yksilollisesti rddtaloidystd sopimuksestaan riippuen yhtenédneljand pdivand viikossa.
Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen
I6ytaminen, voimaantuminen ja osallisuuden vahvistaminen. Pé&ivatoiminta-
keskuksen sddntoihin kuuluu péaihteettomyys, asiallinen kdytos ja vdkivallattomuus.
(Thilman 11.3.2011, Szigethy 5.5.2011.).

Kuntouttava tyotoiminta rakentuu arkisista toimista ja tyotehtdvistd kuten yhteisten
tilojen siivoamisesta, pyykkihuollosta, ruoanlaitosta ja erilaisista toiminnallisista
ja/tai keskusteluryhmistd. Pdivdtoimintakeskuksessa aamu alkaa yhteiselld
aamukokouksella, jossa asiakkaat, henkilokunta ja mahdolliset ulkopuoliset
vierailijat ovat paikalla. Aamukokoukselle valitaan kokousisidntd tai -eméantd, jonka
tehtdvand on toimia kokouksen vetdjand ja kirjata flappitaululle kyseisen pdivan
ohjelma, tyotehtdvit ja tieto siitd mihin tiimiin (pyykkitiimi, keitti6tiimi tai
siivoustiimi) tai ryhmiin kukin ldsndolija kyseisend pdivand osallistuu. Kuhunkin
tiimiin valitaan tiimivastaava ja tyontekijit. Tiimivastaava huolehtii siitd, ettd tiimin
vastuulle kuuluvat tyotehtdvit tulevat hoidetuiksi pdivan pddttymiseen mennessa.
Kokouksen lopuksi ldasndolijat arvioivat miten aamukokouksen vetdja suoriutui

tehtavastddn. Aamukokouksessa kdydadan ldpi myos tiedotusasioita ja keskustellaan
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muista ajankohtaisista kysymyksistd. Aamukokouksen jilkeen asiakkaat siirtyvat
erilaisiin ryhmiin tai tekemé&én tyt‘)tehtévi’ci. My0s vapaaseen oleskeluun, lukemiseen,
seurusteluun, kahvinkeittoon tms. on mahdollisuus. Omien asioiden hoitaminen ja
kahdenkeskiset keskustelut henkilokunnan kanssa ovat myos mahdollisia pdivan
aikana. Pdivatoimintakeskuksen pdiva paattyy klo. 14.00, jolloin tarkistetaan ovatko
tiimit hoitaneet heille kuuluneet tyotehtavit.

Kaytantotutkimukseni kenttdjakson aikana kevailla Paivatoimintakeskuksessa toimi
useita ryhmid. Ristipistoryhm&d ohjasi yksi Pdivdtoimintakeskuksen asiakkaista ja
venyttelyryhmén suunnittelusta ja ohjaamisesta vastasi kaksi
Padivatoimintakeskuksen — asiakasta.  Padivatoimintakeskuksessa  aloitti ~my0s
kenttdjakson aikana hyvinvointiin  keskittyvd ”“Wellnes”-ryhmd. Ryhmén
aloittamista késiteltiin erddssd aamukokouksessa, jossa oli ldsnd myods TYP:en
puolelta sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja esitteli perustettavan ryhmén ideaa ja pyysi
yhteisoltd toiveita siitd mitd hyvinvointiin liittyvid aiheita yhteis6 toivoo ryhméssa
késiteltdvan. Yhteis6 toivoi mm. stressinhallintaan, ravitsemukseen ja
aromaterapiaan liittyvid teemoja. Pdivatoimintakeskuksessa oli myos ostopalveluna
jarjestettyd ryhmdtoimintaa, jonka toteuttamisesta vastasi kolmannen sektorin
toimijat tai jokin muu yksityinen palveluntuottaja. Tutkimusjakson aikana
Paivatoimintakeskuksessa toimi mm. rentoutusryhmd, miesten toiminnallinen
keskusteluryhm, liikuntaryhmé sekéd “kokaten ja kuuraten”-ryhmd, jossa halukkaat
saattoivat suorittaa hygieniapassin. Aloittaessani kdytantdtutkimuksen suunnittelun
maa-liskuussa oli Pdivatoimintakeskuksen tiloissa tiistaina ja perjantaina klo. 10.00-
14.00 avoimet ovet. Avoimiin oviin olivat tervetulleita kaikki kuntalaiset ja paikalla
oli tdlloin kuntouttavan tyGtoiminnan asiakkaiden ja henkil6kunnan lisdksi
avoimissa ovissa kadvijoitd, ”“Eldmd haltuun” -hankkeen tyontekijoitd ja/tai
kokemusasiantuntijoita sekd A-killan vapaaehtoisia. Tutkimusjakson aikana
avointen ovien pdivd muutettiin perjantaiksi, jolloin kuntouttavaa tydtoimintaa ei

jarjestetty.
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5
Tutkimusasetelma

5.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Kaytantotutkimus on laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena oli selvittda
Paivatoimintakeskuksen asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta.
Paivatoimintakeskuksessa ei aiemmin ollut tehty asiakkaiden kokemuksiin liittyvaa
tutkimusta. TYP: en puolella oli tehty vuonna 2010 asiakkaita koskeva,
tyontekijoiden arvioon perustuva asiakasprofiilikysely. Kaytantstutkimuksen
tavoitteena olikin tuoda ndkyvéksi asiakkailta itseltidn saatu tieto ja ymmarrys
omasta eldméntilanteestaan sekd siitd mitd kuntouttava tyotoiminta on heille
merkinnyt. Tavoitteena oli tuoda esiin asiakkaiden ndkdkulma palveluun, jossa he

olivat. Tédssa tutkimuksessa etsin vastauksia kolmeen tutki-muskysymykseen.

1. Millaisina asiakkaat kuvaavat yksilolliset eldmintilanteensa ja kuntoutukselliset
lihtokohtansa Piivitoimintakeskukseen tullessaan? (ELAMAKERRALLINEN
KONTEKSTI)

2. Mitki ovat olleet Piivitoimintakeskuksen kuntouttavan tyotoiminnan kuntouttavat

elementit ja millainen merkitys niilld on ollut asiakkaan elimdssd?

3. Miten asiakkaat kehittiisivit omien kokemustensa pohjalta kuntouttavaa tyotoimintaa
Piiivitoimintakeskuksessa? (PAIVATOIMINTAKESKUKSEN RUUSUT JA RISUT SEKA
ASIAKKAIDEN KEHITTAMISIDEAT)

5.2 Tutkimukseen osallistujien roolit ja positiot

Tutkimuksellisen ndkoékulmani valinta, asiakkaiden kokemusten né&kyvéksi
tekeminen, muokkasi omaa positiotani kaytantotutkijana. Ennen
kaytantotutkimuksen haastatteluiden toteuttamista tutus-tuin
Paivatoimintakeskuksen toimintaan, asiakkaisiin ja henkilokuntaan sekd TYP:en
henkilokuntaan ja sielld tehtdvddn tychon viikon (2.-6.5.2011) kestavalld
orientaatiojaksolla. Positioni orientaatiojaksolla oli osallistuvan havainnoijan. Jakson
aluksi esittdydyin Piivitoimintakeskuksen aamukokouksessa, kerroin
kdytantotutkimuksesta ja omasta roolistani Pdivdatoimintakeskuksessa. Laitoin
jakson alussa Paivatoimintakeskuksen ilmoitustaululle tiedotteen
kaytantotutkimuksesta (LIITE 1). Osallistuin Paivatoimintakeskuksen toimintaan
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asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa (mm. keitti6-, siivous- ja pyykkitiimissad) seka
rentoutusryhmddn, asiakkaiden ohjaamiin ristipisto- ja venyttelyryhmiin seka

aamukokouksiin. Orientaatiojaksolla pidin tutkimuspdivékirjaa havainnoistani.

Osallistuminen Pdivatoimintakeskuksen arkeen ja asiakkaisiin tutustuminen ennen
haastattelujen aloittamista oli monella tavalla merkittdvaa. Tutustumisjakso realisoi
monia asioita kuntouttavan tyStoiminnan sisdllostd ja sain my6s omakohtaisen
késityksen yhteison toiminnasta yhteison jdsenend. Pidin my6s merkittdvand
henkilokohtaista kokemusta siitd millaista oli tulla yhteis66n uutena. Asiakkaisiin
tutustuminen ja heiddn kanssaan keskustelu tdsmensi osaltaan mys haastattelun
sisdl-tod. Aiempi ldsndoloni  Pdivdtoimintakeskuksessa ja  tutustuminen
haastateltaviin ~ oli uskoakseni pelkdstddan hyodyksi haastattelutilanteessa.
Haastateltava saattoi viitata esimerkiksi joihinkin tilanteisiin, jossa olin ollut ldsng,

muihin asiakkaisiin, ryhmiin, toimintatapoihin jne.

Ty6yhteisé on ollut merkittdvd informantti ja ammatillisen kokemuksen valittdja.
Tyontekijoitd haastattelemalla ja heiddn tyoskentelyd seuraamalla sain kdsityksen
Paivatoimintakeskuksen tyomenetelmistd, toimintaideologiasta ja
asiakasprosesseista. Erityisen arvokasta oli saada tietoa toimin-nan haasteista ja
pitkdaikaisty6ttomyyden hoitamiseen liittyvistd kysymyksistd laajemmin. Padiva-
toimintakeskuksen tyontekijit ja TYP:en pdédllikké kommentoivat tutkimus-
suunnitelmaani ennen varsinaista tutkimuksen toteuttamisvaihetta sekd antoivat
nikemyksensd  tutkimusraportin = hyddyntdmismahdollisuuksiin. ~ Kaytanto—
tutkimukseni kohderyhma rajattiin yhdessd Paivatoimintakeskuksen tyontekijéiden
kanssa kattamaan ainoastaan kuntouttavassa tyotoiminnassa aktivointi-
suunnitelman perusteella olevat/aiemmin olleet asiakkaat. Ndin ollen tutkimuksen

ulkopuolelle rajautui Pdivatoimintakeskuksen avoimissa ovissa kdyvat kuntalaiset.

5.3 Tutkimuksen haastatteluaineisto ja sen keraaminen

Tutkimuksen haastatteluaineisto muodostuu kuudesta kuntouttavan ty6toiminnan
asiakkaan  yksilo-haastattelusta, jotka ~on  tehty  toukokuussa  2011.
Kéytantotutkimukseni haastateltavien haku 1dhti liikkeelle 10.5.2011, jolloin esittelin
Padivatoimintakeskuksen = aamukokouksessa ldsnd  oleville asiakkaille ja
henkilokunnalle kédytdntStutkimukseni idean, tavoitteet, tarkoituksen ja
tutkimukseen osal-listumiseen liittyvid eettisid kysymyksid. Pyysin haastateltaviksi
kiinnostuneita ottamaan yhteyttd suoraan minuun tai Paivdtoimintakeskuksen
tyontekijoihin haastatteluajasta sopiaksemme. Haastateltaviksi kiinnostuneita
ilmoittautui ensimmadiselld viikolla kuusi henkil6d, mitd pidin sopivana mé&drand
kaytantotutkimukseen. Haastateltavista kolme oli naisia ja kolme miehid. He olivat
kaikki  haastatteluhetkelld  P&divdtoimintakeskuksen asiakkaina.  Asiakkuus

Pdivatoimintakeskuksessa  oli  kestdnyt yhdestd kahdeksaan kuukautta.
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Paivatoimintakeskuksen entisid asiakkaita ei tullut tutkimukseeni mukaan lainkaan.
Haastateltavat edustivat jonkinlaista ”pysdytyskuvaa” eli tiettynd aikana tietyssa
palvelussa olevien asiakkaiden ndkemyksid ja kokemuksia palvelusta. Tama ratkaisu
osoittautui mielestdni perustelluksi tutkimuskysymysteni kannalta siksi, ettd

haastateltavat arvioivat ndin ajallisesti samaa Pédivatoimintakeskusta.

54 Elamakerrallinen lahestymistapa haastattelussa

Asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tyGtoiminnasta Padivatoimintakeskuksessa
lahestyin eldmékerrallisen tutkimusotteen avulla. Eldmékerrallinen tutkimus on
laaja, wuseita eri menetelmid kattava tutkimusperinne. Eldmdékerrallisessa
tutkimuksessa hyddynnetddn yksiloiden kertomuksia ja muuta tutkittavan
henkil6kohtaisesti tuottamaa materiaalia (esim. kirjeitd, valokuvia). Elamékerrallisen
tutkimuksen tavoitteena on saada késitys yksilollisestd elaméstd tdméan sosiaalisessa
yhteydessdan. (Johanna Bjorkenheim 11.11.2010.). Elaméakerrallisten
tutkimusmenetelmien = kdyttdmistd  yhteiskuntatieteissi  puoltaa se, ettd
eldmdkertomukset antavat tutkijalle kuvan haastateltavien eldmaésta ”sisaltd pdin” ts.
yksilot saavat ndin kertoa itse eldiméstddn omista valinnoistaan, maaritelmistdan ja
késitteistddan kasin. Elamédkerta-aineisto voi tdten tuoda arvokasta tietoa asiakkaan
nidkokulmaan palveluista. Sisdltd pdin tuotetun eldmékerta-aineiston vastakohtana
voisi pitdd ulkoapdin tuotettua, usein rajallista ja fragmentaarista ndkokulmaa
yksiloon. Paul Ricaer kutsuu téllaista ulkoapdin tuotettua eldmékertomusta termillad
"biografem”, jolla tarkoitetaan lyhyitd, anekdootinomaisia kertomuksia yksilon
eldmdstd rajatussa asiayhteydessd kuten esim. terveydenhuollon, vankeinhoidon tai
sosiaalihuollon asiakkaana. Ndin tuotetut ”biografemit” koskettavat yleensd vain
jotakin osaa yksilon eldmdstd, mutta voivat vaikuttaa hyvinkin syvallisesti yksilon
olemassaoloon.  Yhteiskuntatieteissd  eldmdkertatutkimusta  on  kdytetty
yhteiskunnallisten  prosessien  tutkimiseen. Eldmikertomuksissa kietoutuu
yksilollinen ja kollektiivinen, jolloin eldmékerrallinen aineisto voi parhaimmillaan
toimia linkkind nédiden vélilli. (Johansson & Oberg 2008, 75-78.). Syrjdytymisesta
selviytymisen tarinat voidaan lukea sekéa kertojan identiteettid ja minuutta uudelleen
muotoilevina kehitystarinoina ettd sosiaaliseen maailmaan suuntautuvina
muutostarinoina. (Hyvéri 2001, 18). Eldmdékerrallisella tutkimusotteella halusin
tuoda asiakkaiden kertomusmuotoisen eldméntilanteen kokonaisuuden nakyvéksi
fragmentaarisen, vain esim. puhtaaseen palvelukokemukseen perustuvan
kysymyksenasettelun sijaan. Haastattelussa asiakkaiden kokemuksia ldhestyttiin

ajallisen ulottuvuuden avulla, jossa ldsnd ovat mennyt, nykyisyys ja tulevaisuus.

5.5 Haastattelujen toteutus

Haastattelut tehtiin Pdivatoimintakeskuksen rentoutumishuoneessa tai tyontekijan
tychuoneessa.  Haastattelun  aluksi  kdvin 1ldpi  haastateltavan  kanssa
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kaytantotutkimuksen idean sekd haastatteluun liittyvid eettisid periaatteita. TAméan
jalkeen haastateltava allekirjoitti suostumuslomakkeen (LIITE 2). Haastatteluun
virittdjand kdytin eldmdkerrallista tehtdvadd, eldménlinjaa, jonka haastateltava teki
haastattelun aluksi. (Johanna Bjérkenheim 11.11.2010). Pyysin haastateltavia
pohtimaan eldmédnkulkuaan siitd ndkokulmasta, ettd he tdlld hetkelld olivat
kuntouttavassa tyotoiminnassa Pédivatoimintakeskuksessa ja piirtdimédan janan, jonka
alkuun he merkitsivit syntymdpdivansd ja suurin piirtein keskelle janaa
haastattelupdivan  pdivimddrdn ja  Padivdatoimintakeskuksen  merkitsemdan
nykyisyyttd. Tamén jilkeen pyysin haastateltavia jatkamaan janaa katkoviivana
kuvaamaan tulevaisuutta. Haastateltavat merkitsivit janalle sellaisia asioita tai
tapahtumia eldméankulussaan, joiden he itse katsoivat olleen merkittdvii ja liittyvan
jollakin tavalla tamanhetkiseen eldmintilanteeseen kuntoutumisen/
tyollistymisen/tyottdmyyden nédkokulmasta. Ohjeistuksessa mainitsin, ettd eri
ihmiset voivat mieltdd erilaisia asioita elamédnkulussaan merkittdviksi. Ne saattavat
liittyd esim. ihmissuhteisiin, terveyteen, ty6ttdmyyteen, koulutukseen, taloudelliseen
tilanteeseen tai johonkin muuhun. Haastateltavat merkitsivdt janalle eldméaansa
kuvaavia huippukohtia, vdhemmén hyvid aikoja ja tasaisia vaiheita ja yhdistivat
ndmd pisteet. Pyysin haastateltavia pohtimaan my6s tulevaisuuttaan ja
merkitsemddn siitd jotakin kuvioon. Nd&in haastateltava piirtdimdnd muodostui
eliménlinja. Haastattelut etenivdt eldménlinjan pohjalta keskustelunomaisesti.
Haastattelun lopuksi kysyin kehittdmisideoita Pdivdtoimintakeskuksen toimintaan.
Haastattelut nauhoitin ja litteroin. Litteroitua tekstid on 83 sivua.

Yksi haastateltavista aloitti haastattelun aluksi eldménlinjan tekemisen, mutta
haastattelu eteni haastateltavan vapaamuotoisena eldmékerrallisena tarinana.
Haastattelutilanne oli hedelmallinen, joten en halunnut keskeyttdd haastateltavan
puhetta. Haastateltava kysyi voiko hédn tehdd eldménlinjatehtdvan kotona rauhassa.
Ajatus oli mielestdni hyva ja sovimme ndin. Yksi haastatteluista jdi palohédlytyksen
kesken, jonka vuoksi haastattelu keskeytyi loppuvaiheessa. Yritykset sopia uutta
haastatteluaikaa kariutuivat. Kdytdn kuitenkin tdimén loppuvaiheessa keskeytyneen
haastattelun tutkimuksessa hyvéksi, koska se toi paljon arvokasta tietoa.

5.6 Aineiston analyysi

Analyysin etenemistd kuvaa parhaiten abduktio. Abduktiossa ideoiden hakeminen
alkaa aineistosta ja havaintojen analyysistd. Abduktio on aineistoldhtdinen
menetelmd, jossa jo olemassa olevaa tietoa hyddynnetddn havaitun ilmion
selittdmisessd. Abduktiota pidetddn keksimisen menetelménd. (Saurama & Julkunen
2009, 297.). Aineiston analyysimenetelmdnd olen kayttinyt temaattista sisél-
l6nanalyysid. Luin ensin aineiston kokonaisuudessaan kertaalleen ldpi ja tdméan
jalkeen yksittdiset haastattelut pohtien mistd kunkin ihmisen tarina kertoi.
Aineistosta etsin tutkimuskysymysten mukaisia ajatuskokonaisuuksia, jotka
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pelkistin. Yksittdisistd tarinoista muodostamiani ajatuskokonaisuuksia vertasin
keskenddn etsien sddnnonmukaisuuksia ja poikkeuksia. Kuntoutumisen, hyvinvoin-
nin, eldménhallinnan ja osallisuuden teemat nousivat tdssd eldmikerrallisella
lahestymistavalla kerdtyssd aineistossa ensilukemalla vahvasti esiin. Niemeldn
toiminnallisuuden ja hyvinvoinnin teoria vaikutti aineiston perusteella sopivalta
analyysirungolta kuntouttavien elementtien ja niiden merkitysten jasentdmiseen.
Tamédn jdlkeen ryhdyin tarkastelemaan aineistoa uudelleen teorian pédkatego-

rioiden mukaisesti.

Tutkimustulosten johtopddtosten tyOstiminen tapahtui kaksivaiheisesti siten, ettd
tyoyhteis6 on kommentoinut tutkimusraporttia tapaamisessamme 5.9.2011.
”Asiantuntijuus toimintaympaéristdissddn”- kurssin loppuseminaari pidettiin
10.10.2011 Mathilda Wrede-instituutissa, johon Pdivitoiminatakeskuksen asiakkaat
ja henkilokunta oli kutsuttu kuuntelemaan tutkimuksen esittelyd ja osallistumaan
keskusteluun. Sekd tyOyhteison ettd asiakkaiden kommentit on tyGstetty

johtopédéatoksiin ja tulosten hyodyntdmismahdollisuutta késittelevddan kappaleeseen.
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o
Tutkimustulokset

Tutkimustulokset raportoin tutkimuskysymysten mukaisesti kuitenkin siten, etta
tutkimuskysymys 1 on nimetty selkeyden vuoksi elamékerralliseksi kontekstiksi ja
tutkimuskysymys 3 Pédivatoimintakeskuksen ruusut ja risut sekd asiakkaiden
kehittdmisideat-nimiseksi. Yksittdisten haastateltavien anonymiteetin turvaamiseksi
tuloksissa ei mainita henkil6iden tunnistamista mahdollisia tietoja kuten nimes,
ikdd, sukupuolta, terveydeydentilaa eikd mydskddn tyontekijéiden nimid. Kohdat,
joissa jonkin yksilditdvdn tiedon perusteella olisi mahdollista tunnistaa yksittdinen
haastateltava on korvattu “X”:114 tai ”...”-merkinndlld. Haastattelujen lainaukset on
esitetty suorina lainauksina siten, ettd yksittdistd haastateltavaa ei ole mahdollista
tunnistaa. Haastattelut on merkitty tunnistein H1 (=haastattelu 1), H2 (haastattelu?2)

jne.

6.1 Elamakerrallinen konteksti

Haastateltavat toivat esiin aiempia onnistumisia ja vaikeuksia eldmé&ssd, oman
eldmdn hyviksymistd, tasapainon 16ytymistd tai kamppailua, kasvun ja muutoksen
toivetta. Omaa eldmdd ja itsed tarkasteltiin joissakin haastatteluissa kouluajoista
lahtien huonojen sattumusten ketjuna tai aikuisidssd sattuneiden, yllattavien
menetysten kasaantumisena. Joidenkin haastateltavien puheessa omaa eldmédd ja
aiempaa eldmédnkulkua tarkasteltiin puolestaan erilaisten hyvien ja vdhemmaén
hyvien aikojen vaihteluna. Aiemmat eldimdnkokemukset olivat vahvasti ldsnd

joidenkin haastateltavan puheessa ja médrittivat timanhetkistd elaméntilannetta.

Nuorin haastateltavista oli 1980-luvulla syntynyt, kolme 1970-luvulla ja kaksi
vanhinta olivat 1950-luvulla syntyneitd. Haastateltavat olivat ikdnsd puolesta varsin
erilaisissa eldménvaiheissa. Idkkddmpien haastateltavien kohdalla perspektiivi
elettyyn eldm&dn oli luonnollisesti ajallisesti pidempi ja heiddn kertomuksissaan
heijastui my6s tyGeldmédssd ja yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset. Erityisesti
1990-luvun alun lama mainittiin kddnnekohtana tyGeldmdssd. “No sit tuli lama.
Vuonna 1990. Firma minkd piti rakentaa se motelli meni konkurssiin... yks pimu, joka oli
sielld iltavuorossa niin se sai lihted ensimmdiseksi. Sit ne sano, et ei niilld ole varaa piti
minuakaan.” H2. Naissd kertomuksissa eldmdnkokemus tuli ndkyviin myos
jonkinlaisena realismina omasta eldmaéstd ja eldmé&n rajallisuudesta. "Ei meilli nyt
mitddn huippueldmdd ollu. Voi sanoo, ettd oli ithan semmosta normaalia ... enhin md edes
tiedd kuinka paljon mulla on endd elinaikaa.” H5. Haastatteluissa korostui oma, aiemmin
aktiivinen rooli tydeldmaéssa. "No sillon joskus kun oon menny yksin tonne Kesdrantaan,

niin siind piti suunnitella yksin kaikki tarjoiluastiat ja kaikki mitd kuuluu. Ja tietysti
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ruoanlaitto... se oli kylli aikamoista, ettid kesti sitikin, sen verran nuorempi olin silloin.
Tietysti teki kesdlld 14-tuntista tyopdivid. Sit saunaan ja suihkuun ja sit taas aamulla ylos.
Ei nukuttu paljon mitdin.” H2. My0s tyGeldmdd ja tyonsaantia “ennen ja nyt”
verrattiin.” Se oli siind Citymarketin alakerrassa se Populus-ravintola. Sinne mdi menin
kysyy toitd niin md pidsin  heti. Se oli eri aikoja silloin. Nyt on niin paljon
sosiaalikustannuksia ja kaikkee tommosta mitd tyonantaja joutuu maksaa, ettd siinid on
tenkkapoo voiko ottaa toihin tai vakituisiin toihin.” H2 tai “mut olen tehnyt paljon muutakin
tyoti Md olen semmonen kokeilija. Md olen ollu vihin semmonen taivaan lintu. Et sillon oli
varaa vaihtaa tyopaikkaa” H5. Myo6s odotukset tulevaisuuden suhteen olivat erilaisia
lahempénia eldkeikdd olevilla kuin nuoremmilla haastateltavilla. “Ei kun et mi nyt

ihmettelen, et valtio kustantaa tallastakin. Eiks mun kuuluis olla jo eldkkeelld?” H2.

Haastateltavat toivat esiin ldheisten ihmissuhteiden tai muiden yhteisyyssuhteiden
merkityksen positiivisena, kannattelevana voimana eldméankulussaan. Laheisistd
ihmissuhteista merkittdvind mainittiin lapset “no kyl se oli mun poikien syntymd.... ja
hyvin ne on pdrjanny.” H2, nais- tai miesystdva/puoliso, vanhemmat "mun diti ja isi
on kuitenki tosi tirkeitd, ne on auttanu mua hirveesti” H3, isovanhemmat tai jokin
yhteisé “et sillon mulla oli kaikki asiat hyvin siind yhteisossd, et ku samassa yhteisossi asu
mun lapsen paras ystivi, niin kaikki oli jotenki niin helppoo ja automaattista.” H6. My0s
sisarukset ja ystavat mainittiin. Lemmikkieldimilld oli my0s joidenkin eldméssa suuri
merkitys. "Mi oon niin tyytyviinen ku sen koiran oon saanu mulle. Se on ollu ihan
semmosesta kaheksanviikkosesta pienestd mulla. Se on niin ku tietdd ettd se rakastaa ja
luottaa.” H5. Vastaavasti ldheisten ihmissuhteiden menetyksilld (esim. kuoleman,
eron, liheisen itsemurhan tai vikivaltaisen kuoleman vuoksi) oli saattanut olla
hyvinkin syvillisid vaikutuksia omaan eldméntilanteeseen. Tillaiset kasaantuvat
menetykset olivat saattaneet johtaa sairastumisen ja sen johdosta myds
tyottomyyteen. "Ni oikeestaan siitd alko sitten tapahtuu hirveesti kaikkee pahaa ja raskasta,
mikd johti sitte sithen mun sairastumiseen.” H4.

Luottamuksen = menettdminen ja  kamppailu = menetetyn luottamuksen
saavuttamiseksi nousi joissakin haastatteluissa esiin vahvana teemana ja perustavaa
laatua olevana kysymyksend. Elamédnhallinnan ongelmat saattoivat juontaa juurensa
kouluajoista asti. ”Ysilld mulle iski sellanen kapina. Niin, niin... sit ku se koulu loppu ni
méhdn ldhin himasta. Méhén olin koko kesin asunu kavereilla. Ne oli kaikki vihin semmosii
vanhempii kavereita, jotka poltteli kannabista ja tota mut se kesd meni siind hurjasti
sekoillessa. Mut md alotin sit syksylli sen ammattikoulun ja kivin sitd sieltd kavereilta
kisin.” H6 tai “md jouduin vaan kaikki opettelee uudestaan... sitte yliasteella. Sit alko
huumeiden kiytto. Se oli ehkdi vihin kaveriporukka oli sellasta ja mun piti ruveta nayttid, et
mi oon parempi ku te ja isompi ku te... Se oli sellasta. Aina piti olla edelld muita... Mulla on
ollut hyvin sekava elimd.” H3. Pdihteiden ongelmallinen kéytts, nyt tai aiemmin
eldmissd, tuotiin esiin useammassa haastattelussa. Erds haastateltava totesi

eldménlinjaa tehdessddn, ettd “md oon monesti lihtenyt rakentaa péaihdehistoriaa ja sit siti
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kautta niinkun rakentaa siti kulkua. Et se on mulla niin pitkd.” H6. Haastatteluissa
tuotiin esiin my6s piihteidenkdyttoon liittyvid lieveilmititd kuten epdsosiaalinen
eldmantapa et eka kova keikka vuonna X... Et mun kaveri sano, et menndin sinne ja tehdid
iso keikka ja paljon rahaa.” H3 ja riippuvuus “"md olin jotenkin niin tottunu ja addiktoitunu
henkisesti siihen, et se ei ollu sellasta fyysisti vierotusoiretta sithen vaan ennemminki
sellanen henkinen.” H6. Pitkdaikaisen pédihteidenkédyton vakavat terveydentilaan ja
ihmissuhteisiin liittyvdt seuraukset tulivat myos esiin. "Et md olin koomassa. Et ne
sano, et se ei ikind endd herdi tistd.” Kyl siin niinku vihin aikaa pysihty eldmd, tai meni
niinku filminauhalla eldmd silmien edessd, ku 18-vuotiaana kaverin henki lihtee.” H3.
Joissakin kertomuksissa nousi vahvasti esiin kontrasti pdihdemaailman ja selvdn
maailman vililld sekd erddnlainen vilitilassa oleminen ndiden kahden maailman
valilld. Ndama tarinat kertoivat myds monenlaisista vaikeuksista pdihdemaailmasta
irtaantumisessa. "Md joudun murrosidin kuulemma lddkirin mielestd kiymdin ihan
kokonaan lipi, koska ma oon murrosidn kiyttiny... mut et nyt rupee niinku mielenterveys
vihdn braikailee. En tiid. Se voi olla kun aivot on tottunu olee mommaoissi.” H3. Aiempaan
paihteidenkdyttoon liittyi syyllisyyden, itsensd hyvdksymisen ja hyvittdmisen
teemoja. Luottamuksen menettdminen, tarve tai halu saada menetetty luottamus
takaisin nousivat myos joissakin tarinoissa vahvasti esiin. ”Niitten on hyvin vaikee
luottaa muhun... et ihan itse asiassa kaikkia kohtaan. Vanhempia, sisaruksia, kaikkia kohtaan
joutuu tekee hirveesti toitd. Mut ne sanoo, et se sielti se oikee X rupee pikkuhiljaa tulee
esiin.” H3. My0s toive pdihteidenkdyttoon liittyvan elamédnkokemuksen jakamiseen
nyt tai tulevaisuudessa tuotiin esiin kolmessa haastattelussa. Paihteiden kdyton
positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia eldméssd pohdittiin myds. Vastaavasti myds
raitistuminen tai toive raitistumisesta tuotiin esiin. Raitistumisen myo6td oli saattanut
16ytyd uudenlaista sisédltdd eldiméddn jo ennen Piivatoimintakeskukseen tuloa. Kaksi
pdihdetaustan omaavista haastateltavista toimi haastatteluhetkelld kolmannella
sektorilla ~ kokemusasiantuntijana tai  vertaistuellisessa roolissa. Joissakin

haastatteluissa paihteet eivédt millddn tavoin tulleet puheeksi.

Yhteistd haastatelluille oli pitkdédn jatkunut tyottomyys. TySttomyyden kestossa oli
kuitenkin vaihtelua. Pisimmdit tyottomyysjaksot (avoimilla tyomarkkinoilla tai
yrittdjand) olivat alkaneet 1990-lu-vun alussa ja lyhyimmédt vuonna 2007.
Tyottdmyyteen johtaneina syind haastateltavat toivat esiin mm. henkilokohtaisia
syitd, laman jdlkiseuraukset ja sairastumisen. Myds eldméntavat ja pédihteiden kaytto
mainittiin tyottomyyden taustalla. Haastateltavat erosivat Pdivatoimintakeskuksen
aloittamista edeltdvien tyollistimistoimien suhteen. Osa oli ollut tySharjoittelussa,
tyottomille  jarjestetyilld  kursseilla tai jo entuudestaan kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Osalle kuntouttava ty6toiminta Paivatoimintakeskuksessa oli
ensimmadinen varsinainen aktivointitoimenpide. Haastatteluissa tuotiin esiin myds
kritiikkid joitakin aiemmin jdrjestettyjd tyOvoimapoliittisia kursseja kohtaan.
"Opettaja kysyi kaikilta, ettd mitd on tehnyt. Md sanoin, ettd md oon ollut X-alalla. Se kysy,
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no mitd s tailld nyt sit teet? Md sanoin, dld multa kysy, oli pakko tulla. Ne sai kaikki katos
sieltd tietokoneelta... sit oli tyonhakukurssi. Se nyt oli aivan turhaa, kun meikildinen on aina
itse hakenut tyotd, ei oo ikind tarvinnut mitddn apua. Hoh, se on aika naurettavaa. Kyl nyt
jokainen osaa hakee toitd, jos haluu toitd.” H2. Tydvoimaviranomaisista ja tyottdman
arvostamisen eroista eri kaupungeissa haastateltavilla oli my6s kokemusta. Erds
haastateltavista  vertasi kokemuksiaan tyOvoimaviranomaisista aiemmassa
kotikaupungissaan Porvooseen todeten entisen kotikaupunkinsa olevan “porvarien ja
yrittijien kaupunki. Et siel ei paljon tyottomit oo kauheen isossa arvostuksessa. No
Porvoossa se oli ihan toinen ddni kellossa. Kun md niinkun ekan kerran menin sinne
tyokkdriin, joka on sielli Kuninkaanportissa niin heti ensimmadisen haastattelukerran jilkeen
sielld... todella asiallinen virkailija oli ja se sano, ettd joo, kylld sulla on niin pitkd tid
tyottomyysjakso. Niin sitte soitteli, etti toi TYP wvoisi olla sulle parempi paikka.” He6.
Yksilollisen eldaméntilanteen huomioimisesta haastateltavilla oli myds kokemusta.
"Ensinhin md olin tuolla tydvoimatoimistossa. Tuolla Kuninkaanportissa. Mutta sitte ne
sielld niinku, md kivin sielld yhen naisihmisen luona ni se sano mulle, ettd kiinnostaisko mua
tdhan TYP:iin tulla. Ku se vaan sano, etti kun mulla on tid X ja X ja pitkd tyottomyys ja
niinkun tissd TYP:ssd on se hyvd puoli, ettd voidaan sitd ihmisen terveyttikin kattoo
tarkemmin. Et ku heilld vaan niinku silleen katotaan, ettd aijaa si oot tyoton ja laitetaan
seuraava pdivd millon si tuut tinne ja tilleen. Et sieltd ehdotettiin tinne TYP:iin tulemista.
Et sais niinkun just semmosta kokonaisvaltaista katsontaa siihen.” H4.

Osa haastateltavista oli kdynyt Padivdtoimintakeskuksessa jo ennen kuntouttavan
tyotoiminnan aloit-tamistaan Pédivdtoimintakeskuksen tiloissa aiemmin toimineissa
ryhmissd tai toiminnoissa esim. vierailijoina tai jossakin aktiivisessa roolissa. "M
oon ollu perustajajisen, et mi oon ollu niissi ko-kouksissa sillon kun titd suunniteltiin.” HS5.
Muutama haastatelluista kertoi itse ottaneensa yhteyttd Paivdtoimintakeskuksen
jotain normaalia ja tasapainottavaa.” H6. Osalle taas Pdivdatoimintakeskus oli entuu-
destaan tuntematon paikka ja heille oli ehdotettu Péaivatoimintakeskuksessa
aloittamista TYP:ssa. ”Sielld md sit muutaman kerran kivin ja sit mulle ehdotettiin titi
paikkaa ja tatd toimintaa. Ettd md en edes tienny, ettd timmonen on.” H4.

Haastateltavat toivat esiin aiempaan eldmédnkulkuunsa liittyvid kokemuksia eri
viranomais-  tai  auttajatahoista. = Useammassa haastattelussa  mainittiin
pdihdeklinikka ja sielld saatu apu tai asiointi pdihteiden kayttoon liittyvissd
ongelmissa (mm. lddkitykset, terapiakontakti, aktiivinen rooli A-klinikan projektin
toimijana). Erds haastateltavista toi esiin padihdeklinikalla saamansa kunnioittavan
kohtelun. ”Sielli minuun panostettiin ja myds mind panostin” H5. Psykiatrian
poliklinikka mainittiin my0s. Erds haastateltavista oli aiemman vaikeassa
eldméntilanteessa padssyt hoitoon poliklinikalle ja koki tdman hyvand tuurina “En
tiedd missd olisin jos en olisi pddssyt hoitoon. En varmaan istuisi nyt tissd.” H4. Erds
haastateltavista puolestaan koki akuuttia mielenterveyshoidon tarvetta ja koki
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hoitoon padsyn vaikeaksi. “Joo, et md hoidan ite itteeni et ei tds muu auta ku ei pidse
psykiatrille. Mua drsyttid, kun sillon kun ithminen tarvii apua niin sitd ei saa. Ei se auta kun
ite sitten hoitaa itteensi” H3. My0s poliisi, vankeinhoito- ja oikeuslaitos tuotiin esiin.
"Poliisit tuli tutuiks.” H3. ”Koska mul oli niin lyhyt tuomio, niin mul ei ollu lakia siin
puolella.” H6. Ylipddtddn viranomaisten/ammattiauttajien herkkyys, asiakkaan
arvostaminen ja luottamuksellisen tyontekiji-asiakassuhteen merkitys tuotiin
monessa haastattelussa esiin. Vastaavasti my0s stigmatisointia pidettiin

ongelmallisena. "Mun nimi ei ollu kovin korkeessa kurssissa sielli” Hé.

Taloudelliseen tilanteeseen liittyvind vaikeuksina tuotiin esiin mm. mahdollinen
velkasaneeraus, ruokajonossa kdynti tai luottotietojen menettdiminen. Eris
haastateltavista totesi, ettd "ku eihin tyoton ihminen voi omistaa omakotitaloa.” H4.

My6s rahankédyton ongelmia tuotiin. Toisaalta my6s oma taloudellisuus tuotiin esiin.

6.2 Kuntouttavan ty6toiminnan kuntouttavat elementit ja niiden
merkitys asiakkaan elamassa

Tarkastelen seuraavassa Paivdtoimintakeskuksen kuntouttavan tyotoiminnan
kuntouttavia elementteji ja niiden merkitystd asiakkaiden eldmédssd. Nime&dn
kuntouttavat elementit Niemeldn hyvinvoinnin teorian osatekijéiden mukaisesti
hyvinvointiin tarpeen tyydyttymisend (well-being), hyvinvoin-tiin osallisuutena

(well-doing) ja hyvinvointiin resurssina (well-having).

6.2.1  Hyvinvointi tarpeen tyydyttymisena (Well-being)

Aineistossa olemisen tason hyvinvointi (well-being) nousi esiin joko saavutettuna

olotilana tai pyr

kimyksend, jota Pdivatoimintakeskuksessa oleminen tuki.

6.2.1.1 Fyysiset perustarpeet

Terveyteen, mielenterveyteen sekd koettuun toimintakykyyn liittyvdd puhetta
haastateltavat toivat esiin paljon. Haastateltavien kokemuksissa oli eroja sen suhteen
kuinka akuutteja haastateltavat kokivat ndiden tarpeiden olevan ja olivatko he
saaneet ndmi tarpeensa tyydytettyd ts. oliko haastateltava saanut apua (esim.
olemassa oleva hoitokontakti, somaattiset tutkimukset, lddkitys) vai kokiko
haastateltava hoidon puutteen haastatteluhetkelld suurimmaksi ongelmakseen
(esim. ettd ei pddse hoitoon, vaikka haluaisi). Erityisesti raitistumisensa
alkuvaiheessa olevien haastateltavien kertomuksissa perustarpeet ja niiden
tyydyttaminen korostuivat. Joidenkin haastateltavien kohdalla Pai-
vatoimintakeskukseen tulovaihetta voisi kuvata kamppailuna eldménhallinnan

saavuttamiseksi. =~ Toimintakykyyn vaikuttavina tekijoind mainittiin ~mm.
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unettomuus, erilaiset tuki- ja liikuntaelinvaivat, ahdistuneisuus ja ”black outit”.
Toimintakyky ja sen mahdolliset rajoitteet koettiin kuitenkin hieman eriasteisesti.
Toimintakyky saattoi madritelld sekd olemista ettd tekemistd kuten esim. sitd mita
tyotehtavid haastateltava tunsi voivansa tehdd. "Md annan itteni vaan olla. En haluu
laittaa vield liikaa kuormitusta péille” H3 tai “enhdn md mee siivousryhmidin, ku mul on tid
X.” H2. Koettuun toimintakykyyn ja sen rajoitteisiin suhtauduttiin toisaalta myds
kddnteisesti siten, ettd vaikka vaivoja olisi ollut, niin pois ei haluttu jaada.
Paivatoimintakeskuksessa olemisen aikana omaan terveydentilaan oli my®os joillakin

haastatelluilla tullut uusi nakdkulma.

Padivatoimintakeskuksessa ~ toimi  kdytdntotutkimusjakson — aikana  fyysistd
hyvinvointia tukevia ryh-mid kuten “Wellnes”-ryhmé ja ulkopuolisen ohjaajan
vetdmd rentoutusryhmd, joka mainittiin erityi-sen mieluisana. Erds haastateltava
ilmaisi tdméan seuraavasti: ”siitd oon tykinny. Et siindki pitdd aina niinku vihin oppii.”
H5. Tyontekijoiden antama korva-akupunktio mainittiin my6s mieluisana

rentoutumis- ja stressinpurkukeinona kahdessa haastattelussa.

Paivatoimintakeskuksen kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuminen tarjosi
haastateltaville kaivatun pdivarytmin ja sisdltod arkeen "Tuli rytmid ja vastuuta siiti
seuraavasta pdiivistd. ” H6. Joillakin haastateltavista Padivatoimintakeskuksella oli
merkittdvd osa raitistumisen tai pdihdekuntoutumisen prosessissa. "Tid oli mulle
ainoo sauma pidsti kuiville. Ihan pelastus.” H6. "Halusin sisiltoo raitistumiseen.. Halusin

jotain normaalia ja tasapainottavaa.” H3.

6.2.1.2 Yhdesséa olemisen tarpeet

Yhteisossd oleminen ja johonkin kuuluminen tuotiin esiin perustavaa laatua olevana
inhimillisend perustarpeena. "Hulluksi tulisin jos vaan istuisin neljin seinin sisdlld.
Mirehtisin vaan itteeni ja titd maailmaa” H4 tai "et yks ehkd suurimpia juttuja tissi
TYP:essa on et lihetdin ihan vaan siitd, et sun pitid olla tddlld kymmenelti ja kahteen asti.
Et méhin sanon titi aikuisten piikkdriks.” H6.

Haastatellut kertoivat pédivatoimintakeskuksen yhteiso6n tulemisesta tuoden esiin,
ettd yhteisoon oli ollut uutena helppo tulla: “etti ei tdil kukaan oo yhtdiin toista parempi,
ett tidl ei kukaan kato kieroon et mikihin tollakin on. Ku et kaikil on niinku jotain” H4.
Jotkut haastateltavista kertoivat saaneensa Paivdtoimintakeskuksessa ystédvid, joiden
kanssa olivat tekemisissd my0s vapaa-aikana. Myos facebook-ystdvyys mainittiin.
Osa haastateltavista halusi puolestaan vetdd rajan vapaa-aikana tapahtuvaan

kanssakdymiseen tai ei kaivannut henkilokohtaisempia suhteita.

Mahdollisuus kahdenkeskiseen keskusteluun Paivatoimintakeskuksen
tyontekijoiden kanssa oli useimmille tdrkedd. Haastateltavien mielesta

tyontekijoiden kanssa oli helppo pddstd keskustelemaan tarpeen vaatiessa.
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Henkilokunnan puoleen saatettiin kddntyd myos akuuteissa kriisitilanteissa, jolloin
tyontekijét olivat olleet yhteydessd muihin viranomais- tai auttajatahoihin asiakkaan
asioissa viestittden esimerkiksi akuutista hoidontarpeesta tai asunnottomuudesta.
"Ni md haluun tosissaan vaan puhua. Ett mi haluun jotain terapiaa ja tillasta, ettd tidltd
TYP:in kautta just tid, ettd ma oon saanu apuu siihen.” H3.

6.2.1.3 Itsendisena olemisen tarve

Paivatoimintakeskuksessa oleminen tarjosi joillekin haastateltaville mahdollisuuden
omien tunteiden kasittelyyn "Tosissaan, et nyt on raittiutta alla. Siis itse asiassa md en 0o
ollu ilonen et siis sanotaan tin yheksin vuoden aikana aidosti. Ollu ilonen ilman mitdiin
paihteitd. Muuta kun nyt, et on tid vihin erilaista tunnemaailmaa, et joutuu kisittelee kaikki
tunneasiat ihan uusiks. Kaikki on ihan erilaista. Itte asiassa ihan mukavaa.” H3. My0s
identiteettityoskentelyyn ja omien eldmdnkokemusten késittelyyn Padivatoiminta—
keskuksessa tarjoutui mahdollisuus. "Mulla on niin negatiivinen asenne itseeni kohtaan.
Mii en... tai itse asiassa tiedinkin kylld minkd takia. Se on vaan kato se kun painaa kaikki
syyllisyydet menneisyydestd... mutta nykydin on vaan pakko sopeutua sithen vieraaseen, kun
jokaisella on eldmdssd hyvid ja huonoja hetkid.” H3. Itsendisend ja autonomisena olemista
tai sithen kasvua Pdivdtoimintakeskuksessa tuki mm. miestenryhmd, jonka
merkitystd erityisesti kiiteltiin kahdessa haastattelussa. ”"Niinku toi dijitiimi tuli niin se
on ollu mulle ehki yks parhaimmista jutuista... Md diggaan tosi paljon siitd dijistd, joka siti
vetdd. Sit ehkid myos et sai vahin uudenlaista nikokulmaa pdihdemaailmaan. Sil on niinku
pohjaa puhuu niisti asioista, et se ei oo vaan lukenu niistd asioista vaan, etti kun se on
kokenut ne asiat.” H6. Pdivatoimintakeskuksessa haastateltava saattoi myds havaita
oman kasvupotentiaalin. "Md haluisin ldhtee ihan kunnolla opiskelee. Et oon miettiny tota
paihdetyotd hirveesti.... Md haluisin enemmin tehd nuorten kanssa pdihdetyotd, koska md
luulen, et nuoret ei usko paljon ni. Muuta ku sellasii jotka on oikeesti nihny sen helvetin ni
mulla olis oikeesti niille kerrottavaa, ettii mimmosta se helvetti on. Se ei oo elamdd.” H3.

Haastateltavat saattoivat olla myos hyvin sinut itsensé ja eldménsd kanssa ja olivat
pystyneet ottamaan omat elimdnkokemuksensa kayttoonsa. “Aivan, niin ettd mulla
on ollut semmoinen tarina. Mi olen ollut perustajajisen. Et mdhin olen ollut niissi
kokouksissa silloin kun titid suunniteltiin.” H5. MyGs oma aloitteellisuus esim. ryhmien
ideoinneissa tuotiin esiin. “"No se (venyttelyryhmi) oikeestaan lahti siitd kun md olin
kokkaamassa ja sanoin, et mulla oli jalat jaykkind ni, et venyttely olis hyviksi. Niin, ettd eiko
joku venyttelyryhmd olisi hyvid? Sitd pidettiin hyvind ideana ja ehdotettiin, ettd
venyttelyryhmd olisi tiistaisin” H1.
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6.2.2 Hyvinvointi osallisuutena (Well-doing)

6.2.2.1 Fyysinen itsensé toteuttaminen ja osallisuus

Tekemisen tasolla voidaan puhua fyysisestd eli ruumiillisesta toiminnasta,
harrastuksista tai tyostd (Niemeld 2009, 219). Péivdtoimintakeskuksessa
haastateltavien osallistuminen eri ryhmiin ja ty6tehtdvien tekemiseen vaihteli ”... tdd
on aika helppoo, miti joutuu tekemiin. Se on vihin opettelua siihen oikeeseen arkeen” H3
tai “no se on hyvd jos pystys tatd lattiaakin luututa. Sillon se ottaa jo selkdin.” H2. Erds
haastateltavista piti tirkednd vaihtaa tyOtehtdvid, ettei aina vaan mene tiettyyn

tiimiin. "Ku se kiy sitten niinku tylsiks. Et md haluun olla kaikissa. Vuoronperddin.” H4.

Fyysinen itsensa toteuttaminen toteutui tyé’)tehtéivien lisdksi myds
Pdivatoimintakeskuksen  liikunnallisissa ~ ryhmissd  (mm.  venyttelyryhmg,
liikuntaryhmd). Pédivdtoimintakeskus toimi joillakin sysdyksend liikunnan

lisddmiseen tai omasta kunnosta huolehtimiseen vapaa-aikana.

6.2.2.2 Sosiaalinen itsensa toteuttaminen ja osallisuus

Tekemisen tason sosiaalisella, yhteisyyden ja liitynndn, ulottuvuudella ihminen luo
sosiaalisia  suhteita. ~Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen tarjosi
mahdollisuuden my6s vertaistukeen, Pédivdtoimintakeskuksessa yhteisé ja sen
jasenten merkitys korostui. “Et tii on kylld mulle taas ihan sellasta terapiaa.” H5 tai "et
ketidn ei jatetd ulkopuoliseks mun mielestd. Ja ettd jos jollain on joku idis niin kylli se
katotaan, et ei vaan kidnnetd korttii poyddlle.” H3. Pdivatoimintakeskus tarjosi myos

mahdollisuuden sosiaalisten taitojen harjoitteluun ja erilaisuuden sietimiseen.

Yhteisossd oleminen oli saattanut tuoda merkittdvid muutoksia haastateltavien
elaméaan. "No ainaski md oon hirveesti tykinny olla tidlld... sit md oon hirveesti reipastunut
ja tullut ilosemmaksi. Tai niinkun semmonen md oon aina ollu mut et sit kun vaan istuu
kotona itseksensdi niin et se niinkun. Et tdilld on tullut taas se iloisuus ja sosiaalisuus on
puhjennut kukkaan. Niinkun X sano sithen kun md alotin tddlld, niin ero on ku yolli ja
paivdlld. Et md oon niinku muuttunu erilaiseksi.” H4.

6.2.2.3 Henkinen itsensa toteuttaminen ja osallisuus

Inhimillisen kasvun ulottuvuudella tekeminen on henkistd toimintaa, henkisten
arvojen luomista. Kasvun ndkokulmasta henkiseen itsensd toteuttamiseen ja
osallisuuteen liittyi haastateltavien kuntouttavan ty6toiminnan jakson aikana saamat
oivallukset itsestddn ja omista kyvyistd, taidoista tai kiinnostuksen kohteista. “Et tii
on niinku silld tavalla auttanu tosi paljon. Et on saanu ittestidn huomata, et mi pystyn ja
jaksan ja tistd md tykkddn hirveesti ja silld lailla.” H4 tai ” No md oon huomannut, ettd oon
kirsivdllinen. En ihan vihdstid hermostu.” HI.
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Osa haastateltavista toi esiin turhautumisen jonkin aikaa Pédivatoimintakeskuksessa
oltuaan ja tarpeen siirtyd eteenpdin esim. lahitulevaisuudessa. "Et sit toi Cimsonin-
kurssi tuli sit siind, mikd nyt oli. Et se tuli tavallaan kun tilauksesta...et se niinkun just ku
mua rupes puuduttaa tid tidlld oleminen, niin tota pddsinkin sinne kurssille miki oli ihan
hiton hyvd.” He.

Paivatoimintakeskuksessa oleminen oli merkinnyt myods voimaantumista ja
vahvistanut katsomaan omaa eldmé&dnsi eteenpdin, suuntautumaan tulevaisuuteen.
"M ainaski koen, et ei tid oo mun paikka loputtomiin tavallaan. Tai niinku ei oo kenenkdii
paikka, et tiyty niinku... Tdd on hyvi ja kiva paikka ja antaa itelle voimii ja semmosta.
Téaytyy niinku sit jossain vaiheessa lihtee muualle. Md ajattelen elimdi eteenpdin. Et tid on
niinku tdmmonen vilipysikki ja sit taas menndin eteenpdin. Ku saa voimii nyt ja kaikkee
semmosta.” H4.

Sosiaalinen ja henkinen itsensd toteuttaminen mahdollistui Piivdtoiminta—
keskuksessa mm. kokemusasiantuntijuutena. "Et siind Eldmd haltuun - projektissa mi
oon kokemusasiantuntijana. Lahinnd painotin sitd mun dantd sielld kun oli se seminaari.
Niin sitd, etti ei pitisi luetella ihan kaikkia linnakundeja samaan muottiin. Et mulle meinas
kaydd tosi huonosti.” H6. Aiemmat elamadnkokemubkset oli mielekkadsti saatettu oman
aktiivisuuden vuoksi ottaa myd6s Pdivatoimintakeskuksessa kayttoon. “"Et md alotin
siind Pdivitoimintakeskuksessa tavallaan kolmannen sektorin... ja sitte tuli vaan siind
yhdessi kokouksessa ku oli ndi typpildiset, ni md sanoin vaan, ettd olisko mitenkdii
mahdollista et mut tyollistettdisin?...ku mdhin tuun Porvoon A-killasta...ja nyt kun meilli
on perjantaisin avoimet ovet. Kun tddlldhdin ei sillon ole muuta toimintaa kun me. Kun nyt
vaan porukkaa kivisi. Yleensd ihan mukavia ihmisid kiy. Ettd voi tietenki keskustella tai olla
keskustelemattakin ihan ettd.. ei tddlld niinkun ruveta vikisin raittiutta kenellekdin

tyontamddn.” HS5. Pdivatoimintakeskuksen itsensd toteuttaminen tapahtui myds
toiminnallisten ryhmien vetdjan rooleina, jossa saattoi kdyttdd omia tietoja, taitoja tai

ominaisuuksiaan yhteiseksi hyddyksi.
6.2.3 Hyvinvointi resurssina (well-having)

6.2.3.1 Aineellisena resurssina

Paivatoimintakeskus toimi myds pienessd mittakaavassa aineellisten resurssien
turvaajana tai niiden tdydentdjanad. Pdivatoimintakeskuksessa asiakkaat saattoivat
valmistaa ja syoda sovittuina pdivind ruokaa. Myos tdydentdva toimeentulotuki
myonnettiin ~ Pdivatoimintakeskuksessa. Pédivdtoimintakeskuksessa asiakkaalle
myonnettiin toimeentulotukena matkalippu sekd vaihtoehtoisesti kuntosalikortti tai
uimalippu. "Mun tiytyy nyt kysyd, et saako kymmenen kertaa kiydi kuntosalilla tai
uimahallissa. Md kivin ennen, md olin joka piivd uimahallissa. Sillon ku mé olin tds

firmassa mukana, mentiin aina kimpassa uimahalliin. Silloin oli vihin erilainen kroppa.”
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H2. Kiinnostavasti my0s toisenlainen ndkékulma tuotiin esiin. "Ku md ennen tulin
linja-autolla. Ja ma sanoinki ... et ald missiin nimessd kirjota mulle sitd bussilippuu ku mun
pitdid niinku pyordilld.” H4. Asunnottomuudestaan Padivatoimintakeskukseen tulon
esteend kertonut haastateltava mainitsi Pédivitoimintakeskuksen tyontekijan
aloitteellisuuden ja verkostojen tuntemuksen johdosta 19ytdneen hénelle asumiseen
ratkaisun, jonka turvin hdn saattoi aloittaa kuntouttavan tyGtoiminnan

Paivatoimintakeskuksessa.

Paivatoimintakeskuksen olemassaolon merkitys tuli esiin useassa haastattelussa. "Et
tid on kylld tosi iso ruusu, ettd tad ylipddtdin on tdd Piivitoimintakeskus.” HI.
Haastatteluissa tuotiin esiin myos Pdivatoimintakeskuksen ylldpitdmisesta
yhteiskunnalle aiheutuvat kustannukset ja yksilolle koituva hyoty kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistumisesta. ”Ja varmaan menee jonkin verran tihinkin toimintaan, et
varmasti tdd Pdaivitoimintakeskuskin saa jonkin verran wvaltion tukea. Jonkin verran. Ja
toistaseksihan se tuki kestid vaan vuoteen 2012. Sit sitd anotaan ilmeisesti uudestaan. Mut
et missddn nimessd sitd tukea ei saisi lopettaa, koska paljon kalliimmaksi ndd ihmiset, tai siis
me thmiset, jotka ollaan tdilld, tultaisiin jos ei olisi tillaista paikkaa.” H6.

6.2.3.2 Sosiaalisena resurssina

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuminen merkitsi ryhmén yhteisten sdéntéjen ja
arvojen hyvidksymistd ja niihin sitoutumista. Pdivdtoimintakeskuksen sddntojd
pidettiin hyvind ja haastateltavat pitivit niihin sitoutumista tarkednd. Luottamuksen
kysymys oli joillekin haastateltavista erityisen merkittivd ja yhteis6 tarjosi
turvallisen mahdollisuuden liittyd ja hakea paikkaansa yhteisdssd. Luottamus ilmeni
my0s mahdollisuutena ottaa aktiivinen rooli esim. ryhmén vetdjand tai

kokemusasiantuntijana.

Paivatoimintakeskus mainittiin myos tilana, joka mahdollistaa ihmisten kohtaamisen
ja toi mukanaan ystavyyssuhteita tai tydtoveruutta. “Ku eihin kukaan tuu sun kotiin ja
sano, et hei, md haluun olla sun ystdvd.” H4. Vertaistuki mainittiin my6s merkittdvaksi
prosessissa, jossa omat ongelmat suhteellistuivat. Toiminnallisissa ryhmissa
yhteinen jakaminen tuli ikddn kuin kaupan pididlle kuten haastateltava erdastd
ryhmdéstd ilmaisi. ”Sekin on erdinlainen terapiaryhmd.” H1. Paivatoimintakeskus tarjosi

my0s henkireidn tai vaihtelua haastateltavien arkeen.

6.2.3.3 Henkisena resurssina

Paivatoimintakeskuksen toimintaan osallistuminen merkitsi joillekin haastateltaville
my0Os henkisen varmuuden syntymistd. Jakson aikana kdsitys itsestd, omista
kyvyistd ja taidoista saattoi muuttua mm. omien oivallusten ja tyontekijoiden kanssa

kédytyjen keskustelujen tai palautteiden johdosta. “Ja et ne oli jotenki aistinu musta, ku
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tassihin pystyy tekee sellasta luonneanalyysii. Henkilokunta tidlld siis. Ja et ku md olin
ajatellu et mitd kaikkee md en pysty tekee, mut et sit ne kysy et miti si haluisit tehd?” H6 tai
“en tiennyt mikd musta tulee isona. Nyt md tieddn.” H1.

Henkilokunnan merkitystd eldmdnmuutoksissa korostettiin my6s. “Se on niin
kauheen tirkeetd, joku kannustaa ja silleen. Mut se on niin jinnd ku md oon just sellanen, et
mé tarviin jonkun ulkopuolisen, joka antaa mulle tavallaan sysiyksen.” H4. My0s tiedon
tarve erilaisista jatkovaihtoehdoista tai koulutuksellisten tai ammatillisten
suunnitelmien syntyminen konkretisoitui joillakin haastateltavilla jakson aikana tai

ohjaavan koulutuksen kurssilla.

6.3 Paivatoimintakeskuksen ruusut ja risut seka asiakkaiden
kehittamisideat

Haastateltavat toivat esiin haastattelussa suoraan tai epdsuorasti muun kertoman
yhteydessd ajatuksiaan kuntouttavasta tyStoiminnasta Pdivdtoimintakeskuksessa.
Seuraavaksi kokoan asiakkaiden antamat “ruusut ja risut” sekd heiddn esiin

tuomansa kehittdmisideat.

Padsdantoisesti Pdivatoimintakeskuksesta puhuttiin positiiviseen sdvyyn ja sen
olemassaoloa pidettiin merkityksellisend. “Tdd on mulle jonkinlainen henkireiki
kummiski. Et jollain tavalla tid on mun mielestd ithan mielekdstd.” H5. "Md haluun eldmdlti
jotain jatkuvuutta. Et uusia haasteita kohti. Piivitoimintakeskus on antanut mulle myos sen,
ettd tuonut sitd paivarutiineita ja tillasia, et kylhin se on antanut mulle. Pdivdt saa...siis
piisee sithen arkeen kiinni ja niin poispdin.” H3. "Sil on kylli tosi suuri vaikutus. Se on
kylld jinni miten ihminen niinku kaipaa ja tarvitsee toisii ihmisii ympdrilleen.” H4.
Asiakkaat ottivat myds aktiivisesti kantaa toiminnan jatkamisen puolesta. “Joo, et
silldhdan md sanoin, et kun ne ihmiset oli tddlld, et dlkid vaan lopettako titd paikkaa, et mul
menee eldmd ithan mullin mallin. ... Taytyy vaan toivoa, ettd tid saa rahaa ja saa sitte jatkua,
ettei tid lopu. Ettd tid on hyvd paikka ja tarpeellinen, ettd tii ei oo mikdin semmonen paikka,
ettd kuhan nyt on keksitty tammonen, ettd saadaan ihmiset sieltd kodeistaan vaan tinne. Tid
on vaan hyvi ja tarpeellinen.” H4.

Kuntouttavan tydtoiminnan ajankohtaa (klo. 10.00-14.00) pidettiin hyvéana. "Mut, et
sit ku tid loppuu kahelta, ni sit kerkee vield. Ei kello oo niin paljo, etteik kerkeis johonki
virastoon hoitaa asioita ja tillasta.” H4. Sdantojd arvioitiin padsdantoisesti positiiviseen
savyyn. "Sddannot on ihan hyvit mitki on. Ei mulla oo niistd ainakaan mitiin sanottavaa.
Joo kylld, ettd tullaan tiettyyn aikaan ja tiettyyn aikaan lihdetidn pois. Tehddin hommat ja
ollaan nitisti tdalld. Ei huudeta eiki kiroilla ja kunnioitetaan toisii. Ei tulla alkoholin
vaikutuksen alaisena. Koska se luo sellasta turvaa kun on ne sidnnot.” H4. ” Sddnnot nyt on

suurin piirtein semmoset kun niiden kuuluu olla.” H2. Sddntdjen valvomisessa erityisesti
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paihtyneiden pddsyd Paivatoimintakeskukseen pidettiin ongelmallisena. "No md oon
niistd puhunutkin. Et kyl joka tyopaikassa on omat sidnnot. Et kyl tddllikin pitds kans olla.”
H5.

Tiedonkulkua pidettiin hyvédnd. "Onhan nyt kaikki tiedossa miti tapahtuu tddlld. Jos si
siti  tarkoitat?  Ettdi  23.6 vanhaan  kaupunkiin ja 1.6  Helsinkiin.” H2.
Vaikuttamismahdollisuuksia arvioitiin seuraavasti “aamukokous. Sielli jokainen voi
ottaa esiin asioita.” H1. Suunnitelmallisuutta arvioitiin seuraavasti "Niin kylhin me nyt
suunniteltiin (viittaa aiempaan tyOeldmddn) seuraavaan pdivid eli tinne kun tulee
keskiviikkona niin ei kun limmitetdin se edellisen piivin keitto. Md sanoin kyllid kerran kun

oli se aamupalaveri, et kyl nyt pitdis saada tinddn tietdd mitd huomenna tekee keittiossd.
H2.

Tyotehtdvien mielekkyydelle annettiin painoarvoa. ”“Se on kiva kun saa ton
kauneushoitolan pyykkeji pestd, ni se on ihan tosi hyvi. On niin kun kummallekin hyotyd.
Niin kun me saadaan siitd tavallaan tyotd ja sitte noi saa sen palvelun.” H4. Kritiikki
puolestaan liittyi tyotehtdviin, joita pidettiin osin turhauttavina. "Mut et se mist mdi en
oikeen tykkdd ni on se, et kyl ma nyt ymmdrrin, et pitid siivota, mutta mi en ymmdrrd sitd,
ettd tddlli niin kun mopataan ja imuroidaan lattiat joka pdivd. Vaan, ettd mulle on tullut
sellainen tunne, ettd wvaan siivotaan sitvoomisen vuoksi. Ettd tddl on ihmisilld jotain
tekemistd. Mut monestiki kattoo, et tiil on sen verran puhdasta, ettei niinku tarvii imuroida
ja mopata. Mut kuiteski se sama niinku toistuu joka pdivia.” H4 tai "md olen kerran vaan
ollut mukana keittiossi. Koska en md ole halunnut olla, kun kolme muuta sielli
lammittiminen. Md sanoin, ettd ei kai siind niin montaa tarvitse.” H2. My®0s ajoittainen
tekemisen vidhyys aiheutti kritiikkid etenkin kun kuntouttavaa tyotoimintaa
verrattiin aiempiin tyGeldmédn tai tyoharjoittelun kokemuksiin. “"No vihin tii on
tdmmosti  ihmettelyd. Kun md olin  kummiski tottunut tekee 8-tunnin pdivid
tyoharjoittelussa.” H1. "Kun ei kukaan tee yhtdin mitidn. Se oli vihin semmost. Ja kun ma
en oo tottunu siihen, ettd niinkun tyopaikoilla istutaan. Et loppujen lopuks enemmadinki vois
tehdd. Neljissi tunnissa.” H5. "No vdlilli tuntuu pitkiltd, vdlilli mene nopeemmin. Sit
pitdis keksii itse jotain. No, eihin sitd nyt jos oot sitvousryhmidssd, niin eihdn sitid voi ruveta
siivoo heti aamusta.” H2. "Onhan tdadl valilld vihin tylsda, et pelkkdid kahvin juontii. Et okei
onhan tinne keksitty kaikkee, miki on tosi hyvid mun mielestd. Kyl tidlt puuttuu jotain miti
vois...” H3.

Kritiikki kohdistui my0s yhteiso6n ja tiimien toimintaan. Ongelmat tyotehtdvien
loppuunsaattamisessa ja ihmisten sitoutumisessa aiheuttivat myos kritiikkid. "Mun
mielest toi ilmottaminen on tosi tirkeetd, et jos ollaan pois. Ilmotetaan jos lihetdin
aikasemmin ... no vihin on ollut sitd, ettd tullaan miten sattuu ja ldhetdin miten sattuu. Et
livetaan ikddn kuin tddltd.” H5. Henkilokunnan puuttumista joihinkin asioihin
toivottiin. “Ja sitte jatetidn vihan tyotkin tekemdttd. Et oon niinku monta kertaa kattonu...
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Mutta kun mind en sitten taas noista siivousasioista puhu, kun ne ei kuulu niin kun minulle.
Mutta tota minusta pitdisi niin kun tyonohjaajien enemman puuttua.” H5. Asiakkaiden
valilld olevia henkilokemioita pohdittiin my6s “Et wvililld kun henkilokunta on pois ni
jengi miettii.” H1.

Kahdenkeskisille keskusteluille tyontekijoiden kanssa jdrjestyi tarvittaessa hyvin
mahdollisuus. “Jos on jotain henkilokohtaista asiaa. Ihan hyvin on saanut aikoja.” HI.

Tyontekijoitd arvioitiin. “tyontekijat on kivoja.” H3. Myos tyontekijoiltd saatua

kannustusta ja tukea pidettiin tarkedna. “Ja se on mun mielesti tosi tirkeetd, et jos jollain

/a

on jotain sydamellddan, niin saa keskusteltuu sen pois. . tosta x-kuussa alkavasta
koulutuksesta me ollaan vihin keskusteltu ja mua on kannustettu niinku hakemaan sithen ja
on sanottu, ett se on than niinku mulle sopiva juttu. Sen takii md pidsenki nyt
tyovalmentajalle ja sen kans sit just pohditaan tota koulutusta ja jatkoo, et mikd mua

kiinnostais ja mitd md haluan.” H4.

Ryhmistd erityisesti rentoutusryhmd ja miestenryhmé olivat mieluisia, myos
Wellness-, litkunta- ja ristipistoryhmd mainittiin. Kehittdmisehdotuksina tuotiin esiin
alkometrin hankkiminen. My6s miehille toivottiin jotakin k&sitoitd paremmin
soveltuvaa toimintaa tai aktiviteetteja (esim. biljardipoytdd). Keittiotiimin osalta
esitettiin ajatus, ettd valmistettava ruoka suunniteltaisiin jo edeltdvdnd paivana.
Toiveena esitettiin myds, ettd NA-ryhméd voisi kokoontua Piivdtoimintakeskuksen

tiloissa esim. silloin kun kuntouttavaa tydtoimintaa ei ole.
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7
Johtopaatokset ja tulosten hyodyntaminen

Asiakkaiden eldménkerrallinen konteksti, tdménhetkinen eldméntilanne ja
kuntoutukselliset 1dhtokohdat P&ivatoimintakeskukseen tullessa vaihtelivat.
Haastateltavien valilld oli selkedsti eroja sen suhteen miten eldméanhallintaan liittyvat
konkreettiset perustarpeet (erityisesti terveyteen liittyvét tarpeet, pdivarytmin ja
mielekkddn arjen sisdllon tarve) oli tyydytetty. Osalla haastateltavista ela-
mantilannetta kuvasi hyvinkin vahvasti kamppailu kahden maailman, entisyyden ja
nykyisyyden, vililld. Aiempaa eldmdnkulkua pitkddankin leimannut irrallisuus,
yhteiskunnan marginaalissa eldminen ja menetetty luottamus olivat vahvasti lasna
ndissd kertomuksissa. Luottamuksen menettdminen liittyi ldheisiin ihmissuhteisiin ja
viranomaissuhteisiin sekd sithen miten haastatellut nékivit itsensd ja kokivat
tulevansa ndhdyiksi muiden silmin. Myds oma huono maine tai stigma saattoi olla
haas-tateltavien puheessa ldsnd. Aiemman eldmédnkulun vaikeudet saattoivat
ndyttdytyd kohtuuttomina sekd herdttdvan syyllisyyttd. Siirtymdd entisyydestd
Paivatoimintakeskukseen nykyisyyteen voisi kuvata vahvojen, omaa identiteettid
koskevien pohdintojen sdvyttamiksi. Pdivatoimintakeskukseen tulo ja yhteisdssa
oleminen nosti esiin kysymykset siitd kuka/millainen olen, luotetaanko minuun ja
olenko luottamuksen arvoinen? Oman eldmédnkulun kaisitteleminen oli ndissa
tarinoissa oleellista ja oletettavasti siksi esim. kokemusasiantuntijan vetima ryhma
koettiin hyvin merkitykselliseksi. Silld oli merkitystd, ettd padsee jakamaan jotakin
siitdi maailmasta, jossa on itse eldnyt sellaisen henkilén kanssa, jolla on
samankaltainen eldmadnkokemus taustalla. Puheessa tuotiin esiin, ettd ryhménvetsja
oli tuntenut samoja ihmisid ja ollut samoissa tilanteissa mukana ja pystynyt
selviytymdan. Myo6s akuutin keskustelutuen tarve tuotiin esiin. Omien
eldimédnkokemusten merkitystd ja suhdetta omaan aiempaan eldmddn pohdittiin
ndissd haastatteluissa paljon. Ndissd kertomuksissa Pdivdtoimintakeskusta kuvattiin
pelastukseksi. Pdivdtoimintakeskusta voisi luonnehtia merkittdvéaksi kiinnitty-
miskohdaksi, jossa tdtd kamppailua itsensd kanssa oli mahdollisuus kadyda
turvallisessa ja hyvdksyvédssd ympdristossd. Kun aiempi arki oli muodostunut
irrallisena olemisesta, niin jotakin tdytyi tulla tilalle: erityisesti pdivarytmi ja vastuu
jostakin. Haastateltavat toivat esiin vahvasti toiveen saada eldmé&én jotain normaalia

ja tasapainottavaa, mitd Paivatoimintakeskus oli tuonutkin.

Osalla haastateltavista eldméanhallinnan kysymykset eivdt nousseet erityisemmin
esiin tai heiddn perustarpeensa oli suurimmaksi osaksi tyydytetty. Haastateltavat
saattoivat siis olla hyvinkin tyytyvdisid tai sinut itsensd ja eldménsé kanssa. Aiempaa
eldimédnkulkua saatettiin tutkia erilaisten hyvien ja vdhemmé&n hyvien aikojen

vaihtelevana ketjuna ja omia eldmédnkokemuksia tarkasteltiin hyvéksyvasti.
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Aiemmat eldmdnkokemukset saattoivat myos Padivatoimintakeskuksessa ylldttden
pulpahtaa esiin tuoden merkittdvid oivalluksia esimerkiksi omista kyvyistd ja
vahvuuksista. Kuntoutumisen prosessi oli merkinnyt omista vahvuuksista tietoiseksi
tulemista. Omia  eldmdnkokemuksia tai taitoja  pddsi hyodyntdméaddn

Paivatoimintakeskuksessa esim. kokemusasiantuntijan roolissa tai ryhmaén vetdjana.

Liitynndn, johonkin kuulumisen, tarve oli kaikille yhteinen. Liitynndn tarve
kuitenkin vaihteli mm. eldméntilanteesta johtuen ja sithen vaikutti myos
siviilieldman ihmissuhteiden laatu ja mé&édra. Joillekin kuntouttavassa tyotoiminnassa
oleminen merkitsi tervetullutta vaihtelua. Toisille Pédivatoimintakeskukseen
tuleminen oli ollut monella tapaa ratkaisevan tdrkedd esim. uuden suunnan
hakemisessa. Eldmédnkaaren eri vaiheissa oli myds omat kysymyksenasettelunsa
tulevaisuudenndkymien ja odotusten suhteen. Asiakkaiden tulevaisuutta koskevat
ajatukset vaihtelivat my6s. Osalla oli joitakin konkreettisia lghitulevaisuuteen
liittyvid suunnitelmia ja toiveita, jotka olivat syntyneet Pdivatoimintakeskuksessa,
osalla puolestaan tulevaisuutta koskeva pohdinta oli vaikeampaa tai
tulevaisuudelta ei vield odotettu tai uskallettu odottaa mitdan konkreettista.

Monet Pdivdtoimintakeskuksen rakenteet kuten rentoutusryhmd, “Wellnes”-ryhma
ja akupunktio keskittyivdt pitkdlti olemisen tason hyvinvointiin = ja
Paivatoimintakeskuksessa oleminen merkitsi joillekin haastatelluista erityisesti tukea
eldménhallintaan tai péihteettdmyyteen. Pdivatoimintakeskus oli ikddn kuin alusta,
jolta voi ponnistaa ja joka salli myds epdonnistumista tuoden turvallisuutta ja
jatkuvuutta eldmédan. Pidivdtoimintakeskus tarjosi mahdollisuuden oman
kasvupotentiaalin tunnistamiseen sekd identiteettityoskentelyyn yhteison jdsenend.
Kuntouttava tyStoiminta toi haastatelluille sisdltod ja rytmid tai kaivattua vaihtelua

arkeen.

Tekemisen ja osallisuuden tason hyvinvointia Pédivdtoimintakeskuksessa tukivat
tyotehtavat sekd liikunnalliset ryhmaét, joista osa haastatelluista kertoi saaneensa
sysdyksen liikunnan lisddmiseen my0s vapaa-ajallaan. Fyysiseen tekemiseen
suhtauduttiin  kuitenkin ristiriitaisin ajatuksin ja tyotehtdvien mielekkyyttd
pohdittiin melko paljon. Toisaalta osalla haastateltavista hyvinvoinnin kysymykset
tuntuivat liittyvdan haastatteluhetkelld enemmén olemisen kuin tekemisen tason
kysymyksiin. Itsensd toteuttaminen ja osallisuus mahdollistui aamukokouksissa,
tiimien jdsenyytend tai aktiivisina rooleina kuten esim. ryhmin vetdjand tai
kokemusasiantuntijana. Nadméd roolit koettiin mielekkdiksi. Pdivatoimin-
takeskuksessa oleminen toi mukanaan oivalluksia itsestd, omista taidoista ja
kiinnostuksen kohteista. Kasvu ilmeni turhautumisena ja tarpeena saada lisdé tietoa
erilaista koulutuksellisista tai ammatillisista vaihtoehdoista ja haluna siirtyd
Padivatoimintakeskuksesta  eteenpdin.  Pdivdtoimintakeskus  tarjosi ~ my0s

mahdollisuuden sosiaalisten ja toiminnallisten taitojen harjoittamiseen seka

34



vertaistukeen, joka toi suhteellisuutta omaan tilanteeseen. Piivdtoimintakeskus
tuotti myos hyvinvoinnin resursseja ja varmuutta asiakkaille.
Paivatoimintakeskuksen olemassaolon merkitys ja arvo itsessddn tuotiin
haastateltavien puheessa monin tavoin esiin. Pdivitoimintakeskus sai merkityksen
jaettuna julkisena tilana, joka mahdollisti ihmisten kohtaamisen ja johon matalan

kynnyksen ja hyvaksyvén ilmapiirin vuoksi oli helppo tulla.

Edelld hahmottelemani ihmisen toiminnallisuuden tasojen ja ulottuvuuksien sekd
niistd johdettujen hyvinvoinnin ulottuvuuksien jdsennys on yksi mahdollinen tapa
tutkia kuntouttavaa ty6toimintaa, sen kuntouttavia elementteja ja niiden merkityksia
asiakkaille. Hyvinvoinnin tarve-, resurssi- ja osallisuuden ndkokulmat eivit ole
toisiansa poissulkevia vaan voivat pikemminkin tdydent&a toisiaan. Toisaalta monet
kuntouttavista elementeistd voidaan sijoittaa useampaan hyvinvoinnin kategoriaan.
Tassda kaytantotutkimuksessa ei ole tyhjentdvédsti ja aukottomasti pyritty
maddrittelemddn tai sulkemaan pois jotakin hyvinvoinnin kategoriaa. Pikemminkin
tdimad tutkimus on tutkielma siitd miten ihmisen toiminnallisuuden eri tasot,
”oleminen - tekeminen — omistaminen”, voivat toimia jisennyksend kuntouttavaan
tyotoimintaan tulevan asiakkaan kuntoutuksellisten 1dhtokohtien ja kuntouttavien
elementtien vélisen kytkoksen hahmottamiseen.

Kéytantotutkimuksen hyddyntamismahdollisuuksista tyontekijat toivat 5.9.2011
tapaamisessamme esiin jatkotutkimusaiheena esim. vuoden pddstd toteuttavan
seurantatutkimuksen sekd ajatuksen siitd, ettd tutkimusraporttia voidaan hyddyntaa
mahdollisesti my6s “Tyo6llistd vélittden - vélitd tyollistden”-projektissa. Varsinaisesti
johtopddtosten tyostdmiseen ei tyontekijoiltd tullut kommentteja. Asiakkaiden
ndkokulmasta  kdytdntStutkimuksen — hyotynd — pidettiin  itse  kdytdnto—
tutkimusprosessiin osallistumista asiakkaiden kuntoutumisprosessin mielekk&aana

osana ja mahdollisesti voimaantumis-ta tuottavana prosessina.

” Asiantuntijuus toimintaymparistéissddn”-opintojakson loppuseminaari pidettiin
10.10.2011 Helsingissd Mathilda Wrede-instituutissa, jossa kdytantdtutkimus ja sen
keskeiset tulokset esiteltiin Pdivatoimintakeskuksen asiakkaille, tyontekijdille,
ohjaajalle ja opiskelijakollegoille. Seminaarissa kdydyssd yhteisessd loppu-
keskustelussa asiakkaat korostivat niitd hyotyjd, mitd kuntouttava tyStoiminta oli
heiddn eldméddnsd tuonut. Erityisesti keskustelua herdsi siitd, miten kalliiksi
yhteiskunnalle tulisi, jos kuntouttavaa tydtoimintaa ja Paivdtoimintakeskuksen
kaltaista paikkaa ei olisi. Kustannusndkokulmana tuotiin esiin ajatus siitd kuinka
paljon yksi asiakas tulisi maksamaan yhteiskunnalle mikéli Pdivatoimintakeskusta ei
olisi. Myds ihmisten tasa-arvon ndkokulma tuotiin esiin ts. pohdittiin sitd, mistd
vastaavassa tilanteessa olevat ihmiset jddvdt paitsi asuessaan sellaisella
paikkakunnalla, jossa Pédivdtoimintakeskusta ei ole olemassa. Toisena keskeisend

hy6tynd pidettiin  palveluohjausta, joka P&ivatoimintakeskuksessa toteutui.
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Palveluohjaus merkitsi asiakkaan kokonaisvaltaista kohtaamista ja asianmukaisten

palveluiden piiriin pddsemistd “yhden luukun”-periaatteella.
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8
Pohdinta

Elamékerrallisella ldhestymistavalla kerdtty aineisto toi asiakkaiden kokemukset ja
ddnet nakyviksi, mikd oli tutkimuksen tavoitteenakin. Aineiston kerddmisessa
elamédkerrallinen ote oli mielestdni onnistunut. Haastateltavien avoimuus sekéa
heiddn kykynsd ja rohkeutensa tutkia omaa eldméankulkuaan oli ihailtavaa.
Elamékerrallisen menetelmdn kéyttdiminen haastatteluissa toi oleellista tietoa
asiakkaiden kdisityksistd itsestddn ja omasta eldmidnkulustaan, jota vasten he
peilasivat  késityksiddn = kuntouttavasta  tyotoiminnasta sekd laajemmin
yhteiskunnasta ja tyottomien tilanteesta. Kaksi haastateltavista totesi, ettd oli
mielenkiintoista katsoa omaa eldm&ddnsd konkreettisesti paperilla, joten
haastatteluun osallistuminen saattoi tuoda myos haastateltavalle oivalluksia.
Elamaékerrallisen teeman tyOstdminen osana kuntoutumisprosessia
Paivatoimintakeskuksessa voisi jasentdd asiakkaiden eldamaéntilannetta ja tuoda esiin
heiddn haasteita ja vahvuuksiaan. Nédin asiakkaille tulisi mahdollisuus tutkia omaa
tarinaansa ja sitd voiko oma tarina muuttua osana kuntoutumista. Jdin myds
pohtimaan voisivatko asiakkaat osallistua tasavertaisina toimijoina laadukkaan
kuntouttavan tydtoiminnan médrittelytyohon projektissa tuoden esiin suoraan

asiakasnikokulmaa?

Tassda  kdytdntotutkimuksessa  keskityttiin  sithen  siirtymddn  millaisesta
elamakerrallisesta kontekstista asiakas oli tullut kuntouttavaan ty6toimintaan.
Paivatoimintakeskuksen kuntouttavan tyotoiminnan jarjestimistd kuvaa mielesténi
parhaiten sosiaalisten mahdollisuuksien tarjoamisen politiikka. Heikki Hiilamon
(2010, 265) mukaan hyvinvointivaltiossa ei ole kyse vain sosiaalisten riskien
valttdmisestd tai niiden vakuuttamisesta, vaan myonteisistd elamdnmuutoksista eli
siirtymistd. Politiikan onnistumista tulisi kuitenkin tarkastella usean vuoden
tdhtdimelld. Yhteiskunnassa, jossa sosiaalisia mahdollisuuksia turvataan, jokainen
yksilo voi todeta tehneensd parhaansa. Tilld tarkoitetaan sekd halua pyrkid
parempaan ettd mahdollisuuksia, joissa halu toteutuu. (Hiilamo 2010, 282.).
Asiakkaille tarjoutui hyvinvoinnin ndkokulmasta merkittivd sosiaalinen
mahdollisuus, jolla oli positiivisia vaikutuksia heiddn eldm&ddnsd. Seuranta-
ajanjaksolla 1.1.-31.7.2011 Paivatoimintakeskuksessa paattyi 26 asiakkaan asiakkuus.
Heistd neljd tyollistyi, siirtyi tySharjoitteluun tai koulutuk-seen, yksi siirtyi muualle
kuntouttavaan tyotoimintaan ja 21:n asiakkaan tyottomyys jatkui (Viitanen
29.9.2011.). Paitdn raportin avoimeksi jddvalla kysymykselld. Mitd talle
mahdollisuudelle sitten kuntouttavan ty6toiminnan jakson lopettamisen jdlkeen
kay?
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Liite 1

TIEDOKSI PAIVATOIMINTAKESKUKSESSA KAVIJOILLE

Heta Puronen tekee Helsingin yliopiston sosiaalityon laitokselle osana sosiaalityon
maisteriopintojaan kaytantotutkimuksen Porvoon TYP:n pdivatoimintakeskuksessa
ajalla 1.5-30.6.2011.

TUTKIMUKSEN AIHE:

Asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tyotoiminnasta Porvoon TYP:n

paivatoimin-takeskuksessa.

TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET:

Kaytantotutkimuksella kerdtddn tietoa asiakkaiden kokemuksista kuntouttavasta
tyo-toiminnasta pdivatoimintakeskuksessa sekd tietoa siitd miten asiakkaat

kehittdisivat kuntouttavaa tyGtoimintaa paivatoimintakeskuksessa.
TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMISTAPA:

Heta Puronen on péivitoimintakeskuksessa perehtymaissé ja tutustumassa paivitoi-

mintakeskuksen toimintaan 2.-6.5.2011. Tamaén jdlkeen hén esitte-

lee  kdytantotutkimuksen  idean  pdivatoimintakeskuksen — kuntouttavassa
tyotoiminnas-sa oleville asiakkaille. Tutkimus toteutetaan haastattelemalla
kuntouttavassa  tyOtoi-minnassa olevia ja/tai aiemmin kuntouttavassa
tyotoiminnassa olleita asiakkaita. Haastattelut toteutetaan yksilchaastatteluina.

Haastatteluun osallistuminen on vapaa-ehtoista.

Lisétietoja antaa

Heta Puronen

hetaepuronen@gmail.com
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Liite 2

SUOSTUMUS SOSIAALITYON KAYTANTOTUTKIMUKSEEN
OSALLISTUMISEEN

Sosiaalityon opiskelija Heta Puronen tekee Helsingin yliopiston valtiotieteellisen
tiedekunnan sosiaalityon laitokselle osana maisteriopintojaan kdytantotutkimuksen
Porvoon TYP:n pdivdtoimintakeskuksessa. Kaytintdtutkimuksen aiheena on selvittda
asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tyétoiminnasta Porvoon TYP:n yhteydessa
toimivassa paivatoimintakeskuksessa. Tutkimuksessa selvitetddn my0s millaisia
ideoita asiakkailla on toiminnan kehittamiseksi. Tutkimuksen aihe on suunniteltu
yhdessi pdivatoimintakeskuksen tyontekijoiden kanssa.

Tutkimus toteutetaan yksilohaastatteluina eldmékerrallisen 1dhestymistavan avulla.
Yksilohaastatteluja tehddan 5-7 kuntouttavan tyStoiminnan asiakkaalle.
Eldamékerrallisen haastattelumenetelmén tavoitteena on selvittda sitd millainen
merkitys kuntouttavalla tyGtoiminnalla on haastateltavan eldmissd. Elamékerrallinen
tyoskentely voi nostaa esiin vaikeita asioita. Haastattelu toteutetaan siten, etti
haastateltava voi itse madritelld mité asioita haluaa késitelld haastattelutilanteessa.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja haastateltava voi missa tahansa
tutkimuksen vaiheessa perua osallistumisensa syyté ilmoittamatta. Haastattelut
nauhoitetaan ja haastattelun jalkeen Heta litteroi haastatteluaineiston kirjalliseen
muotoon. Haastateltavien henkilGtietoja tai muitakaan tunnistetietoja ei tuoda esiin
eikd haastatteluaineistoon ole pdédsyi ulkopuolisilla. Heta analysoi haastatteluissa
kerdaménsa aineiston ja tekee aineiston analyysin pohjalta kirjallisen tutkimusrapor-
tin. Haastatteluaineiston Heta havittdd tutkimuksen valmistuttua. Haastattelussa esiin
tuotuja asioita késitelldén tiysin luottamuksellisesti.

Tutkimusraportti esitellddn Helsingin yliopiston sosiaalityon laitoksen seminaarissa
syys-lokakuussa 2011. Pdivatoimintakeskuksen asiakkaat ja henkilokunta kutsutaan

seminaariin mukaan.

Minulle on kerrottu tutkimuksen tarkoitus, riskit ja haitat, menetelmét sekd oikeuteni
tutkimukseen osallistumisessa.

Annan suostumukseni tutkimukseen osallistumiseen.

Aika ja paikka Allekirjoitus

Lisétietoja:
Heta Puronen puh. 044-3589229 tai sihkoposti: hetaepuronen@gmail.co
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