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1
Projektens syften och malsattningar

DelSam-arbetet har hittills bestatt av tre delprojekt, med varierande
verksamhetsperioder fran hosten 2012 till vdren 2015. Finansiering har beviljats for
ca ett dr i taget, vilket medfort att man kunnat planera f6r projektverksamheten
enbart for kortare tidsperioder i taget. De Overgripande malsdttningarna for alla
delprojekt har dnd4 varit likartade, och har under hela verksamhetstiden haft tva
Overgripande fokusomrdden: dels att hora de ungas asikter och erfarenheter pd ett
sdtt som stoder deras delaktighet och medbestimmande, dels att frimja samarbete
och samverkan mellan olika aktdrer i drenden som giller de unga. Under senare
delprojekt har utvecklande av de professionellas kunskap och kunskapsproduktion

lagts till som malséttning.

Projektens syften utgdende fran projektplaner kan sammanstillas enligt foljande:

Syftet med DelSam 1-projektet:

1. att utveckla delaktighetsgenererande metoder for att effektivera stodet f6r ung-
domar som riskerar att marginaliseras

2. att utveckla nya former av samarbete mellan socialt arbete, ungdomsverkstader
och andra aktérer

DelSam 2 hade tv4 tilldgg férutom ovan ndmnda syften:

3. att utveckla det forebyggande ungdomsarbetet

4. att utveckla ett fortbildningsmaterial bestdende av delaktighetsgenererande ar-
betsmodeller som provats och utvecklats i projektet f6r anvandning i utbildningen
av personal som arbetar med ungdomar

I verkstallighetsplanen f6r DelSam 3 lyfts som 6vergripande mal:

5. Att utveckla kunskap och arbetsmodeller som kan anvdndas i arbetet med ung-
domar som gér i eller har gatt ut grundskolan. Till projektet kopplas systema-
tisk kunskapsproduktion pa vetenskaplig bas. Denna kunskapsutvecklande
aspekt har vid granskning av praktisk projektverksamhet forstarkts under
projektets gang. Fokus under DelSam 3 ska ligga pa att pilotera, testa olika
ocksa funktionella satt.

I projektrapporten fér DelSam 2 gjordes férutom en utvdrdering Over hur vil
verksamheten har svarat mot projektets syften ocksa en logisk ram Gver projektets
aktiviteter, produktmal och effektmal.



Tabell1  Projektets aktiviteter, produktmal och effektmél, DelSam 2
.. Produktmal Kortsiktiga ef- Effektmal,
Resurser Aktiviteter (vad) fektm%‘il langsiktiga

Delaktighetsgene- | Dokumentera/ Forbittrad sam- Unga som
Budget (€): rerande beskriva goda verkan mellan dr mera
Projektchef metoder med delaktighetsgene- | bildning (utbild- delaktiga i
Projektarbetare | ungdomar och rerande ning, kultur, fri- sin
i personal, arbetsmodeller tid), socialsektor egen pro-
omrddena t.ex. framtidsdia- som + arbetskrafts- cess
Forskarinsat- loger, redan anvinds i myndigheter:
ser: Bikva-processer, projektkommu- delad expertis Minskad
praktikfors- "Puimala’- nerna. marginali-
kare, dialoger De ungas okade sering
graduskribent Beskriva nya delaktighet av unga
Ungdomar For projektets arbetsmodeller i uppgorandet av
som kommuner: som sina egna hand- Minskat
deltar i Diskussioner utvecklats i lingsplaner antal
verksamheten | om goda prakti- projektet for De ungas 6kade unga som

ker, samverkan pa delaktighet i att ar
Professionella: | arbetsseminarier individ-, grupp- planera service for | beroende
Chefer + prak- | inkl. Workshops och unga av
tiker med allmén niva: fram- utkomst-
i projektkom- lokala uppfolj- jar Mer motiverad stod
munerna, ningar ungdomars och
andra delaktighet och kompetent Motiverad
stadiets perso- medbestim- personal som kan | och
nal i mande, arbeta mangpro- | kompetent
skolor, elev- Oppenhet, visuella | fessionellt och personal
vard hjalpmedel (vid mera effektivt
(kurator, studi- handlingsplaner), | med ungdomarna
ehandledare, mangprofessionell
ldrare), medverkan
social-sektor,
uppsokande Utbildnings- och
verksambhet, utvecklings-
ungdomsverk- material
stidders for personal som
personal, arbetar med
arbets- och né- ungdomar
ringsbyra
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Forvantade effekter: okad delaktighet,
forbattrat samarbete och mera motiverad
och kompetent personal

Pa lang sikt har forvantade effekter enligt den logiska ramen varit 6kad delaktighet
for ungdomar i sin egen process, minskad marginalisering av unga, ett minskat antal
ungdomar som dr beroende av utkomststdd samt en motiverad och kompetent

personal som arbetar med de unga.

Som kortsiktiga effektmdl ndmns forbdttrad samverkan mellan bildningssektor,
socialsektor och arbetskraftsmyndigheter, de ungas 6kade delaktighet i uppgérande
av sina egna handlingsplaner och planering av service fér unga. Det tredje
effektmadlet ndmns en mer motiverad och kompetent personal som kan arbeta
mangprofessionellt och mera effektivt med ungdomarna. Denna utvirdering har

fokuserat pé att granska hur vél de kortsiktiga effektmalen forverkligats.

En utvérderingsplan uppgjordes varen 2015 och godkidndes av projektets styrgrupp.
I utvdrderingsplanen konstateras, att framjandet av de ungas delaktighet har varit
det framsta utvecklingsomrddet under alla delprojekt. Samtidigt har det
konstaterats, att DelSam-projekten har verkat pd ett brett geografiskt omrade
(Nyland och Osterbotten), och nedslagen har ofta varit av engdngsnatur. Ungdomar
som vid dessa nedslag befunnit sig p4 ungdomsverkstdderna el. dyl. kan antas ha
gatt vidare. Malgruppen i utvdarderingen bestod darfor av professionella, om det
skett en fordndring i de professionellas uppfattning i fragor som beror den ungas delaktighet.

Forandringar och dndringar i synsitt forsoker vi fdnga med féljande fragestallningar:
Betriffande kunnande och attityder:

* Har projektet gett personalen 6kad kunskap, dndrade attityder?
* Kan kunskapen tillimpas?

Betriffande syn pa delaktighet:

I projektplanerna har det ett flertal génger hénvisats till Roger Harts
delaktighetsstege. Den granskar olika nivder av delaktighet, och anvédnds i enkéten
for att granska om svararen anser att en fordndring har skett i den egna

organisationen.



Bedomning utgdende fran Harts delaktighetsstege: fore-efter? Har det skett
en fordndring i den egna organisationens positionering fore och efter
DelSam-projektet?

Hur syns ungdomars delaktighet i den praktiska verksamheten: i
klientarbetet (“uppgérande av sina egna handlingsplaner”) och
planering/ utvecklingsarbete(delaktighet i att planera service f6r unga)

Betriffande syn pa och majligheter till samarbete:

Hur 14tt &r det att fd ett fungerande samarbete med andra yrkesgrupper i det
mangprofessionella nédtverket
Har DelSam-projektet paverkat respondentens syn pd betydelsen av

mangprofessionellt samarbete i arbetet med unga?

Materialinsamling har gjorts pa tre sitt:

> Enkiit till bredare malgrupp varen 2015 (effekter)
» Sammanstillning av verksamhet, utviarderingar och annat skriftligt material

som gjorts inom delprojekten (hurudan verksamhet, antal och erfarenheter
om projektets betydelse)

Gemensam  workshop  védren 2015: kollega-utvdrdering  mellan
ungdomsverkstdderna Sveps och Toli (utvdrdering av egen verksamhet och

erfarenheter av DelSam-projektet).
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Resultat

3.1 Forverkligad verksamhet: Har projektverksamheten inom
DelSam 1-3 varit i enlighet med projektets syften?

Vid genomgédng av projektrapporter kan foljande uppstéllning goéras pd hur
forverkligad verksamhet kan placeras i relation till uttalade syften pa projekten:

% Utveckla och pilotera delaktighetsgenererande metoder i arbetet med ung-
domar

* Tva framtidsdialoger (Helsingfors och Vasa)

* Tre BIKVA-processer (Tva i Raseborg, en i Kristinestad)

* Fokusgruppintervjuer angdende ungdomars IKT-anvandning, Sveps

* Fyra ”"Smilietaggning”- tillfdllen (Korsholms ungdomsfullméktige, Sveps,
Raseborg finska och svenska)

* Svenska Horselféorbundets eftermiddag f6r unga. Presentation av resultat
fran Bikva-process i Raseborg, grupparbeten och diskussioner om unga
horselskadades syn pa arbete, egna strategier och utbildningsmdailigheter.

* Sveps: Samarbete med skddespelare som trédffade unga och ledarna pé
Start-verksamheten regelbundet for att diskutera och bearbeta de ungas
erfarenheter och berittelser. Processen resulterat till en kort film som pre-
senterades pd DelSam seminariet 5.2.2015.

% Utveckla nya former av samarbete

»  Skriftlig processbeskrivning av socialt arbete med unga vuxna (Kors-
holm)

* Planeringsmoten for pilotering av samarbetsmodell mellan specialldrare,
socialarbetare och ungdom pa &k 9. Broschyr 6ver sociala tjanster sam-
manstéllts. Overenskommelse om pilotering mellan specialldrare och so-
cialarbetare varen 2015. (Korsholm)

* Utvecklingsarbete mellan utbildningsenheten Optima och ungdomsverk-
stad After Eight, resulterat i ett forslag pa samarbete och pilotering 2015.
(Jakobstad)

* Kollega-utvirdering mellan Sveps och Raseborg sysselsittningstjanster.
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% Kunskapsutveckling, fortbildningsmaterial och kunskapsproduktion
* Fem seminariedagar fér en bred malgrupp bade i Nyland och Osterbotten
* Fyra metodologiska workshoppar i Nyland.

* Kontakt till studieenheter och samarbete med andra aktérer: Studerande
fran Helsingfors universitet, Svenska social- och kommunalhégskolan
och Yrkeshogskolan Arcada. Ett sitt att skapa kontinuitet inom DelSam
ar via studeranden som har valt att géra undersékningar inom ungdoms-



fragor; 1 doktorsavhandling, 1 licentiat, 2 pro gradu-arbeten, 2 masters
arbeten vid hogre yrkeshogskole-examen, 2 praktikforskningsarbeten,
sammanlagt 8.

*  Stod for uppsokande arbete m h a virtuellt forum Decibel

* Isamarbete med Social-och kommunalhdgskolan vid Helsingfors univer-
sitet kurs i utvecklingsarbete. “Mdangprofessionellt utvecklingsarbete med
unga i risk for marginaliering”, 5 sp, varterminen 2015.

* Abstract/ presentationer p4 tre tillfdllen, varav en del i relation till pro-
jektkoordinators doktorsstudier: Tammerfors 2014 Tydeldman tutki-
muspéivit, internationell konferens SNoW 2014 Shanghai Conference
2014, Aikuissosiaalityon pédivit i Helsingfors 2015.

* Medverkan i ett flertal utvecklingsnéatverk.

Den forverkligade verksamheten relaterar enligt detta granskningssitt val till
delprojektens uttalade syften. Granskning kan ocksd goras utgdende fran den
logiska ram som uppgjordes inom DelSam 2. I den formulerades produktmal som éar
resultat av aktiviteterna och dd gjordes en skillnad mellan att dels dokumentera och
beskriva goda arbetsmodeller som redan anvinds i projektkommunerna och dels
beskriva nya arbetsmodeller som utvecklats i projektet (for samverkan pa individ-,
grupp- och allmén niva: framjar ungdomars delaktighet och medbestimmande,
Oppenhet, visuella hjalpmedel (vid handlingsplaner), mangprofessionell medverkan.
Som tredje produktmadl formulerades utbildnings- och utvecklingsmaterial for

personal som arbetar med ungdomar.

Projektverksamheten har i stor omfattning handlat om att testa pa redan beprévade
delaktighetsgenererande arbetsmetoder (t.ex. framtidsdialog, Bikva,
fokusgruppintervju), dven om det skett i nya sammanhang och kontexter.
Smilietaggning och gruppverksamhet med drama som medel kan sédgas representera
nya inslag, dven om direkt nya arbetsmodeller enligt denna granskning inte har
utvecklats inom projektet. Den skriftliga processbeskrivningen &r exempel pa
produktmalet att beskriva en befintlig god arbetsmodell som redan anvinds i

projektkommunerna.

Speciellt i Osterbotten har betydande insatser gjorts for att stoda utvecklandet av
samarbetet mellan olika aktorer (t.ex. i Korsholm och Jakobstad), medan
tyngdpunkten i Nyland speciellt under senare delen av projekttiden legat pa
kunskapsutveckling, fortbildning och kunskapsproduktion. Pilotering av i projektet
utvecklade delaktighetsgenererande och funktionella arbetsmodeller &r till vissa

delar under planering, men har dnnu inte forverkligats i planerad utstrackning.

Beskrivningar av anvdnda delaktighetsgenererande arbetsmetoder och rapporter om
satsningar for att befrdimja samarbetet har gjorts i stor utstrdckning och finns allmént

tillgangligt pa FSKC:s webbplats, sdsom ocksa foreldsningsmaterial frdn seminarier.
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Detta material kan vl fungera som stoff till utbildnings- och utvecklingsmaterial f6r
professionella som arbetar med unga. En sammanstillning Over rapporter,
processbeskrivningar och forskning som utfoérts inom och i relation till projektet
finns i bilaga 2.

Projektets tva uttalade fokusomraden har varit att dels att héra de ungas asikter och
erfarenheter pa ett sitt som stoder deras delaktighet och medbestimmande, dels att
framja samarbete och samverkan mellan olika aktdrer i &renden som géller de unga.
Projektaktiviteterna har &nda framst riktats till professionella, och detta
problematiserades av projektarbetarna under mellanutvarderingen. Att &nnu
starkare rikta sig till unga och utgd fran unga har i intern sjdlvutvdrdering
konstaterats vara en malsédttning, som utmanar traditionellt utfért utvecklingsarbete,
samtidigt som projektarbetarens mandat ansdg vara en forklarande faktor till att det

kan vara svart att forverkliga i praktiken. (mellanutvardering DelSam 3).

Med tanke pd projektets resurser och handlingsutrymme kan projektaktiviteterna
sammanfattningsvis sdgas relatera vdl med maélsdttningen att utveckla
delaktighetsgenererande metoder, nya former av samarbete, kunskap och

fortbildningsmaterial.

3.2 Har forvantade effekter forverkligats?

Forvantade effekter pa kort sikt har varit: ungdomars oOkade delaktighet i
uppgorande av handlingsplan och utvecklande av verksamhetsformer, forbattrad
samverkan mellan professionella, samt mera motiverad och kompetent personal. For
att f& en uppfattning om effekter anvdndes dels enkdt som informations-
samlingsmetod, dels sammanfattas ocksa kort uppfattningar och erfarenheter som
tidigare efterfrdgats i samband med utfort utvecklingsarbete.

Enkiten skickades ut i april 2015 till en bred malgrupp, som pd nagot sitt har
deltagit under drens lopp. 51 personer svarade pd enkiten, enligt féljande
geografiska fordelning: 30 svarare arbetade i Nyland och 21 svarare arbetade i
Osterbotten. Respondentens deltagande i projektens aktiviteter efterfrdgas ocksa.
Deltagande i seminarium var det vanligast forekommande alternativet, se bild 2.
Fyra svarare hade deltagit i verksamhet som forverkligats i samarbete med projektet,
t.ex. kurs pd Helsingfors universitet, seminarium eller diskussionstillfdllen kring

verksamhet.
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Tabell 2 Jag har deltagit p& DelSam aktiviteter enligt foljande (vilj alla som motsvarar) (N=51)

En gang pa DelSam seminarium

Pa flera DelSam seminarier

En gang pa DelSam workshop
Flera ganger pa DelSam workshops
En gang pa Bikva eller

Flera ganger pa Bikva eller

En gang pa DelSam moten

Flera ganger pa DelSam moten

Jag har deltagit pa ndgot annant

jag vet inte

3.2.1  Féréndring i kunnande

I enkitfrdgorna som ber6ér kunnande efterfragades dels en 6kning av allmént
kunnande, dels 6kat kunnande om praktiska arbetsmodeller som kan anvéndas i

arbetet med unga. Slutligen frdgades om respondenten kan tillimpa det hen lart sig.
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Tabell 3 Fordndring i kunnandet (n= 51, skala 1= inte alls, 5 = mycket)

Totalt Medelv
arde

Har DelSam projektet
gett dig 6kad kunskap
i arbetet med unga

Har DelSam-projektet 6 13 11
gett dig 6kat

kunnande om

praktiska

arbetsmodeller som

kan anvdndas i arbetet

med unga

Kan du tilldmpa detdu 4 10 20
lart dig?

Totalt 16 33 47

3,04
18 3 51 2,98
12 5 51 3,08
44 13 153 3,03

Sex svarare ansdg att DelSam projektet inte gett 6kad kunskap, medan majoriteten

(30) valde en trea eller fyra pd skalan dér ett stir f6r ”“inte alls” och fem f6r “mycket”.

Fem svarare gav svarsalternativet 5 (“mycket”) pd frdgan om okad kunskap. Pa

frdgan om okat kunnande om praktiska arbetsmodeller var svarskurvan liknande,

med ett aningen ldgre medelvardet 2,98.

Fragan om tillimpning fick det hogsta medelvérdet, 3,08. Den 6ppna foljdfrdgan

”"Beskriv hur du i ditt arbete har kunnat tillimpa ditt nya kunnande eller varfér du

inte har kunnat gora det” fick 30 svar:

Bland svaren som beskriver hur man har kunnat tillimpa det nya kunnandet ndmns

* kunskap om konkreta arbetsmodeller (dialogiska, sektordvergripande,

niatverksmodeller)

* utvecklat det egna kunnandet och sittet att arbeta med unga (métas pa lika

villkor, lyssna och beakta 6nskemadl, fora vidare i organisationen, ny teori)

* Dbdttre kontakt med samarbetspartners

* informationsspridning inom egen organisation, till beslutsfattare och

administrativ niva

* nytta for fortsatt utvecklingsarbete

* idéer och inspiration.

Bland svaren varfér man inte kunnat tillimpa det nya kunnandet ndmns

kommentarer om att
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* deltagande i seminariet har inte medf6rt nagot nytt,

* lagar och forordningar som styr verksamheten, otillrackligt forarbete fran
projektets del och olycklig tidtabell

* inte tillrdckligt tid att bearbeta och implementera det man lart sig,

* tidspress och splittrade arbetsuppgifter

* inte kédnts konstruktivt dd annan samarbetspart definierat hur man férvéntas

utveckla sitt arbete.

Erfarenheter insamlade i samband med slutdiskussioner, projektrapportering,
workshop

Medverkan i utprovande av delaktighetsgenererande arbetsmetoder har enligt de
professionellas sjdlvvdrdering medfort 6kad kunskap och stédrkt befintlig kunskap.
Framtidsdialogen och Bikva-processerna ansdgs av de anstéllda bekrifta deras tidigare
uppfatining om att man med verksamheten ar pa ritt vag och att man gor ett gott
arbete. Den goda feedbacken frdn de unga motiverar de anstédllda att arbeta vidare,
och ta in nya element i sina arbetssitt. Dialogerna och tillhdrande grupparbeten gav
ett bra material for det fortsatta utvecklingsarbetet, och upplevdes ha stitt
utvecklandet av den nya verksamheten, samt fungera som igdngsdttare av en intern dialogisk
utvecklingsprocess.

I kollega-utvédrderingen varen 2015 lyftes forutom Bikvan ocksd de gemensamma
traffpunkterna med andra fram som vérdefulla. Det har upplevts som givande att
trdffa andra och fundera pd gemensamma fragor (styrgruppen) och de seminarier

som ordnats inom projektet.

Systematisk insamling av erfarenheter fran enskilda seminarier har inte gjorts. Antal
deltagare finns ndmnda i bilaga 1. Ocksd den mangfald av rapporter och
forskningsresultat som finns tillgdngliga pd FSKC:s sidor kan sdgas underlitta
tillgdng till och kéllor till ett utokat kunnande. (bilaga 2).

Sammanfattningsvis kan sdgas, att respondenternas svar och mellanutvéirderingar
pekar pa en viss fordndring i kunnandet. Motivation och kompetens har forstarkts
genom att man fatt mera teoretisk och praktisk kunskap i samband med seminarier,
men ocksd medverkan i lokalt utvecklingsarbete, dar projektarbetarna fungerat som
igdngsattare av och moderatorer for utvecklingsprocesser. Mdnga konkreta exempel
pa tillimpbarhet gavs. Kommentarerna pd varfor man inte kunnat tillimpa det man
lart sig dels handlar om upplevelser av mindre lyckade projektinsatser men handlar

ocksd om frdgor som man med projektresurser inte kan paverka.
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3.2.2  Syn pa delaktighet

Delaktighet granskades wur tre synvinklar: Har det skett en fordndring i
organisationskulturen under projektets verksamhetsperiod, hur forverkligas den
ungas delaktighet vid uppgorande av egna handlingsplaner, samt vid utvecklande

av verksamheten?

I projektplanerna har det ofta hénvisats till Harts delaktighetsstege vid diskussion
om ungdomars delaktighet. Respondenternas svar pd frdgor om delaktighet har
tolkats i relation till denna delaktighetsstege.

Hart beskriver dtta nivéer i sin trappmodell:

1. Den ldgsta nivan handlar inte om egentlig delaktighet utan vuxna anvander
ungdomarna till att forstirka sin egen sak och latsas att saken &r initierad av

de unga. (Manipulation)

2. Den andra nivédn innebér inte heller delaktighet utan ddr anviander vuxna

ungdomarna till att fora fram sin egen asikt. (Dekoration)

3. Pa den tredje nivdn forefaller ungdomarna att f& komma till tals men
egentligen har de mycket litet att sdga till om nér det géller hur och varfor de
medverkar. (Symbolism)

4. Pé den fjarde nivdn far ungdomarna sig tilldelade en roll, f4r information och
forstar varfor de dr med men de har inget egentligt handlingsutrymme.
(Anvisad och informerad)

5. P4 den femte nivan konsulteras ungdomarna som experter och far
information om hur deras &sikter och input anvidnds men dr inte delaktiga i

beslutsfattandet. (Konsulterad och informerad)

6. P4 nivd sex har ungdomarna ett visst inflytande Gver processen men

initiativet kommer frdn de vuxna. (Inflytande)

7. P& niva sju dr det frdga om att ungdomarna initierar processen och har

inflytande pa besluten. (Initiativ och inflytande)

8. P& niva 4tta, som &r nivan med full delaktighet, har ungdomarna initiativratt
och fattar Dbeslut tillsammans med de vuxna. (Initiativ och

medbestimmande).
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* Synen pa delaktighet inom den egna organisationen

Inledningsvis efterfrdgades respondentens syn pd om en fordandring har skett inom
den organisation som respondenten jobbar fér. Respondenten ombads att bedoma
den egna organisationens arbetskultur fére och efter medverkan i projektet.

Medelvirdet pd respondenternas svar var 549 innan projektet och 6 efter
medverkan i DelSam-projektet pd skalan 1-8 (se ovan). En viss fordndring har
sdledes skett enligt denna granskning. Den femte nivadn i Harts stege kdnnetecknas
av att ungdomarna konsulteras som experter till den sjitte nivdn dar ungdomarna

har ett visst inflytande 6ver processen.

Tabell4  Synen pé delaktighet inom den egna organisationen

Hurudan var din 1 0 1 9 15 13 9 3 51 5,49
enhets arbetskultur

med tanke pa pa de

ungas inflytande,

delaktighet och

medbestammande

innan Delsam

projektet

Hurudan &r din enhets 0 0 0 7 10 15 14 5 51 6
arbetskultur med

tanke pa de ungas

inflytande, delaktighet

och

medbestammande nu

efter att ni/du deltagit

i Delsam aktiviteter

Denna nivd gér i linje med enkétens foljande frdgor dadr respondenten ombads att
med Oppna svar beskriva dels hur den ungas delaktighet vid uppgorande av
handlingsplaner syns, dels beskriva ungdomarnas delaktighet vid utvecklande av

service.

* Delaktighet i uppgorande av handlingsplaner
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Pa frdgan ”Beskriv hur de ungas delaktighet syns vid uppgorandet av egna
handlingsplaner” svarade 36 respondenter. 10 svar rorde sig pa ett allmént plan,
beskrev allmdnna strukturer eller kunde inte kan ta stillning utgdende fran
nuvarande arbetsuppgifter: “kan inte sdga”, “under planering”, ”finns inskrivet”. 26
svar beskrev pa ett konkret sitt hur ungdomarna 4r engagerade, och dessa svar

fordelades enligt foljande:

Tabell 5 Ungas delaktighet vid uppgorande av den egna handlingsplanen jamfért med delaktikghetstrappan

(n=26)
niva 1 2 3 4 5 6 7 8
antal 1 1 7 5 3 9

Exempel pa tolkning av svaren:

"Dock anser jag att den tidigare rddande kulturen fortfarande lever kvar och ungdomar
med utvecklingsstorning antas inte har formdga att bestamma over sina egna liv.” niva 2:

dekoration

"Man tar mera hinsyn till de ungas onskemdl och lyssnar pd dem mera noggrant for att
fa fram bittre behovet av stodet”: niva 5: konsulterad

"De dr alltid med och kan pdverka sin egen livssituation”: niva 7: inflytande

"Jag utgdr fran vad den unga har for mdl och onskningar, sd gor vi tillsammans
handlingsplan. " Viktigt att den unga sjilv upplever att planen dr sddans som hen sjilv

vill forverkliga”: nivd 8 medbestimmande

Medelvérdet pd svaren enligt denna tolkning &r 6,3. Hela 9 svar tolkas beskriva en
situation dédr den unga har initiativratt och fattas beslut tillsammans med den vuxna

(niva 8).

* Delaktighet vid utvecklande av verksamhetsformerna

46 personer svarade pa frdgan dédr de ombads beskriva hur delaktigheten syns vid

utvecklandet av verksamhetsformerna.

I 17 svar beskrivs strukturer och/eller systematiska verksamhetssitt som &r i bruk,
sasom: klientrdd, brukarrad, elevkdr, studeranderdd, unga erfarenhetsexperter,

férening inom organisationen, representanter i skolans ledning och direktion,
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ungdomsrad, interaktivt pd web, grupp pd facebook, workshops med unga med

jamna mellanrum.

I 15 svar hanvisas till enskilda ganger som ungdomar medverkat i utvecklingsarbete,
och som har varit positiva upplevelser som forviantas pdverka medverkan ocksa i
fortsattningen, t.ex. Bikva, eller s hédnvisas till allménna principer i bemé&tandet av
den unga, te. x. individuellt bemétande, dialogiska principer, “man fragar och tar
upp saker till diskussion”, “genomskinlighet”. 5 svarare tyckte att delaktigheten vid
planering inte var sa bra och kunde vara béttre. 5 respondenter svarade vet inte/har
inte sddan insyn att de kan ta stdllning, medan 4 svar bestod av mer allmédnna

reflektioner och tankar om dmnet.

Erfarenheter insamlade i samband med slutdiskussioner, projektrapportering,
workshop

Uppfattningar insamlade under processerna har tagit fasta pd att ungdomarna
genom medverkan i Bikva-processen fatt en konkret erfarenhet av att delta i
utvecklingsarbete, samt antagande om att medverkan har betydelse f6r deras
uppfattning om egen situation. Mojlighet att forestilla sig en god framtid

(empowerment) ansags ha en kraftgivande inverkan.

Personalen har i slutdiskussionerna fort fram, att ungdomarnas tillit till dem okar
ndr de mérker att personalen lyssnar pa dem och strdvar efter att atgdrda brister.
Personalen ansdg att projektet medverkat till att skapa en 6ppen dialog och en battre
sammanhdllning inom enheten. Ungdomar och personal p4 alla olika nivaer har fitt
siga sina dsikter och alla hade fitt hora de andras synvinklar oberoende av nivd.
Ungdomarnas erfarenheter och upplevelser fungerade vil som igéngsittare av en
diskussion om tyngdpunkter och utvecklingsbehov i ett skede ndr den nya
verksamheten héller pa och formar sig.

Dessa tankar bestyrktes i kollegautvarderingen varen 2015 da Bikva processen lyftes
fram som en god erfarenhet som gav vildigt mycket, eftersom de unga sjdlva fick
delta. Ungdomarna fick upplevelsen av att bli horda och sdg hela kedjan dnda upp i

organisationen.

Efter framtidsdialogen i Ramp-verksamheten under DelSam 2 foérdes en
utvarderingsdiskussion av dialogen: De unga hade upplevt framtidsdialogen som
hjdlpsam med tanke pa egna framtida planer, samtidigt hade ménga upplevt det tungt
att tinka framat dd vardagen kédndes svdr. Handledarna ansdg att metoden var ett
bra verktyg i deras arbete och det fungerande som ett sdtt att konkretisera
gruppmedlemmarnas individuella och lingsiktiga mdlsittningar.

I projektrapporten fér DelSam 2 sammanstilldes erfarenheter fran Bikva-processer
och framtidsdialog. Bdda arbetssdtten ansdgs ha visat sig vara vilfungerande for att
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generera ungdomars delaktighet. Nackdelen med metoderna éar att framtidsdialogen
kraver en utomstdende ledare och att Bikvan 4r en arbetsdryg process.
Erfarenheterna av metoden smiletaggning var att den inte krdver mycket
forberedelser, dr enkel och snabb att genomféra men ger @ndd tydliga resultat och

konkreta idéer.

Dramaprojektet med skddespelaren som jobbade i grupp med de unga pa deras
villkor upplevdes som en vardefull satsning i kollega-utvarderingen. Skaddespelaren
fick ungdomarna att tala och ldsa (ocksd sddana som har ldssvérigheter), fick
ungdomarna att viga bort fran sina bekvamlighetszoner. Filmen som gjordes om
ungdomarna synliggjorde detta val. P4 grund av etiska orsaker gjordes dnda beslutet
att inte anvdnda filmsnutten som utbildningsmaterial. Filmen visades pd ett

seminarium men kommer att forstoras efter avslutad projekttid.

Sammanfattningsvis kan sdgas, att en viss fordndring upplevdes ha skett i
arbetskulturen gillande attityder till de ungas delaktighet, om man jamfor
varderingen av attityder innan projektet med varderingen efter projektet. Hurudan
tyngd som ldggs vid ungdomars medverkan vid uppgoérandet av handlingsplaner
verkar variera en del, &ven om flesta svar tyder pa att ungdomarna pd ndgot satt
deltar vid planeringen. Gillande medverkan i utvecklingsarbeten pekar en stor del
pd existerande strukturer for deltagandet, medan andra svar framst beskrev
instédllningen till ungdomarnas andel da utvecklingsarbetet sker i vardagen pa ett
mera spontant och osystematiskt sétt. Erfarenheterna av ungdomars medverkan vid
delaktighetsgenererande arbetsmodeller har 6verlag varit mycket positiva, och har
haft en positiv inverkan pad personalens attityder till ungdomarnas delaktighet.
Pilotering av delaktighetsgenererande sitt att uppgora handlingsplaner kunde ha
varit ett intressant upplagg i detta sammanhang.

3.2.3  Syn pa samarbete

Fragorna pa samarbete fick 49 svar. P& fragan om hur litt det &r att fa ett fungerande
samarbete till stdnd valde 37 svarare av 49 alternativen 3-4. En svarare ansag att det
ar mycket ldtt, medan en svarare ansdg det mycket svdrt. Sju svarare ansdg att
DelSam projektet inte alls hade paverkat synen pd samarbete, medan 31 svarare
hade valt alternativen 3 och 4. Sex svarare ansdg att projektet hade paverkat synen

mycket.
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Tabell 6 Mangprofessionellt samarbete (N=49, 1= mycket l4tt/inte alls, 5=mycket svért/ mycket)

Totalt Medelv
arde

Hur l&tt &r det attfa 3,13
ett fungerande

samarbete med andra

yrkesgrupper i det

mangprofessionella

natverket

Har DelSam-projektet 7 5 18 13 6 49 3,12
paverkat din syn pa

betydelsen av

mangprofessionellt

samarbete i arbetet

med unga?

Totalt 8 14 40 28 7 97 3,12

Erfarenheter insamlade i samband med slutdiskussioner, projektrapportering,

workshop

Ida Lindvall gjorde sin praktikforskning inom ramen for DelSam, och hade som
malsédttning att granska projektets andel i fragor som berdr samarbete. (Lindvall, Ida:
Det dr jattesvdrt ndr man bdorjar blanda dpplen och péron i fruktkorgen gladeligen,
2014.) Enligt henne har DelSam-projektet fungerat frimst som en samlingsplats f6r
kunskap. Aktorer far dela med sig av sin kunskap och inspirera andra till nya
arbetssdtt, men aktorerna samarbetar inte dagligen och effektivt for att t.ex. utveckla
och implementera ndgot specifikt arbetssdtt. Hon valde darfér att i sin
materialsamling fokusera pa att granska erfarenheter fran de workshopar som
ordnades inom Delsam 2, och uppfattningar pa allmédnt plan om samarbetets

utmaningar i ungdomsarbete.

Lindvalls konstaterande beskriver sannolikt ldget ocksd varen 2015.
Utvecklingsarbeten som handlat specifikt om samarbetsmodeller har dokumenterats
och planer pa pilotering har gjorts, men f4 praktiska erfarenheter av dessa finns att
tillgd i detta skede. Projektet har fungerat som samlingsplats och medverkat till att
aktorer kunnat moétas for att granska samarbetsfragor, som i forlangningen kan

férvantas ha en positiv effekt pa det praktiska samarbetet.
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Ris och ros

I enkidten gav mojligheten till fria kommentarer om DelSam projektet 18 svar, med
ganska stor variation. Merparten av svaren (13) sdg stor nytta med projektet, ddr
projektet fungerat som utomstdende inspiratér och moderator av utvecklingsarbete,
mojliggjort nidtverk och motesplatser. En  viss kritik framfordes ocksa:
projektarbetarnas sakkunskap géllande verksamhetsforutsittningar och direktiv
upplevdes inte som tillrdcklig, verksamheten upplevdes som nagot oklar och otydlig
i sin struktur, fungerande pd “for kort varsel” och beaktade inte tillrdckligt bra att
den ordinarie verksamheten ska 16pa p4 hela tiden.

Denna uppfattning om brister i planering och tidtabeller framkom ocksd under
kollega-utvirderingen i samband med DelSam 3. Som feedback och 6énskemal med
tanke pa eventuell fortsittning omtalades behovet av en mera klar tidtabell redan
frdn borjan av projektet, sd att man kan planera in de eventuella verksamheterna
bade med personalen och med de unga. Det upplevdes vara bra om ndgon utifrdn

kommer och talar med ungdomarna.

I kollega-utviarderingen konstaterades ocksd att smd svenska aktdrer kan ha
svdrigheter att fa sin rost hord och uppmérksammas i administrationen pa lokal och
nationell nivd. Projektdeltagandet och medverkan i ett finlandssvenskt
utvecklarnitverk ger ett mervdrde med tanke pd synlighet, d4 gemensamma

erfarenheter och resultat redovisas vidare till pdverkare och beslutsfattare.

3.3 Forsvarande faktorer

Projektarbete har utfoérts i lokala kontexter ddr maénga faktorer inte 4r inom
projektarbetarnas ~ kontroll.  Organisationsférdndringar,  arbetstryck  och
personalbyten forsvérar ofta genomforandet av planerad verksamhet. Ocksé avbrott
i projektfinansieringen har avbrutit verksamheten for liangre tider, och forsvarat

langsiktigt grepp.

T.ex. utvecklingsarbetet med Jobcenter i Kristinestad forverkligades inte planenligt.
Projektkoordinator Ann Backman konstaterar i sin analys att

"utvecklingsarbete forutsitter en viss stabilitet i verksamheten, t.ex. liget med
Jobcenterns framtid och finansiering forsvirade planerna pd utvecklingsarbetet.
Utvecklingsarbete forutsitter dven stod frin ledning bdde frin offentliga sektorn samt
tredje sektorn for att kunna engagera praktiker i utvecklingsarbete. Att utveckla och stoda
olika verksamhetsformer dr dven ett sitt for personalen att kunna fi inspiration och
verktyg i arbetet. Siledes dr det ett sitt att uppritthdlla kunskap och fora arbetet vidare.
Det dr dock svdrt att satsa pd utvecklingsarbete i tider dd arbetssituationen dr osiker och
ndr inbesparingskrav hotar alla sektorers kiirnverksamhet. De ekonomiska svdra tiderna
sitter sin prigel pd hela kommunens verksamhet och pdverkar dven hur det
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sektorovergripande arbetet forloper. Inom DelSam-projektet kan man konstatera att dessa
faktorer har pdverkat arbetet och hur vil mdlsittningarna for projektet har varit mojliga

o 1

att nd.

Projektkoordinatorerna har kontinuerligt diskuterat de olika verksamhetsmiljéerna
projektet verkar i, och hur dessa paverkar projektverksamheten. D4 samarbetsparten
har ekonomiska svdrigheter, eller andra svarigheter i egen organisation, blir det
svart med samarbete. Projektarbetarna moter sdledes manga olika verkligheter hos
andra aktorer, och ”"da géller det att soka nya végar, smd stigar om man skulle
komma via ndgot annat till huvudmalsittningen”. Det dr sdledes ett medvetet val
att forsoka fungera flexibelt, samtidigt upplevdes det viktigt att ha regelbundna
utvarderingsdiskussioner, d4 det &r ”14tt att ga vilse ndr man hamnar att orientera

sig pa nytt och pa nytt”.
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4
Sammanfattande kommentarer

DelSam- projektet har fungerat pd ett brett geografiskt omrade, vilket lett till att det
dr manga i det finlandssvenska nétverket som jobbar med ungdomar som pa ndgot
satt har kommit i kontakt med projektet. Nedslagen har varierat i omfattning och
gdllande innehdll, fran deltagande i arbetsseminarier och konkret lokalt
utvecklingsarbete till medverkan i kunskapsproduktion om ungdomsfragor.
Projektets viktiga funktion har varit att fungera som en koordinerande samlingsplats
for aktorer i niatverket, forum for reflektiv diskussion mellan olika aktorer, som

inspirationskaélla och igdngséttare av utvecklingsarbeten.

Slutsatsen i denna utvédrdering dr att projektaktiviteterna varit i enlighet med
uttalade syften och maélsdttningar. Effekter, sdsom forandringar i kunnande och
attityder, dr resultat av langsiktiga insatser under en lang tidsperiod, och kan inte
ske enbart med projektinsatser, &ven om projektinsatserna enligt denna granskning
medverkat till en fordndring i de professionellas uppfattningar, kunnande och
attityder i frdgor som beror ungas delaktighet.
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Bilaga 1

Sammanfattning av aktiviteterna enligt antal

deltagare 2012-2015

En del av personerna har deltagit i flera aktiviteter

Bikva Sammanlagt Ungdomar Professionella
Raseborg 2012 20 11 9
Kristinestad 2013 25 7 18
Raseborg 2014 17 9 3+5
Totalt

Framtidsdialog

Sveps 2012 11 6 5
Vasa Foregangarna 2013 7 5 2
Totalt

Fokusgruppintervju, sveps 2013 12 12

Metodologiska workshoppar 2013 49 1 48
Fem seminarier

Helsingfors 30.1.13 60 10 50
Vasa 18.11.13 58 - 58
Helsingfors, videoforbindelse till Vasa 60 5 55
5.2.14 70 - 70
Helsingfors 18.11.14 ca 65 7 c.60
Vasa, med videolank till Helsingfors

5.2.15

Smiletaggning 2013

Korsholm ungdomsfullméiktige 17 17

Sveps 18 18

Raseborg 14 12 2
Totalt

Utvecklings/utvarderingsgrupper 2014-

2015 16 - 16
Jakobstad

Korsholm 5 5

Sveps och Raseborg 30.3.15

Totalt

Workshoppar for unga 2014-2015

Sveps drama

Svenska horselforbundet

Totalt

Kurs i utvecklingsarbete

Studerande som forskat i ungdomsrela- | 8

terade fragor

Totalt
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Bilaga 2
Sammanstallda projektrapporter, forskning och
annat skriftligt material

Projektrapporter:

Bjorkenheim, Montonen, Séderstrém, Osterlund-Holmqvist: Projektrapport DelSam
L. Delaktig i samhallet 2012-2013. Om st6d till ungdomar pa vig in i arbetslivet. FSKC
Rapporter 1/2013.

Backman, Montonen, Koskinen: Projektrapport for DelSam II 2013-2014. FSKC Ar-
betspapper 3/2014.

Utvecklingsprocesser , -metoder, praktikforskning:

Backman och Nyholm: Utvidgad handledning — végen till sysselsittning for unga

vuxna. FSKC Arbetspapper 1/2014.

Backman: Processer inom sysselséttning i socialt arbete med ungdomar och unga

vuxna — inom Korsholms kommun. November 2013- januari 2014.

Lindvall Ida: Det r jattesvart ndr man borjar blanda dpplen och péron i fruktkorgen

gladeligen” en studie om samarbetets utmaningar i ungdomsarbete. Praktikforsk-

ningsrapport 2014. (Feedback pé deltagarnas erfarenheter frdn Workshoppar)

Nyman, Hanna: Ungdomars attityder till arbete — en kvalitativ undersékning om ar-

betets betydelse. Pro gradu avhandling. Helsingfors universitet.

* Backman och Séderstrom: Mgjliga samarbetsomrdden mellan Optima och ung-
domsverkstad. Delsam III rapport. 25.11.2014 samt Forslag pa samarbete mellan
Optima och After Eight 2.4.2015

Metoden Smilietaggning: skriftligt material om metoden pa Fskc: hemsida, material

(opublicerat): fran tillfdllen Korsholms ungdomsfullmiktige, Sveps, Raseborg

under arbete:

o Puustinen Annika: mastersarbete om Bikva-processen
o Puustinen och Koskinen: FSKC arbetspapper under arbete, deadline april

2015.

Drama som redskap: arbetspapper under planering

doktorand Camilla Granholm

Sjolund, Katarina pro gradu

Baarman, Johanna mastersarbete f6r hogre hogskole-examen

O O O O
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Bilaga 3
Sammanstallning enligt verksamhet pa arsbasis

Delsam 1: april 2012-april 2013

Helsingfors/Sveps:
* en framtidsdialog 27.11.12 med ungdomar och personal (sex ungdomar och fem an-
stallda)

* deltagande pd seminariedag 30.1.13 med en egen presentation som ungdomarna
planerade (antal:

* enslutdiskussion 26.4.13 med ungdomar och personal (tv4 anstéllda och fem ung-
domar)

Projektomradet Raseborg: ungdomsverkstdderna KOI och Fixar-Malte:
* en BIKVA-process pé fyra nivier med ungdomar (11), personal (5), ledning (4) och
politiker (13.11.12-4.4.13)
* enseminariepresentation 30.1.13 som ungdomarna planerade och framférde och

*  enslutdiskussion 12.3.13 med ungdomar och personal (alla ungdomar och persona-
len vid ungdomsverkstdderna)

Ovrig projektverksamhet
* enseminariedag 30.1.13 : Att hitta sin vdg in i arbetslivet — hurdant stod be-
hévs?(antal:
*  praktikforskning: en forskarsocialarbetares licentiatstudier: gemensam kunskaps-
produktion
* presentationer av projektet i ndtverk och massmedia

*  projektrapport DelSam 1

Delsam 2: april 2013- april 2014
Projektomradet Osterbotten:
* Kiristinestad: En Bikva-utvérdering vid Jobbcenter pa fyra nivder med ungdomar
(7), personal (4), sektordvergripande nitverk (14) och stadsstyrelse (FSKC ar-
betspapper).
* Vasa: en framtidsdialog 13.11.13 i RAMP-gruppen vid Foregangarna (fem ung-
domar och tv4 handledare) och en uppféljande diskussion.
*  Korsholm: Skriftlig processbeskrivning av socialt arbete med unga vuxna pé ba-
sen intervjuer med alla socialarbetare och chefen f6r familje- och individomsor-
gen péd Korsholms kommun (FSKC rapport).

Projektomradet Nyland:
* forberedelser har gjorts for en uppf6ljning av en Bikva-utvédrdering som gjordes
inom Delsam 1 i Raseborg. Processen genomfordes 2014.
* Fokusgruppintervjuer angdende ungdomars IKT-anvandning, Sveps (12 ung-
domar)
Hela omradet:
* Fyra”Smilietaggning”- tillfdllen (Korsholms ungdomsfullméktige, Sveps, Rase-
borg finska och svenska, sammanlagt 49 unga) for att f4 reda pa ungdomarnas
asikter om det planerade DelSam III-projektet.
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* fyra metodologiska workshoppar i Nyland. 26.9.13 pa FSKC tillsammans med
Praxisarenan, 28.10.13 pa FSKC, 2.12.13 pa sysselsdttningsavdelningen i Rase-
borg och 17.12.13 pa Sveps ( sammanlagt 49 deltagare). Feedback pa deltagarnas
erfarenheter samlas 2014 av studerande Ida Lindvall, praktikforskningsrapport
2014).

*  tvd seminarier (Vasa 18.11.13. och 5.2.14 Helsingfors)

o Den 18.11.2013 i Vasa. “"Hur kan vi bemo6ta unga?” Seminariet skedde i
samarbete med ungdomsforskarna vid Abo Akademi. Professionella fran
olika yrkesomrdden, t.ex. kommunalt anstéllda inom sociala sektorn och
fritidssektorn, ungdomsverkstdder, AN-byran, tredje sektorn och ménga
studeranden. (58 deltagare)

o 5.2.”Ungdomar i (det digitala) samhaillet.” Helsingfors med videolank
till Abo Akademi i Vasa. Professionella, ungdomar fran verkstiderna
Sveps och KOI (med posters 6ver erfarenheter av verkstadstiden), stu-
deranden (posters om deras padgdende studiearbeten). Tillstdllningen vi-
deobandades och materialet kan anvindas exempelvis i fortbildning.(60
deltagare)

* kontakt till studieenheter och samarbete med andra aktorer:

o studerande frén Helsingfors universitet, Svenska social- och kommunal-
hogskolan och Yrkeshdgskolan Arcada. Ett sétt att skapa kontinuitet
inom DelSam é&r via studeranden som har valt att géra undersdkningar
inom ungdomsfragor. (1 doktorsavhandling, 1 licentiat, 2 pro gradu, 2
masters arbeten vid hogre yrkeshdgskole-examen, 2 praktikforsknings-
arbeten, sammanlagt 8)

o medverkan i sex utvecklingsnatverk

o deltagande/medverkan vid fem seminarier

Projektrapport Delsam 2

Delsam 3: april 2014- april 2015:
Projektomradet Osterbotten

Jakobstad: Utvecklingsarbete mellan utbildningsenheten Optima och ungdomsverk-
stad After Eight, resulterat i ett forslag pa samarbete och pilotering (18.9.14 works-
hop f6r Optima personal, 8 deltagare, 10.3.15 workshop f6r Optima (3 delt.) och AE
(5 delt), sammanlagt 16 delt. Tva skriftliga rapporter 2014)

Korsholm: Fortsittning pa arbete paborjat inom DelSam 2. Planeringsméten for pilo-
tering av samarbetsmodell mellan speciallédrare, socialarbetare och ungdom pa &k 9.
Broschyr &ver sociala tjanster sammanstillts. Overenskommelse om pilotering mel-
lan specialldrare och socialarbetare, férsoken utvirderas i maj 2015 (?)
Ungdomssektorn planerar ordna handledning vid 6vergéngsskedet till andra sta-
diet.

Kristinestad: Planerad workshop 19.3.15 med temat samarbete Gver sektorgrénser
inhiberades pga for 4 deltagare.

Hela projektomradet

Stod for uppsokande arbete m h a virtuellt forum Decibel:

DelSam seminarie 5.2.15 i Vasa med ldnk till Helsingfors: Fran forebyggande arbete
till fortsatt stod.
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Projektomradet Nyland

28

Raseborg: gemensamma diskussioner med personal utgdende fran Bikva-
process. Annika Puustinens gor mastersarbete, Puustinen och Koskinen har ar-
betspapper under arbete.

Sveps: Samarbete med skddespelare Petter Kevin pa Teaterhégskolan. Projektko-
ordinator har knutit kontakt, framjat samarbetet och férhandlat med Teaterhogs-
kolan. Skadespelaren triffade unga pa Start-verksamheten och ledarna regel-
bundet for att arbeta och bearbeta de ungas erfarenheter och berittelser. Proces-
sen resulterat till en kort film som presenterades pa DelSam seminiet 5.2.2015.

I samarbete med MWI forskarsocialarbetare 18.11.14 seminariet Skillnaden- fran
vision till handling i arbetet med unga (70 deltagare)

Svenska Horselforbundets eftermiddag for unga. Presentation av resultat fran
Bikva-process i Raseborg, grupparbeten och diskussioner om unga horselskada-
des syn pa arbete, egna strategier och utbildningsmdjligheter.

I samarbete med Social-och kommunalhgskolan vid Helsingfors universitet
kurs i utvecklingsarbete. “Mangprofessionellt utvecklingsarbete med unga i risk
for marginaliering”, 5 sp, varterminen 2015.

Abstract/ presentationer pa tre tillféllen, varav en del i relation till projektkoor-
dinators doktorsstudier: Tammerfors den 6. —7.11.2014 i Tydelaman tutkimuspaé-
ivét, internationell konferens SNoW 2014 Shanghai Conference, Shanghai 28 — 29
November 2014, Aikuissosiaalityon péivat i Helsingfors den 22.-23.1.2015.)
Kollegautvirdering mellan Sveps och Raseborg sysselsattningstjanster 30.3.15 (5
personer)

Mellanutvardering 12.12.14 {6r projektpersonal






AB DET FINLANDSSVENSKA KOMPETENSCENTRET
INOM DET SOCIALA OMRADET - FSKC
Georgsgatan 18 A, 00120 Helsingfors

www.fskc.fi



