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Forord

Betydelsen av svensksprakig service och det svenska sprikets stillning i
Finland har debatterats flitigt. De aktuella kommunsammanslagningarna och
kommun- och servicestrukturreformen har aktualiserat sprakfrigan pa nytt.
Man é&r orolig for att stora forvaltningsenheter medfor att servicen pa
svenska kanske forsvinner eller forlorar sin nuvarande stéllning. Det finns
utredningar om sprékets betydelse och organiseringen av servicen fran ett
producent perspektiv, men det saknas empiriska studier fran ett
brukarperspektiv. Och sdrskilt om sprakets betydelse for medborgare som
anvander socialservice. Vad betyder det svenska modersmalet i motet mellan
socialarbetare och klient? Vad &r betydelsen av en svensk enhet som
erbjuder svensksprikig service? Vilka faktorer bidrar till att klienterna
kommer till enheten? Det hér dr fragor som studien soker svar pa.

Gunilla Englund har lang praktisk erfarenhet av utvecklingen av en svensk
enhet i socialservice och hon har i sin forskning pa ett kreativt sitt anvant sin
praktiska kunskap och tagit sig an ett intressant forskningsomrade. Hon
beskriver val den sprakliga situationen och de erfarenheter klienterna har.
Spraket dr bade en styrka och ett hinder, och modersmalets betydelse fangas
vél i ett av de citat som Gunilla Englund anvénder i rapportens namn ”... det
kdnns som att komma hem”. Det tangerar fragan om socialt kapital, om hur
den fysiska vérldens sociala moten dr en nodviandig utgdngspunkt for

genererandet av socialt kapital.

Gunilla Englunds arbete dr en magistersavhandling i socialt arbete och utgor
ett fint exempel pa praktikforskning. Den ger kunskap om betydelser av
motesplatser, om motet mellan socialarbetare och klient och om spréakets
betydelse i motet. Vi hoppas rapporten far en stor spridning och anvands for

att forbéttra socialservicen for alla parter.

Ilse Julkunen
Professor i praktikforskning
Mathilda Wrede-institutet

Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet






1
Inledning

”En minniskas modersmadl dr ingen sjilvklarhet,
det dr en gdva och en utmaning i varje stund”

Miirta Tikkanen

Bakgrunden till denna forskning ligger i mitt intresse att fordjupa mig i
dmnet socialservice pa svenska. Spraket i motet mellan socialarbetare och
klient har en stor betydelse. Att fa tala sitt modersmal inger trygghet och
bara en dialog pd modersmalet kan leda till en 6msedig forstdelse. Under
min tid som anstilld vid Helsingfors stads socialverk har jag haft gladjen att
arbeta med svensksprédkiga klienter inom olika sektorer. Pa 1980-talet da jag
arbetade som dagvardsinspektor borjade tvasprakiga (finska/svenska)
familjer i allt hogre grad anvidnde sig av den svenska dagvardsservicen.
Detta fick mig att fundera pa hur de tvasprakiga ser betydelsen av det
svenska spraket vid val av service och hur deras val paverkar utvecklingen
av socialservice péd svenska. Fran borjan av 1990-talet har jag varit med och
utvecklat den centraliserade svenska servicen pé socialverket i Helsingfors
och under mina sju ar fram till 2005, da jag fungerat som byrachef pd
Svenska socialservicebyran, blev det aktuellt att fundera kring vilka faktorer
som kunde bidra till att klienterna valde den svenska enheten och vilken
betydelse spraket har for dessa klienter?

Fjalar Finnds (2007), statistiska rapport, Finlandssvenskarna 2005, beskriver
den sprakliga utvecklingen av den finlandssvenska befolkningen fran 1880-
2005. Andelen svensksprdkiga i Finland har smaningom sjunkit fran att i
borjan av 1900-talet ha utgjort ndrmare 13 procent av hela befolkningen till
2005 d& andelen sjunkit till 5,5 procent. De svensksprékiga invdnarnas antal i
Helsingfors 2005 var 34 871 personer eller 6,2 procent av hela invanarantalet.
Befolkningsprognosen (2015), visar att de svensksprakiga invanarnas andel i
Helsingfors kommer att sjunka till 5,7 procent. =~ Man kan fundera hur
storstadsregionen och en eventuell kommunsammanslagning paverkar

utvecklingen av den svenska socialservicen. Hur erbjuds vi service pa



svenska i framtiden? Mycket beror sékert ocksa pa hur den finlandssvenska
sprakminoriteten véljer att anvianda sitt modersmal svenska.

Under det senaste aret har bl.a. kommun- och servicestrukturreformen (2007)
i Finland lett till att det svenska spraket diskuterats flitigt i massmedia. Oron
for det svenska sprakets stédllning i Finland just nu dr uppenbar. Kommun-
sammanslagningarna leder till stora forvaltningsenheter dér servicen pé

svenska kanske forsvinner eller forlorar sin nuvarande stillning.

For att forsdkra den svenska servicen inledde socialverket i Helsingfors 1990
en centraliserad svensksprakig verksamhet, den Svenska socialservicebyran
(Sosve). Den svenska byrdn inledde sin verksamhet med tre sektorer
dagvérd, familjeradgivning och socialarbete f6r de utvecklingsstorda, samt
planering och utveckling av den svenska servicen inom socialverket. Under
1990-talet utokades verksamheten med socialarbete inom &dldreomsorg och
barnskydd och i borjan av 2000-talet 6verfordes hela handikappservicen samt
utkomststodet till enheten for svensk socialservice.

Spraket har en avgorande betydelse i dialogen. Monkkonen (2002, 13)
betonar en kulturell vixelverkan dédr den gemensamma kulturen ger de olika
parterna liknande upplevelser om verkligheten. Hon betonar vikten av att
uppna ett fortroende i relationen mellan socialarbetare och klient. Métet kan
vara kéansligt och ibland svart och darfor ar det viktigt med en delad
forstaelse. Dessa faktorer lyfter fram betydelsen av socialservice pa det egna
modersmdlet som en verklig méjlighet.

Déar ménniskor samlas under gemensamma tecken och symboler for att
uttrycka sin etniska och sprakliga identitet kan man tala om etniska
motesplatser. (Astrom et al. 2001, 275- 305). For oss finlandssvenskar finns
det ménga olika etniska métesplatser och d& Astrom beskriver strommings-
marknaden i Helsingfors som en av dessa, dr det ndgot jag sjdlv som
finlandssvensk kan relatera till. En levande bild frédn slutet av 1950-talet da
jag minns, hur jag som liten flicka pd hosten vandrade med min far till
strommingsmarknaden, at nejondgon, kopte vassbuk och salt stromming. Pa
marknaden fanns méinga bekanta fiskare som vi besokte fran ar till &r.
Strommingsmarknaden i Helsingfors &r énnu i dag en identitetssymbol, en
motesplats ddr man kan kidnna en stark relation till finlandssvenskheten.



Denna pro gradu- avhandling dr en kvalitativ pilotstudie dar jag anvander
halvstrukturerade temaintervjuer. I min studie ingdr intervjuer med tolv
personer. Jag har utgatt fran ett hermeneutiskt fenomenologiskt synsatt
vilket innebér att man forskar i méanniskors upplevelser och erfarenheter
(Metsamuuronen 2000, 152). Den direkta kontakten med klienterna dr en
viktig utgangspunkt for den metod jag wvalt.  Forskningsobjektet &r
intervjupersonens subjektiva upplevelse och den fenomenologiska metoden
strdavar till att denna upplevelse blir dkta, sadan den verkligen &r, s& att den
overensstimmer med den verkliga upplevelsen. Metsamuuronen kallar detta
for “kohdallisuus” (Metsamuuronen 2000, 167). Min erfarenhet av
socialservice pa svenska har gjort mig nyfiken pa vilka upplevelser den
finlandssvenska sprakminoriteten har av socialverket.

Jag kommer att avgrdnsa denna studie till enheten for svensk socialservice
och de klienter som far sin service ddr. Da man inom socialverket i
Helsingfors gatt in for att upprétthdlla en centraliserad svensk
socialserviceenhet, anser jag det vara viktigt att utreda sprékets betydelse och
vilka eventuella andra faktorer som &r avgorande for klienter, da de far sin
service pa den svenska enheten. Vilka faktorer har bidragit till att de kommit
till den svenska enheten? Vad visste de om den svenska servicen?
Upplevelsen av den forsta kontakten med svensk socialservice. Upplevelsen
av den erbjudna servicen och klientens ritt att vilja servicesprak. Allt detta
soker jag svar pd i denna forskning. Inom den svenska enheten avgransar jag
mig till att forska inom vuxensektorn, dir jag intervjuar klienter inom
sektorerna for handikapp och utkomststod. Dessa sektorer behandlas mera
ingdende i det andra kapitlet. Kanske dessa klientupplevelser kan ge mera
information, som kanske ocksa kan stoda de finsksprakiga enheterna inom
socialverket att motivera klienter att komma till den svenska enheten.

Avhandlingen dr uppbyggd utgdende fran en teoretisk och en empirisk del. I
den inledande teoretiska delen tar jag upp tidigare forskning och centrala
begrepp. Jag bygger dven pa intervjuer bland personal inom socialverket.
Med spraket utgar jag fran modersmalet och jag betraktar motet mellan
socialarbetare och klient genom véxelverkan och dialogen. Enheten for
svensk socialservice utgor kontexten for de klientupplevelser jag studerar
och dérfor ges en ndrmare presentation av hur den svenska servicen dr



organiserad inom Helsingfors stads socialverk. Den empiriska delen inleder
jag med ett metodkapitel och déarefter foljer resultat och analys av min egen
undersokning med en avslutande diskussion.
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2
Socialvard, socialservice och
svenska begrepp

En tillbakablick i socialvdsendets historia inleder detta kapitel och déarefter
lyfter jag fram de centrala begreppen f6r min forskning. Jag for en diskussion
kring begreppen socialvard och socialservice och ser pa socialservicen ur
olika perspektiv. I borjan av detta kapitel gor jag en tillbakablick pa
socialvardens historia i vart land. Da jag i min forskning fokuserar pa
klienter inom utkomststod och handikappservice gar jag ndrmare in pa dessa
sektorer i detta kapitel.

2.1 Socialvarden i Finland

Grunden for kommunernas ansvar inom socialvidrden ligger i den forsta
fattigvardslagen fran 1879. Denna lag uppmanade kommunerna att aktivera
”lata” ménniskor till att bli aktiva medborgare. Dessutom skulle kommunen
enligt lagen skydda handikappade, barn och aldringar. 1917 publicerades
den forsta handboken om fattigvarden och samtidigt betonades barnens och
familjens roll i samhallet. Landet indelades 1922 i fyra distrikt och de forsta
vardinspektorerna borjade statistikfora de fattiga familjerna. Hembesoken
blev en arbetsmetod. Den forsta socialvardslagen stiftades 1930 och den
bestod av kommunallagen, barnskyddslagen, losdrivarlagen och
rusmedelslagen. P& 1940-talet borjade utbildningen av de forsta
socialarbetarna och 1950-talets socialvard var starkt anknutet till
barnfamiljerna. Familjerddgivningarna inledde &ven sin verksamhet nu. Pa
1960-talet blev det vanligare med att kvinnor sokte sig ut i arbetslivet och da
borjade man anvédnda begreppet “nyckelbarn” f6r de barn som kom hem fran
skolan till de tomma hemmen, da bada fordldrarna forvarvsarbetade. Under
1970-talet borjade manga barnskyddsorganisationer sin verksamhet i landet
och samtidigt uppkom FN:s barnskyddspolitiska program. Allmént satsades
det mycket pa familjelagstiftningen, som betonade familjernas rattighet till

11



socialservice, som t.ex. den subjektiva ratten till barndagvard. (Satka 1995 55-
188.)

Efter 1980-talets hogkonjunktur drabbades vart land av lagkonjunkturen
under 1990-talet. Raija Julkunen (2001, 166-191), beskriver i sin bok,
Suunnanmuutos, hur ldgkonjunkturen paverkade den offentliga sektorn med
nedskdrningar inom social- och halsovarden, vilket samtidigt ledde till en
okad privatisering av tjanster. Under denna tid genomgick ocksa pensioner
och arbetsloshetsersdttningar fordndringar. Antalet arbetslosa och ovriga
utslagna i samhaéllet 6kade. Arbetsloshetsunderstodet fick en aktiverande del,
dédr en forutsdttning for utbetalning av arbetsloshetsersittning dr att den
arbetslosa forutsitts soka arbete. Normerna for utkomststod blev strangare
och det infordes en 20 procents sjdlvriskandel f6r boendekostnader.

Socialvdsendets utveckling i Helsingfors foljde landets riktlinjer och det
tidigare véardverket fick s& smaningom namnet socialverket. Socialverkets
organisationsutveckling borjade i samband med att de nya vardlagarna
tradde i kraft i mitten pa 1930-talet och under samma tidpunkt borjade
kommunaliseringen av barntrddgardarna. For att avhjdlpa arbetslosheten
grundades arbetsstugor och socialverket flyttade i sin helhet in i det
nybyggda dmbetshuset i Berghall 1965 (Halila 1977, 241). Detta hus verkar
annu i dag som den centrala platsen for socialverket i Helsingfors, dér en stor

del av ledningen och administrationen finns.

2.2 De centrala begreppen

I detta avsnitt presenterar jag kort nyckelbegreppen for min forskning. Dessa
begrepp aterkommer i forskningen och vissa av begreppen behandlas mera

ingdende senare.

Enheten for svensk socialservice utgor kontexten i min studie, dér jag vill fa
fram klienternas upplevelser kring sprakets betydelse och hur de blivit
klienter pa den svenska enheten. I min studie granskas enheten for svensk
socialservice som en del av organisationen inom Helsingfors socialverk, dar
den svenska enheten &r placerad under ansvarsomradet tjanster for vuxna.

Jag gér ndrmare in pa organisationen i foljande kapitel.
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Spraket i denna forskning betyder modersmal och innefattar det sprak, som
sprakminoriteten i Finland, de finlandssvenska, de tvdsprakiga (finska
/svenska), upplever som sitt modersmal. For de tvasprakigas del innebér
spraket hir det svenska spréaket.

Socialservice betyder i denna forskning den form av service som klienter kan
anhalla om pa socialstationerna. Anhallan kan goras skriftligt eller genom ett
personligt besok hos socialarbetaren eller formanshandliggaren. I min
forskning fokusera jag pd de svensksprakiga klienternas upplevelser om

socialservicen.

Sektor dr ett ord som ofta forekommer i min forskning och med det ordet
menar jag olika serviceformer som finns att tillgd for klienterna inom
socialservicen. Da jag valt att jag gora datainsamlingen bland klienter inom
utkomststod och handikappservice kommer jag ndrmare att berdtta om dessa
tva sektorer i detta kapitel.

Begreppet servicekedja kan uppsta nir socialverket producerar tjanster i
samarbete mellan olika enheter inom socialverket eller som kopeavtal med
andra kommunala verk eller privata organisationer. En viktig synpunkt att
beakta &r hur dessa servicekedjor fungerar ur brukarperspektiv.
Servicekedjan kan ocksa betraktas utgaende fran hur den fungerar sprakligt.
Ett exempel pa servicekedjor over kommungrdnserna utgor projektet
“Fungerande svensksprakiga servicekedjor i huvudstadsregionen”, ddr Blom
(2005) i slutrapporten redogor for mojligheter att forbittra tillgdngen till
svensk socialservice genom samarbete mellan huvudstadsregionens
kommuner. En lag har ocksa stiftats om forsok med obrutna servicekedjor
(2000) och pa basen av den kan kommuner anhdlla om ratt att hitta
samarbetsmodeller inom social- och hélsovérden. I denna forskning studeras
servicekedjan ur den sprékliga aspekten. Hur ser klienterna pa enheten for

svensk socialservice att dessa servicekedjor fungerar péd svenska?

2.3 Socialservice och socialvard i granskning

Det fors diskussioner kring begreppen socialvard och socialservice. Finns det
nagot som skiljer dessa begrepp fran varandra eller motsvarar de varandra?
Begreppet socialvard har allmént anvénts under socialvdsendets historia,
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men numera anvands begreppet socialservice i allt hogre utstrdackning. Trots
att vi i dag allméant anvander begreppet socialservice (sosiaalipalvelu) och
ocksa jag i min forskning talar om svensk socialservice, forsoker jag har hitta
skiljelinjer mellan dessa tva begrepp. Anttonen och Sipild (2000, 103- 104),
skiljer begreppet socialvard fran begreppet socialservice genom att service dr
nagot man frivilligt anhéller om. Servicen tolkas som en arbetsprestation
(tyosuorite), som i huvudsak gors av en motiverad och professionell
arbetstagare, ofta i en expertroll. I min forskning studerar jag klienter inom
sektorerna for utkomststod och handikapp.

Dessa klienter &r ofta p.g.a. sin livssituation tvungna att soka socialservice
och kommer saledes inte alltid frivilligt for att fa hjdlp i sin livssituation.
Samtidigt ser jag dnda att de anhaller om socialservice och ingalunda om
socialvard. Begreppet socialvard forknippar jag ndrmast med institutions-
vard av é&ldre eller handikappade medan socialservice ges pa social-
stationerna. Ordet vard (hoiva) betyder omvardnad av ndgon som inte kan ta
hand om sig sjélv. Det finska ordet “hoiva” anvéinds allmént i dag, speciellt
inom &dldreomsorgen och handikappservicen. Denna tanke om betydelsen av
orden véard och service var intressant att reflektera 6ver. Det finska ordet
”sosiaalihuolto”, som tidigare anvédndes, har en gammalmodig klang, medan
det svenska ordet socialvard inte ldter si gammamodigt. Socialarbetaren
hette forr vardinspektor (huoltotarkastaja) och med den titeln borjade ocksa
jag min bana inom barnskyddet pa 1970-talet.

Anttonen och Sipild (2000, 115- 146) diskuterar socialservice med fokus pa
varden eller omvardnaden (hoivapalvelut) inom barndagvéard, hemservice
och varden av dldre personer. Jag anser det vara ett intressant perspektiv de
tagit, da de diskuterar skillnaden mellan service och omvérdnad. Behovet av
institutionsvard for dldre och handikappade okar dd generationer inte mera
bor ndra varandra. Samtidigt har institutionsvdrden dragits ner och
samhillet satsar allt mera pa hemservice och hemvérdsstod inom
dldreomsorgen. Delvis p.g.a. ekonomiska orsaker, men ocksa p.g.a. att de
dldre sjdlva gdrna bor hemma sa liange det dar mojligt. De dldre klassas inte
som fattiga och vardbehtvande ldngre utan de har ratt till en service, som de
dessutom ofta har rétt att vélja. Inom dagvérden ges hemvardsstodet som ett

alternativ till daghemmen for barnafamiljer. Diskussioner fors om vem som
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egentligen skall sta for kostnaderna for dagvardsservicen da det ju é&r
arbetsgivaren som behover arbetskraft.

En annan viktig skiljelinje med tanke pa socialservice framgéir av
nedanstdende figur.

Svaga réttigheter,
behovsprévning

Bostadsloshet

Missbruk

Barnskydd "

Aldreomsorg
M Fardtjanst, socialvardslagen

Problem Beroende
orienterad orienterad
service service

Handikappservice

Fardtjanst,handikappservicelagen

Barnavard

Starka réattigheter,
klart definierade kriterier

Modifierad version av llse Julkunen och Matti Heikkila (2007, 89)

Figur 1 Koordinatorer for socialarbetare

Figuren ovan beskriver hur socialservice kan indelas. Indelning bygger pa
Anttonens och Sipilds (1996) diskussion kring mojligheter att identifiera
modeller for socialservice. Enligt denna indelning kan servicen a ena sidan
vara problemorienterad och & andra sidan beroendeorienterad. Klientens
réttigheter till service kan antingen vara svaga eller starka. Av de tva sektorer
jag valt att forska kring, hittar vi utkomststodet under problemorientering
med svaga rattigheter, medan handikappservicen finns under
beroendeorientering med starka rattigheter. Fardtjansten kan dessutom
indelas i bade starka och svaga rittigheter inom den beroendeorienterade
servicen, utgdende fran vilken lag som tillimpas. De starka rattigheterna

innebdr mera ensidigt professionellt omddme, behovsprévning, jamfort med
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de svaga rittigheterna, dédr det ar viktigt med klart definierade kriterier
(Julkunen & Heikkila 2007, 89-91).

Fragan &dr om socialservice kan granskas fran ett producent- eller
klientperspektiv. D4 vi betraktar brukarperspektivet finner vi, att ju mera
ensidigt professionellt omdome, dess svagare dr klientens rattighet och
oklarheter —uppstdr om hur brukarperspektivet skall utnyttjas.
Brukarperspektivet gillande den problemorienterade servicen med svaga
rattigheter, blir ofta outnyttjat. De fattigas rost hors inte. Inom den
beroendeorienterade servicen kan klientrollen ses som en konsumentroll, dir
klienterna viljer sin service. Det giller dock att komma ihdg att dessa
klienter, sa som inom handikapp eller inom &ldreomsorg, inte alltid sjdlva
har krafter att paverka sin situation. Da vi talar om att gora socialservicen
obehovlig, utgdr vi fran tanken om indikatorer f6r de sociala problemen i
samhdllet. Julkunen och Heikkild (2007, 87-103) poangterar att det dérfor ar
viktigt att skilja pd den problemorienterade och den beroendeorienterade
servicen, didr den beroendeorienterade servicen definitivt inte kan klassas
som ett socialt problem. Det o6kande antalet &ldre i sambhillet och
barndagvarden som en del av barnavarden gor att denna form av service

gott kan kallas medelklasservice.

Genom att ta med medborgarna, bland vilka det ocksa finns brukare av
socialservice, far vi en bredare syn pé socialservicen. Dessa undersokningar
ger svar pa vad medborgarna har for asikter om socialservicen. Muuri (2006,
204-230, 2008 192 - 210) redogor i sina artiklar for resultaten av de tva HYPA-
undersokningar (Hyvinvointi- ja palvelut), som Stakes gjort bland med-
borgarna aren 2004 och 2006. Genom dessa undersokningar far man svar pé
hurudant fortroende medborgarna har for socialservicen som institution och
for den enskilda professionella inom institutionen. I den forsta artikeln (2006)
fokuserar Muuri pa vad befolkningen ansig om att soka och att bli erbjuden
socialservice och hur de upplevde den erbjudna servicen. Det framgick
allmént att médnnen hade en positivare instillning till socialservice dn
kvinnorna. De flesta hoppades pa att de aldrig skulle behova anlita
socialservice, medan de samtidigt litade pa att de vid behov nog skulle fa
denna service. I den andra artikeln (2008) fokuserar Muuri pa vad de tva

undersokningarna berdttar om medborgarnas fortroende till socialservicen
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under aren 2004 och 2006 och skillnader som fanns i fortroendet till
socialvdsendet och dess personal. Flertalet ansdg att socialvdsendet fungerar
bra och dven den andra undersokningen visar att médnnen forhéller sig
positivare till socialvdsendet &n kvinnorna. I dessa undersokningar visade
det sig att flertalet upplevde det svart att soka utkomststod. Det framgick att
de som fatt utkomststod tidigare hade ldttare att soka utkomststod dn de som
aldrig anlitat denna service. Den positivaste attityden att soka service gillde
handikappservicen och dér litade man pa att det inte skulle vara svart att fa
denna service. Muuri hédnvisar till Svallfors (1996) och Taylor-Gooby (2001)
vilka sdger att de som har mera resurser litar bdttre pd sambhillets
institutioner, medan de personer som har farre resurser 4r mera skeptiska.
Muuri hanvisar ocksa till Ilmonen (2002, 147) som ndmner fortroende-
paradoxen, med vilken hon menar att de som &r beroende av socialservice
har en mindre tillit till den.

2.3.1 Utkomststod

Samhadllets ekonomiska ldge kan ldsas i behovet av utkomststod. Under
lagkonjunkturen okar antalet klienter i behov av utkomststdod. Den ckade
arbetslosheten leder till att manniskor som aldrig tidigare behdvt denna form
av socialservice plotsligt kan hora till de utslagna i samhdllet. Det kan uppsta
situationer da bostadslanet blir overméktigt och bostaden maste siljas,
kanske i varsta fall, till ett pris som inte tidcker laneutgifterna. For méanniskor
som blivit overskuldsatta och inte fyller utkomststodskriterierna, har
socialverket en ekonomi- och skuldradgivning, dar 6verskuldsatta klienter
kan fa mojlighet till ekonomirddgivning och ett individuellt
skuldsaneringsprogram. Denna enhet kan stoda manga klienter och hjilpa
dem fran att bli helt utslagna och beroende av utkomststod. I en intervju,
med en ekonomi- och skuldradgivare (12.2.2008) framgar det, att de unga
klienternas antal ockat i Helsingfors under aren. Orsakerna dr de litta
mojligheterna  till sk. vipldn eller mobillin, men ocksd de hoga

boendekostnaderna i Helsingfors gor att manga hyror blir obetalda.

IlIkka Haapola (2004), har i sin avhandling, Kéyhyyden kynnyksell4, forskat i
dynamiken kring utkomststodet under 1990-talets borjan, da Finland
drabbades av lagkonjunkturen. De utslagna i samhdllet blev allt fler och
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utkomststodets klienter okade i takt med den okande arbetslosheten.
Utkomststodet aterspeglar brister i socialskydd och graden av fattigdom i
samhillet. Dessutom har utkomststodet fatt en stimplande social
konstruktion, som delvis beror pa den historiska aspekten om fattigvard,
men ocksa pa det faktum att utkomststodet dr den sista utvdgen da inte de
ovriga skyddsndten mera racker till. (Haapola 2004, 21-24.) Den stdmplande
sociala konstruktionen dr saledes en upplevelse av att utkomststodet dr ett
socialt problem. I dag talas det mycket om barnskyddet, som ocksa kan anses
vara ett socialt problem just nu, med det 6kande antalet omhéndertaganden
av barn i vart samhaélle.

“Utkomststodsfattigdom” som begrepp anvédndes i en undersokning
(Tanninen & Julkunen 1993), dar malgruppen for forskningen var langvariga
utkomststodsklienter i huvudstiderna i Norden, under 1980-talet. Alla
klienter inom utkomststodet kan inte klassas som fattiga, men i Finland var
denna term enligt forskarna befogad. I rapporten framkom att Finland hade
de ldgsta utkomststddsnormerna och att dessa inte tdckte minimi
levnadskostnader. Dessutom betonades vikten av att satsa pa sysselsdttning
och rehabilitering for denna klientgrupp. (Tanninen & Julkunen 1993, 9, 28-
32.) Utvecklingen av utkomststodet under 1990-talet foljde de riktlinjer, som
rapporten utstakat.

Julkunen (1992, 46-54) diskuterar i sin artikel, “Ta missndjet pa allvar!” de
starka kénslor av skam och missnéje som kan uppsta bland klienter inom
utkomststodet. Skammen beskrivs, “som att gd pa tiggargang”, medan
missnojet framst riktar sig till verksamheten, sd som 6ppethallningstider och
sprakbruk. Socialarbetarna styrs av den radande byrakratin, det d&r normerna
som styr besluten, inte klientens verkliga livssituation. Julkunen lyfter fram
attityderna bland socialarbetarna som ett hinder for utvecklingen till en
Oppnare kommunikation. Kommunikationen &r ofta enkelriktad och bara
genom att 6ka informationen och tala 6ppet kan vi hjdlpa klienterna ur deras
skamkanslor. Inom utkomststodet dér klienten dnnu i dag ofta kan vara i
underldge har servicespraket en avgorande roll, men inte ens servicen pa
modersmalet kan franta klienten skamkénslan, som hon/han eventuellt
upplever under ett méte med socialarbetaren. Har dr det frdga om att uppna

ett dmsesidigt fortroende.
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Socialverket i Helsingfors har gett ut ett allmént direktiv angdende
malsédttningen for utkomststodsforfarandet. Direktivet innehaller
information for socialarbetaren om forfaringssdtt vid beviljande av
utkomststod och ddr framgar klienternas réttigheter och skyldigheter da de
anhaller om utkomststod. Direktivet beskriver férhandlingsforfarandet i
behandlingen av utkomststod inom socialverket. Da utkomststodet dr den
allra sista utvdgen &r det viktigt att utreda klientens mojligheter till andra
forméner och vad som hindrar sysselsittning for klienten eller hur

sysselsdttningen kunde framjas. (Sosiaaliviraston pysyvéaisohje 2001.)

Enligt grunderna for utkomststod (2007), &r det avsett som en tillfallig hjalp
for personer och familjer. Att soka utkomststod sker i regel med en skriftlig
anhallan. Utkomststodets grunddel varierar, utgaende fran familjens storlek
och barnens édlder. Vid behov kan socialarbetaren eller socialhandledaren
tillsammans med klienten ga igenom mdgijligheter att hitta losningar pa
inkomstproblemen. Under dessa moten mellan socialarbetare och klient
utgor spraket en viktig del. Den ekonomiska situationen kan gora att klienten
upplever att hon/han &r i ett underlige. En dialog pa modersmalet
forbattrar mojligheterna till en dmsesidig forstdelse. Ocksa inom enheten for
svensk socialservice dr det vanligt med en skriftlig anhallan om utkomststod.

I det foregaende stycket konstaterades att begreppet socialvard allt oftare
ersdtts av begreppet socialservice. Trots att jag upplever ordet omvardnad
(hoiva) gammalmodigt kan jag inte lata bli att spegla begreppet i klienter
inom utkomststodet, som idag till storsta delen ansoker om denna service
skriftligt. “Det &dr en lottovinst att fa komma till en socialarbetare” sade
nyligen en klient inom utkomststodet till mig och ddrmed kan man fraga sig
huruvida begreppet omvérdnad delvis glomts bort inom servicen for
utkomststod.

2.3.2 Handikappservice

I vért samhdlle utgdr vi fran den s.k. "normalitetsprincipen”, vilken innebér
att vi stoder mojligheterna fér de handikappade till ett normalt liv i
samhdllet. Helsingfors stad betonar att handikappade obehindrat (esteeton
kaupunki) skall kunna roéra sig inom staden och i de officiella byggnaderna.
Jamstélldhetslagen (738/2002) ger handikappade rétt att behandlas som
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jamstédllda individer utan diskriminering. Hé&r har ocksd servicen pa
modersmdlet en viktig betydelse, da ju en svensksprdkig handikappad
person kan vara en minoritet inom minoriteten. For att kunna forverkliga
dessa klientrdttigheter har kommunerna lagar och direktiv som styr deras
verksamhet gillande handikappservice. Under de senaste aren har
diskussioner forts kring fardtjansten for de handikappade. D& samakningen
inférdes i Helsingfors (2001), vilket betydde att flere handikappade aker
tillsammans, blev det till en borjan ett mycket kritiserat system, da bl.a.
handikappade fick vianta ute i kolden linge pa sin taxi. Sjalv fick jag under
den tiden ta del av médnga telefonsamtal av olyckliga klienter, men numera
fungerar servicen nagot bittre. Det som dock inte i dag fungerar é&r
bestdllning av taxi pa svenska, trots att det finns ett svenskt
bestéllningsnummer. Samdkningen har minskat klientantalet inom
fardtjansten och i dag ar det mojligt att i specialfall anvinda enskild taxi.
Transportstodet dr avsett enbart for arbets- och rekreationsresor for att ge
den handikappade mojlighet att delta i samhillets olika aktiviteter.
(Sosiaaliviraston pysyvéaisohje 2006.)

Direktiven for handikappservicen inom Helsingfors stads socialverk é&r
manga, utgaende fran de olika lagarna géllande handikappservice. Gillande
fardtjanst baserar sig direktiven pa lagen om handikappservice och
socialvardslagen. Olika direktiv finns om ledsagartjanst, tolktjénst, ratten till
personlig assistent och direktivet om fordndring av bostad enligt

handikappservicelagen.

Enligt handikappservicelagen, (380/1987), har handikappad person subjektiv
rétt till en mattlig fardtjanst. I Helsingfors har mattlig fardtjanst tolkats som
18 resor/manad. En handikappad person har ocksa ritt att f& ersittning for
dndring av bostad och 6vriga redskap eller apparater, som de kan behova for
att klara sig i sitt hem. Fardtjanst som beviljas enligt socialvardslagen &r
inkomstbunden och da beviljas hogst 8 resor/manad. (Sosiaaliviraston
pysyvéisohje 2006.)

En av maélséttningarna for socialverket har varit att 6ka beviljandet av den
fardtjanst som beviljas enligt socialvardslagen. Harmed vill man i fore-
byggande syfte bevilja fardtjanst at personer som inte har rétt till fardtjanst
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enligt handikappservicelagen. Detta kan minska olycksfall och ge personer
mojlighet att sjdlv utrdtta sina drenden.

2.4 Klienters rattigheter inom socialvarden

Socialvardslagen (1982/710) innefattar alla sektorer inom socialvarden. Jag
gar inte ndrmare in pa socialvdrdslagen i sin helhet hir, utan haller mig till
det som, pa ett eller annat sitt, tangerar spraket och den finlandssvenska
sprakminoritetens réttigheter.

Den 1.1.2000 trddde lagen om Kklienters stdllning och réttigheter inom
socialvarden i kraft och den innehaller de centrala rittsliga principer som
gdller klienternas medbestdimmande inom socialvarden, bemétandet av dem,
samt deras réttskydd. Lagen innehdller bestimmelser om sekretess och
tystnadsplikt och utlimnande av uppgifter. Socialvardshandlingar som
innehaller uppgifter om socialvardsklienter skall héllas hemliga. Klienten har
rétt till socialvard av god kvalitet och gott bemétande, utan diskriminering
frdn den som lamnar socialvard. Klienten skall bemotas s att hans eller
hennes ménniskovarde inte krénks. Nér socialvard ldmnas skall klientens
onskemal, asikt, fordel och individuella behov samt modersmal och
kulturella bakgrund beaktas. Lagen skall tillimpas bade pa socialvard som
ordnas av myndighet och pa socialvdrd som ordnas privat. Lagen tar
stillning till minderdriga klienters stdllning. Aven minderdrig klients
onskemal och asikt skall utredas och beaktas pa det sétt som klientens alder
och utvecklingsniva forutsitter. Lagen forpliktar kommunerna att utse en

socialombudsman. (Lag om klienters rittigheter inom socialvarden 2000.)

2.5 Den sprakliga aspekten i servicestrukturen

Enligt spraklagen, som trddde i kraft 1.1.2004, &r syftet med lagen att trygga
den i grundlagen tillférsékrade réttigheten for var och en att hos domstolar
och andra myndigheter anvdnda sitt eget sprdk, antingen finska eller
svenska. Lagens andra kapitel behandlar rétten att anvanda finska och
svenska hos myndigheter. Var och en har ritt att, i kontakter med statliga
myndigheter och tvasprakiga kommunala myndigheter, anvénda finska eller
svenska. Myndigheterna bor se till att de sprakliga réttigheterna forverkligas
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ocksa i praktiken. Instruktioner och regler skall finnas bade pa finska och pa
svenska. For att en kommun skall anses tvasprakig bor minoriteten utgora
minst 8 % eller minst 3000 invdnare. En kommun blir ensprakig da
minoritetens andel sjunker under 6 % eller under 3000 invidnare. Kommunen
har ritt att anhalla om tvasprakighetsstatus dnda upp till tio ar efter det den
klassats som ensprékig. (Spraklagen 2003.)

Kommun- och servicestrukturreformen (2007) i Finland gar ut pa att
sammanslagningar av kommuner och samarbetet med staten, skall leda till
omfordelningar av hela servicestrukturen ar 2012. Kommunernas antal
minskar med 31 kommuner fore 2009 och 290 kommuner har for avsikt att
uppna ett befolkningsunderlag pa minst 20 000 invénare. Det leder till att det
skapas stora forvaltningsenheter dd kommunerna slas ihop. Fragan om hur
detta kommer att paverka det svenska sprakets stillning har varit aktuell
under hela aret 2007. En annan sak &r att det har visat sig att 30 procent féarre
skriver svenska i studentskrivningarna 2007 &n tidigare. Polisdistrikts-
reformen ledde till att det inte numera finns nagot svenskt polisdistrikt i
landet. Massmedierna har anvént ord som: “dr det svenska sprakets stéllning
hotat i landet eller finns det bara ett allmént ointresse for minoriteten
svensksprakiga?”. Nyheter om att slopa Yles svenska kanaler har ocksé véckt
mycket diskussion. 1 Hufvudstadsbladet, 8.1.2008, kunde man ldsa att
kommunsammanslagningen i Karleby har lett till att landets forsta
sprakombudsam utndmns dédr. Sprakombudsmannen skall hjdlpa de
svensksprakiga Karlebyborna att f& service pa det egna modersmalet och
informera de finsksprakiga invdnarna om finlandssvenskhet och
tvasprakighet. Helsingfors stadsstyrelse har &terremitterat hélsovards-
ndmndens beslut om svensk hemservice. Hilsovardsndamnden gjorde ett
beslut (22.1.2008) om att de svensksprakiga hemserviceteamen skulle finnas
tillgangliga bara pa det sodra distriktet i Helsingfors, men detta forslag
godkiande inte Helsingfors stadsstyrelse.
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3
Precisering av forskningsfragan

Min undersokning tar sin utgangspunkt i sprakets betydelse for klienterna i
motet pd enheten f6r svensk socialservice. Dialogen och forhallandet med en
annan ménniska utgor grunden for att man skall kunna vidxa som méanniska
och i denna kontakt spelar modersmaélet en avgorande roll.

Jag vill med denna studie fa svar pa vad det dr som ar viktigt och speciellt
avgorande da en klient viljer svenska framom finska, som servicesprak inom
den 6ppna véarden pé socialverket i en tvasprakig kommun som Helsingfors.
Vad betyder spraket for utkomststodsklienter eller klienter inom handikapp-
servicen pa enheten for svensk socialservice? Finns det skillnader mellan de
tva olika sektorernas klienter? Hur har klienterna har fatt information om
den svenska enheten? Jag har ocksa funderat pd huruvida enhetens tidigare
“haltande modell”, om att inte kunna ge all socialservice pa svenska, &nnu i
dag upplevs som forvirrande bland klienter och personal inom socialverket.

Mina forskningsfragor lyder:

Vilka faktorer bidrar till att klienterna kommer till enheten for svensk

socialservice?
Vilken betydelse har spraket for dessa klienter?

I den empiriska delen av min forskning fokuserar jag pa klienter som far sin
service pa svenska fran enheten for svensk socialservice. Jag intervjuar
klienter inom utkomststod och handikappservice, vilka varit aktiva under
september 2007.
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4
Svensksprakig socialservice

Inom socialverket i Helsingfors har den svenska servicen fortydligats genom
att centralisera denna service under enheten for svensk socialservice.
Harmed vill socialverket trygga en god service pd svenska inom de olika
sektorerna. I detta kapitel beskriver jag utvecklingen av enheten for svensk
socialservice frdn 1990-talets borjan och jag lyfter allmént fram socialverkets
sprakliga linjedragning. D& det inom socialverkat fungerar nagra
gemensamma centraliserade enheter for bade den finska och svenska
servicen, kommer jag ocksd att klargora for dessa.

4.1 Enheten for svensk socialservice, socialverket i
miniatyr

Helsingfors =~ stads  socialverk  har  under aren  genomgatt
organisationsforandringar frdn centraliserad administrationsmodell till en
splittrad modell. I medlet pa 1980-talet indelades socialverket i sju
geografiska stordistrikt (Ostra, véstra, norra, sodra, nordvéstra, sydvéstra och
mellersta omrddet) och den svenska dagvarden med en svensksprakig
dagvardsinspektér placerades inom organisationen pa det sodra
stordistriktet. De Ovriga socialvardsklienterna skulle fa sin service pa det

geografiska omrade dar de bodde.

Nar enheten for svensk socialservice inledde sin verksamhet 1990 pa det
sodra stordistriktet kunde enheten ge service pa svenska inom tre sektorer,
dagvérd, familjeradgivning och socialservice for de utvecklingsstorda
(Ruotsinkieliset palvelut sosiaalivirastossa 2 001:1).

Under denna tid anvdnde personalen en bendmning for enheten som pa
finska lyder ”tynk&toimisto”. Kanske ordet pd svenska kunde vara “en
haltande byrd”, da enheten bara kunde ge service inom tre sektorer. Denna
modell blev svartolkad for klienterna, speciellt for de klienter som bodde pa
ett annat omrade dn det sodra stordistriktet. Det var inte litt att veta ndr de
skulle vianda sig till socialbyran pa sitt eget bostadsomrdde eller nér de skulle
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komma till den svenska enheten. Ett exempel pa detta kunde vara en
svensksprdkig familj, bosatt pa det 6stra omradet med ett handikappat barn i
behov av svensk dagvard. Gillande dagvarden vinde sig familjen till den
svenska enheten, medan handikapparendet skottes pa socialbyran pa det

Ostra stordistriktet dér familjen bodde.

1995 fick enheten ansvar for en del av dldreomsorgen, ansvaret for det
svensksprakiga serviceboendet for dldre overfordes till den svenska enheten,
som samtidigt fick en socialarbetare for dldreomsorgen. Detta visade sig bli
en svartolkad modell for bade dldre klienter och personalen eftersom det
egentliga socialarbetet for dldre fanns kvar pd de olika stordistrikten. En
svensksprakig aldring med olika servicebehov kunde i vérsta fall hamna till
flere olika socialservicebyraer i sina drenden. Ett exempel hir kunde vara en
svensksprakig aldring pa det ostra stordistriktet som var i behov av
handikappservice, utkomststdod, hemservice och en koplats for ett
serviceboende. Denna klient kunde saledes ha fyra olika tjanstemédn som
skotte hennes &drenden pa olika socialservicebyraer. Ocksa handikapp-
servicen och utkomststodet kunde vara indelat pd olika byrder inom varje
stordistrikt. P& socialverket utgick man fran vad man pa finska kallade
“yhden luukun periaate”. Detta innebar en strdvan till att klienten endast
skulle ha en kontakt pd socialverket i sina olika drenden. For de
svensksprakiga klienternas del gick detta inte att genomfora. Ocksa bland
personalen inom socialverket visade det sig vara oklart vart en klient i behov
av svenskspréakig service, skulle hdnvisas. Médnga ganger fick personalen pa
enheten for svensk socialservice reda ut de olika mgjligheter som fanns, for

klienter med behov av olika sektorers service.

I slutet av 1990-talet utokades socialarbetet inom &ldreomsorgen med tva
filtarbetande socialarbetare och en barnskyddssocialarbetare. Ar 2002
godkédnde socialndmnden en projektplan for utvecklandet av den svenska
servicen inom socialverket. Enligt planen skulle den svenska servicen inom
socialverket i Helsingfors bilda en heltdckande servicemodell for att utveckla
och upprétthélla den svenskspréakiga servicen inom verket. (Sosiaaliviraston
organsiaatio 1.1.2005.)

Under bérjan av 2000-talet 6verfordes handikappservicen s sméningom i sin

helhet till den svenska enheten och ddrmed inrdttades en svensksprakig
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tjdnst inom socialarbete for handikappservice. 2004 fick enheten en egen
socialarbetare inom utkomststddet, vilket gjorde den svenska enheten till en
heltdckande byrd, dar alla socialverkets sektorer fanns representerade.

Vid omorganiseringen av socialverket 2005 indelades verket i fyra
ansvarsomraden utgdende frdn en livscykelmodell. De fyra omradena &r
ansvarsomradet dagvard, tjanster for barn och familj, tjanster for vuxna och
tjanster for é&ldre. Enheten for svensk socialservice placerades under
ansvarsomradet tjanster for vuxna. (Sosiaalivaston organsiaatio 1.1.2005.)
Man kom till denna 16sning for att detta ansvarsomrdde ockséd innefattade
Ovriga centraliserade tjanster inom verket. Ansvarsomradet tjanster for
vuxna bestar av fem enheter; socialt och ekonomiskt stéd, servicecentralen
for arbetskraft, social rehabilitering, handikappservice och svensk social-

service. (Organisationsmodell, bilaga 1).

I dag kan den svenska enheten ge service inom alla olika sektorer och ocksé
den svenska enhetens organisation utgar frdn livscykelmodellen och &r
indelad i dagvardstjanster, tjdnster for barn- och familj, tjdnster for vuxna och
tjanster for dldre. Enheten for svensk socialservice kan hdrmed ses som en

miniatyr av hela socialverket.

Vuxensektorn pd den svenska enheten dit utkomststodet hor, leds av en
ledande socialarbetare. Pa enheten arbetar dessutom en socialarbetare och en
forménshandlidggare inom utkomststodet. Enligt socialverkets ars statistik
(2006), fanns det 867 svensksprakigt registrerade klienter inom utkomst-
stodet pd hela socialverket. Av dessa klienter fick 206 klienter sin service pa
den svenska enheten. Storsta delen av klienterna kom fran det véstra, sodra
och mellersta omradet. Enligt den klientprofilering som socialverket ldt gora
utgdende fran arsstatistiken 2006, framgick det att 81 procent av den svenska
enhetens utkomststodklienter var ensamboende, medan endast 10 procent
var ensamforsorjande.

Ocksa handikappservicen hor till vuxensektorn inom den svenska enheten
och dar handhas den av en socialarbetare, en socialhandledare och en
byrésekreterare. De flesta handikappklienter finns inom fardtjansten.
Enhetens fardtjanstklienter utgjorde 505 personer i november 2007. Av dessa
fardtjanstbeslut var 456 beviljade enligt handikappservicelagen och endast 49
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hade beviljats utgdende fran socialvardslagen. Hosten 2007 hade enheten 48
hemmaboende klienter inom den Oppna varden for handikappservice.
(Socialverkets arsstatistik 2006.)

Vissa omraden inom socialverket har centraliserats ocksa betrdffande den
finska servicen och inom dessa omraden produceras &ven servicen for de
svensksprakiga klienterna. Detta gdller arbetsrehabilitering och
sysselsdttningstjdnster, tjanster inom missbrukarvarden, ekonomi- och
skuldradgivning och tjanster for bostadslosa. De ndmnda tjansterna finns
saledes inte att tillgd pa den svenska enheten. Alla dessa tjanster fungerar
som centraliserade tvasprakiga enheter under ansvarsomradet tjanster for

vuxna.

De finska ansvarsomradena, tjanster f6r barn och familj och tjanster for dldre,
handhar anstaltsplatser ocksa for de svensksprakiga barnen och aldringarna.
De o6vriga platserna géllande barns placering utanfér hemmet handhas ocksa
av det finska ansvarsomradet tjanster for barn och familj. Detta betyder att
den svenska enheten inte enbart etablerar kontakter inom omradet tjanster
for vuxna. Den svenska socialservicen maste dven ha ett vilfungerande
nitverk med de 6vriga ansvarsomrddena, vilket ocksd géller kontakten med
dagvérdens ansvarsomrade. Det dr viktigt for den svenska enheten att
kunna folja med de visioner, malséttningar och riktlinjer som socialverket
stdller inom de olika sektorerna, pa de olika ansvarsomrddena.

I visionen for enheten for svensk socialservice ingér tanken om en jambordig
socialservice pa svenska i alla livsskeden, for den som har behov av svensk
service. Verksamhetsidén talar om en tillgdnglig och heltickande svensk
socialservice dédr klienterna ges mojlighet till ©kad delaktighet och
vaxelverkan. Ibland diskuteras enhetens ”volymtillvéxt”, vilken innebar
forutom en okning av antalet helt nya svensksprakiga klienterna, ocksa en
overforing av de nuvarande svensksprakiga klienterna fran de finska
ansvarsomradena, frdmst inom utkomststodet. Samtidigt innebar
volymtillvixten en ckad personalresursering utgdende fran klientméngden.
(Strategin for Svensk socialservice 2007-2009, bilaga 2).
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4.2 Den sprakliga linjedragningen

P& Helsingfors socialverk har man 2005 uppgjort en egen sprakplan som
utgar fran en tvasprakig (finska/svenska) service. Planen baserar sig pa
direktiv som stadsstyrelsen godkant (2005), om hur tvasprakig verksamhet
skall organiseras. I socialverkets sprakplan utgar man fran att personalen i
direkt klientarbete skall kunna betjgna bade finsk- och svensksprakiga
klienter. Den svensksprakiga servicen skall tryggas inom alla olika sektorer.
Storsta delen av servicen &r koncentrerad till enheten f6r svensk socialservice
och med denna centraliserade modell har man pa socialverket velat trygga en
god service pa svenska, under manniskans hela livscykel, frdn barndom till
alderdom.

Klienten har rétt att vélja var hon eller han fir sin service. Da det giller
verksamhet som &r centraliserad till den svenska enheten, &r det i forsta hand
dit en klient, i behov av service pa svenska, skall hianvisas. Klienten har dock
rétt att vélja den socialstation som finns pa det omrade hon eller han bor,
men d& kan inte servicen garanteras pé svenska.

I verksamheten for svensk socialservice ingdr inte socialjour, ekonomi- och
skuldradgivning, par- och familjeterapi, familjerittsliga &renden,
servicecentral for arbetskraft och social rehabilitering. Enligt sprakplanen bor
dessa enheter forsikra sig om en tillrdcklig svensksprakig personal-
resursering, sa att en klient i behov av svensk service far betjaning, bade
muntligt och skriftligt pa sitt modersmal. Detta innebdr, inte att hela
personalen skall kunna svenska utan, att den svenska servicen kan handhas

av nagra personer inom enheten.

Klienten har rdtt att i sitt drende bli hord pa sitt modersmal, svenska.
Mottagarens sprdk bor anvindas vid annonsering, inbjudan, brev mm.
Skyltningen skall vara pa de bada inhemska spraken, finska och svenska.
(Sosiaaliviraston kielisuunnitelma, 2005.)

Da socialverket ingdr avtal om kop av tjanster bor ocksd den sprédkliga
aspekten beaktas. Den svensksprakiga anstaltsvarden fér handikappade och
dldre produceras i huvudsak som kopetjanster. Inom aldringsvérden har
man 4dven socialverkets egna svenska avdelningar pa Gustavsgards
aldringscentral. Sprakplanen ndmner ocksa att det vid behov bér anvandas
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tolk da det giller andra sprak &n svenskan. Personalens sprakkunskaper i
svenska kan utvecklas genom svenska spridkkurser, som ordnas som en del
av det arliga utbildningsprogrammet for personalen. Kunskaper i det
svenska spriket ingdr i kompetenskraven for de tjanster dar behovet finns
inom klientarbetet. (Sosiaaliviraston kielisuunnitelma, 2005.)
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5
Spraket i samspel mellan
socialarbetare och klient

I spraket lagras kdnslor, kultur och makt. Vi lever i spraket och genom
spraket kan vi kdnna att vi blir forstadda eller missforstadda. Spraket &r den
viktigaste identitetsskapande faktorn. (Kukkonen 2003, 1-3.) I detta kapitel
diskuteras sprékets betydelse i motet mellan socialarbetare och klient. Vad
innebdr en god vixelverkan, en bra dialog och vilken betydelse har

modersmalet under dessa moten?

5.1 Vaxelverkan och dialog

I klientarbete dr det viktigt att forhallandet mellan klient och socialarbetare
grundar sig pa kénslan; att bry sig om. I klientarbetet anvinds ménga olika
begrepp for ordet vixelverkan. Vi bildar nitverk, samarbetar, utgar fran en
klientcentrerad syn pa arbetet, anvinder ett dialogiskt arbetssitt, vi bildar
mangprofessionella team. Det dr dock inte alltid ldtt att hitta de smad
skillnader som dessa olika arbetssitt innebdr. (Monkkonen 2007, 14-15.)

I sin bok Vwuorovaikutus, Dialooginen asiakasytt (2007, 38-106) utgar
Monkkonen fran tre olika sitt att se pa véxelverkan, den expertcentrerade,
den Kklientcentrerade och dialogen. I den expertcentrerade vaxelverkan tar
arbetstagaren expertrollen och kan besluta om klientens vardbehov utan att
hora klienten, medan den klientcentrerade vixelverkan beaktar klientens
asikt. I det dialogiska klientarbetet utgdr man fran antagandet att
vixelverkan bestar av tva jamstédllda parter, som tillsammans forsoker na
losningar. Inom social-och hélsovérden har man till en viss grad overgatt
frén det expertcentrerade klientarbetet till ett mera klientcentrerat arbetssatt.
Darmed har ocksa yrkesrollen forandrats och blivit mera dialogisk och i
yrkeslitteraturen kan man ldsa allt mera om lyssnandets betydelse.

I sin doktorsavhandling (2002, 26-51) studerar Monkkonen dialogens
betydelse inom maénniskorelationsyrken. Hon har forskat bland olika
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yrkesgrupper och experter inom organisationer och institutioner inom social-
och hilsovarden, samt inom den sociala utbildningen dar hon sjilv fungerat
som ldrare. Hon ser dialogen ur tva perspektiv, som kommunikation och
som en relation. Hon skiljer pa kommunikation och relation darfor att det
inte nodviandigtvis behover uppsta ett gott forhallande om nagon kan tala
bra och anvédnda ett tydligt sprdk. Hon anvédnder begreppet kulturell
vixelverkan (vuorovaikutuskulttuuri) ddr hon studerar vixelverkan ur en
bredare kulturell synvinkel. Med kultur menar hon de gemensamma
kulturella upplevelserna om verkligheten. Monkkonen hanvisar till Luckman
(1990, 55), som sdger att den verbala kommunikationen dr typisk for den
véasterlandska kulturella vaxelverkan, medan de nonverbala
kommunikationsformerna &r vanligare i den ovriga vérlden. I dialogen
betonas jamlikheten, vilket innebar att ingen har en dominerande roll under
dialogen. Hon talar om positionen i relationen (suhdepositio) och d4 menar
hon att under en och samma véxelverkan kan positionen &ndra fran den ena
parten till den andra. En position skall inte forvixlas med en roll, eftersom
man i sin roll kan ha olika positioner. En vanlig position inom klientarbetet
ar hjédlpare/hjdlpbehovande.

Grundnivéerna for social véxelverkan indelar Moénkkonen i foljande fem

nivaer:

1. Att befinna sig i situationen
2. Att paverka socialt

3. Spelet

4. Samarbete

5. Samverkan (Yhteistoiminta)

Den forsta grundnivan beskriver ett samspel ddr bada parterna dr medvetna
om att de befinner sig i en institutionell relation, men de &r ointresserade,
vilket leder till att det inte uppstdr nagon vidxelverkan. Det sociala
paverkandet dr en maktutovande vixelverkan. Spelet kallar hon det samspel
dér parterna anvédnder vissa spelregler i sin véxelverkan. Klienten for att

uppna det mél hon behover for sin situation och socialarbetaren utgaende

31



fran sin position, vilken kan avvika fran det mal klienten satt. Ibland kan
spelet vara enkelriktat ddr den ena parten &r drligt med i relationen, medan
den andra forsoker utnyttja situationen. I en samarbetsrelation stdvar man till
att uppnd gemensamt uppstédllda mal. Samverkan &dr den hogsta nivdn av
social vixelverkan dér det uppstatt ett fortroende och bada parter paverkas
av varandra. (Monkkonen 2002, 41-44.)

Oppenhet och fértroende utgér viktiga delar av vixelverkan i ett
klientforhallande. Det klientcentrerade arbetsséttet kan ibland bli flummigt
for arbetstagaren da hon/han borjar fundera kring sin expertroll i en viss
klientsituation. I sadana situationer &dr det viktigt att hitta ett gemensamt
sprak med klienten. Diskussioner om vikten av att kunna tala ut om sina
kanslor har podngterats inom olika yrkesgrupper. Problemlésningen for en
klient kan bli ldttare nédr klienten vagat vara oppen. For att kunna hjdlpa
klienten &r dppenhet en viktig del av véxelverkan, men enligt Monkkonen
behovs det mera. Det dr inte bara frdga om arbetstagarens kompetens att
kunna fungera i véxelverkan med klienten. Klienten kan sjdlv bidra till en
lyckad vixelverkan. (Monkkonen 2002 45-63.)

Monkkonen (2002, 2007) behandlar ménga olika aspekter i motet. Det som
jag saknade i bdde boken och doktorsavhandlingen var begreppet
modersmal. Hon talade om spraket pa en allmén niva, ur den sprakliga
majoritets syn pa spraket. Kombinationen dialog och modersmal kan kanske

ses som en sjdlvklar sak, men ordet modersmal kunde ha ndmnts dnda.

Det institutionella spriket tolkas av Rostila (1997, 55-61), som det sprak
socialarbetare och klient anvéander i sin vixelverkan inom institutionen. Det
skiljer sig fran vardagsspraket genom att det sker pa en viss plats och under
en viss bestimd tid. For de klienter som valt att fa service pa svenska
innebédr denna plats enheten for svensk socialservice. Rostila diskuterar
sprakets roll i vixelverkan. Med spraket avser han den verksamhet inom
diskussionen som utgédr frdn den som har munturen (puheenvuorottaista
toimintaa keskustelussa). De uttalade orden och meningarna granskar han i
de kedjor som uppstar mellan de olika munturerna, ddar samtalet betyder
fragor och svar. Han betonar de olika parternas roller, da det gller
sprakbruket i vaxelverkan mellan klient och socialarbetare. Da Rostila jamfor

institutionsspraket med vardagsspriket konstaterar han att det inte finns
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nagon kinamur mellan dessa sprak. (Rostila 1997, 18-19). Inte heller Rostila,
da han talar om sprakets betydelse i véxelverkan, har namnt spréket med

ordet modersmal.

Ordet dialog kommer frdn de grekiska orden dia och logos. Dia betyder
igenom och logos betyder fornuft eller lira. Omsesidigheten &r ett viktigt
element inom dialogen dar alla parter har mojlighet att paverka situationen.
Dialogen betyder att man utgar fran bada parternas villkor och inte bara den
ena. Dialogen kan ses som en kommunikation och ett forhallande, i och med
att bdda parterna kan ldra sig nidgot under dialogens gang. Ur dialogens
synpunkt dr det viktigt att vara finkdnslig och sensitiv d4 det géller ordens
sociala betydelse, ty samma ord kan ha olika betydelse f6r olika m&nniskor.
Monkkonen hénvisar till den amerikanska psykologen John Shotter (1993)
som betonar vikten av en delad forstaelse, vilken kan uppsta enbart utgdende
frén en dmsesidig forhandlingsprocess. Enligt Shotter &r det viktigt att fasta
uppmairksamhet pa hur vi talar till klienten om henne sjdlv och om hennes
nédrmaste. Han kallar detta for social poesi. (Monkkonen 2007, 86-92.) Hér &r
det fraga om kénslor och for att denna poesi skall bli sann och riktig, har
modersmadlet en stor betydelse.

Kénsloarbete, pa finska “tunnety6”, &dr ett ord som Rostila (1997, 263),
anvénder i sin doktorsavhandling, Keskustelu sosiaaliluukulla. Han talar om
kansloarbetet péd socialbyrderna i viaxelverkan mellan utkomststodsklienter
och socialarbetare. Kénsloarbetet innebdr att bade Kklientens och
socialarbetares identitet fordndras under klientprocessens gang. Osédkerheten
inom véxelverkan med klienten leder till att man fér soka nya kanaler for att
hitta utvagar. Fortroendet mellan klient och socialarbetare &r viktigt for att
uppna ett gott klientforhallande.

Genom institutionsspraket studerar Rostila (1997, 35- 41), socialarbetarens
och klientens identitet. I véxelverkan under ett klientméte blottar bada sin
identitet. Rostila har gjort en indelning av socialarbetarens och klientens
mdojliga identiteter vid olika typer av verksamhet enligt f6ljande:
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Socialarbetarens

Klientens

framstallda identitet

framstallda identitet

Typen av verksamhet

universal universal rutinmassig service
byrakratisk utredning

universal partikular terapeutiskt samtal

partikular partikular social samvaro

personligt samtal

Figur 2 Socialarbetarens och klientens mojliga identiteter vid olika typer av verksamhet

Socialarbetaren kan sdledes ta upp klientens livssituation antingen universalt
yrkesmadssigt eller i ett mera ndrmare och personligt perspektiv.

Jaakko Seikkula och Tom Arnkil (2005, 19, 64, 85-93) har diskuterat dialogism
i ett vidare perspektiv. Seikkula har utvecklat den 6ppna dialogen, den han
anvant i sitt arbete under vdrdméten inom psykvarden, ddar han tagit med
anhoriga till patienten. Arnkil har utvecklat den forutsigande dialogen for
nétverksarbete inom den 6ppna socialvarden. Forutsdgelsedialogen &r ett satt
for deltagarna i ett ndtverksmote att koordinera sin samverkan. De ser
dialogismen som ett sitt att tdnka eller en verksamhetsform. De betonar att
médnniskan genom dialogen skall kunna bli hérd och fa tidnka tillsammans.
Trots att Seikkula och Arnkil ser detta ur grupperspektiv (nédtverksgrupper)
kan dessa teorier ocksa forverkligas inom klientarbete dér socialarbetaren &r
pa tumanhand med klienten. Ett gemensamt sprak, en delad forstdelse och
en gemensamt delad verklighet dr viktiga element for en god dialog. Ocksa
svarets betydelse under dialogen &r vikigt for att uppna en forstaelse.
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Endast via dialogen kan man uppnd gemensamt delade erfarenheter och nir delade
erfarenheter finns, skapar man dven helt nya alternativ (Seikkula 1998, 206).

Det klientcentrerade arbetssdttet inom socialvarden star infor vissa
utmaningar. En av dem dr de spanningar som kan uppstéd nir socialarbetaren
anvidnder sig av overtalningsmakt for att dndra klientens identitet i en
onskad riktning. En annan spanning kan uppstd da en klient har ménga
socialarbetare eller ett stort ndtverk som skoter hennes drenden. Den tredje
spanningen kan uppstd i en situation ddr socialarbetaren i sin
klientverksamhet madste folja institutionens malsdttningar trots att hon
kanske tdnker annorlunda. (Juhila 2006, 201-255.)

Den svensksprakiga klienten kan std infér dubbla spanningar i métet med
socialarbetaren om servicen inte kan ges pa modersmalet. Spraket kan
saledes bidra till att framkalla ytterligare spanningar inom klientarbetet.

De olika forskarna ndrmar sig véxelverkan och dialog mellan socialarbetare
och klient ur olika perspektiv, men med en liknande syn pa socialarbetets
utveckling. De betonar fortroendet i viaxelverkan. Utvecklingen gér allt mera
frdn det expertcentrerade arbetssittet till en mera klientcentrerad syn pa
motet med klienten. En strdvan att inom dialogen uppnd en jamstilld
relation i fortroende utgor enligt Monkkonen (2002, 43) den hogsta nivéan i
den sociala véxelverkan. I min roll som forskare speglar jag mina intervju-

situationer i Monkkonens teori om de fem grundnivderna.

5.2 Modersmalet i motet

Allardt (1997, 11- 42), har i rapporten, Vart land- Vart Sprak analyserat en
attitydundersokning om det svenska i Finland. Undersokningen gjordes
1996-97, bland den finsksprakiga majoritetsbefolkningen, om deras
instéllning till tvasprdkigheten och det svenska spraket. Resultatet visade att
majoriteten finldndare holl sig positiva till det svenska spraket och 6énskade
att det svenska spraket och den svenska kulturen bibehalls. Samtidigt visade
analysen att finlandssvenskarna upplever en viss dngslighet att anvénda sitt
sprak, modersmaélet offentligt. Detta drag syntes starkast inom Helsingfors.
Allardt konstaterar att det storsta hotet mot finlandssvenskarna fororsakas av
dem sjilva, da de inte anviander svenska dar det vore mojligt. Han hénvisar
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speciellt till Helsingfors ddr man oftast inleder diskussioner direkt pa finska.
Allardt framhédver att eftersom den finsksprdkiga majoriteten, enligt hans
analys, onskar att den svenska kulturen bevaras sa, skulle det vara artigt och
rimligt att de svensksprakiga fungerar enligt denna 6nskan och anvénder sitt
modersmal. De finsksprakigas forslag om gemensamma férvaltningsenheter
ar enligt Allardt helt forkastliga. Han utgar frdn forskning och erfarenhet
som visar att ingen spraklig minoritet kan bestd, om den inte har egna
etniska platser eller rum. Han sdger ocksd att erfarenheten visar att
tvasprakiga organisationer snabbt blir enbart finsksprakiga medan de
svensksprakiga organisationerna i allt hogre utstrackning ar tvasprakiga.

”I befolkningsregistret antecknas ett modersmal for individen. Detta register
ligger som grund for bestimmande av sprédkgruppernas storlek. Eftersom
individen sjdlv kan bestimma om sin sprakgruppstillhorighet finns det inga
krav pa att individen behidrskar spraket eller hur bra individen behirskar
spraket” (Lojander-Visapda 2001, 23). Detta pastdende stimmer vil med den
erfarenhet jag har inom dagvard och &ldreomsorg, dédr de tvasprakiga
registrerats som finsk- eller svenskspréakiga i befolkningsregistret, oberoende
av vilket sprdk de talar hemma eller vilket servicesprak de viéljer. Detta leder
till att det &r svart att planera svensk service pa basen av den verkliga
efterfragan.

Lojander-Visap&a (2001, 29-50) konstaterar att den sprakliga identiteten kan
ses som en kulturell identitet. Hon understryker att de tvasprakiga har en
Oppnare instillning till olika kulturer, genom att de integrerats i de bada
sprakgrupperna och ddrmed delar en nationell identitet med dem. I sin
intervjuundersokning kom hon fram till att de flesta ungdomar med
tvasprakig bakgrund, upplevde att de hade en dubbel identitet. D& de
sprakligt blandade hushallen véljer svensk skola, leder det till en sambhillelig
tvasprakighet och till en dubbel identitet. Dessa kan saledes vélja mellan
finsk eller svensk service. Ocksa den svenska enhetens utveckling kan bero

pa hur dessa viljer.

Kjell Herberts (2006, 257-268) finlandssvenska framtidsstrategier i boken,
Récker det med svenskan? (Liebkind, Sandlund red. 2006) diskuterar
ensprakighet eller tvasprakighet. Han ndmner den taxellska paradoxen;

"Tvasprakiga losningar leder till ensprakighet, ensprakiga garanterar
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tvasprakighet”. Denna paradox dr intressant och stimmer 6verens med den
erfarenhet jag har av den svenska servicen inom socialverket i Helsingfors,
dédr det svensksprakiga behovet ibland kan ”“glommas bort”. Sedan den
svenska servicen centraliserats till enheten for svensk socialservice, finns det
en plats inom socialverket didr den svenska servicen kan garanteras. Dar vi
vet att den svensksprdkiga klienten moter den svensksprékiga professionella,
men dédr ocksa den finsksprakiga klienten, kanske en anhorig, kan fa service

pa finska.

I boken, Grinsfolkets barn (Astrom et al.2001), kan man lisa att den
finlandssvenska  identiteten = har en  permanent relation  till
finlandssvenskheten, vi har nagot gemensamt. Forfattarna Anna-Maria
Astrom, Bo Lonnqvist och Yrsa Lindqvist, ndrmar sig finlandssvenskarna ur
ett kulturanalytiskt och kulturantropologiskt sdtt. Boken for oss till de
etniska motesplatserna och bekantar oss med symbolerna for den
svensksprakiga minoriteten i Finland. Vilka &r da dessa motesplatser och
symboler? Astrom (i Astrom et al. 2001, 273-277, 290- 305) sdger att man
samlas under gemensamma tecken eller symboler for att uttrycka sin etniska
eller sprakliga identitet da hon talar om den finlandssvenska festkulturen s
som Runebergsfesten. Hon beréttar ocksa om strommingsmarknaden som en
motesplats mellan svensksprdkiga stadsbor och skdrgirdsbor. Lonnqvist (i
Astrom et al. 2001, 278 - 289) talar om moten mellan ménniskor i
gemenskapens tecken dd han skriver om de finlandssvenska sangfest-
traditionerna. Som exempel pa andra etniska motesplatser kan vi ldsa om
Svenska dagen fester, popkalaset, stafettkarnevalen, olika hembygdsfester,
men ocksd studentsangen i Kajsaniemi i Helsingfors och Luciatraditionen
kan ses som exempel pa dessa. Denna bok fick mig att reflektera tver
enheten for svensk socialservice, som en etnisk motesplats for socialverkets
svensk- och tvasprékiga klienter. Ar det méjligt att socialverkets klienter kan

fa denna upplevelse ddr?

Folktinget har gjort en undersokning sammanstélld av Bjorkstrand (2006, 11-
36), Identitet och framtid, som berdttar om hur finlandssvenskarna sjdlva
upplever sin identitet och vikten av att bevara det svenska spraket och den
svenska kulturen i Finland. Undersokningen &r en fortsittning pa den
attitydundersokning (Allardt 1997), som inledde detta stycke.
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Undersokningen som gillde den finsksprakiga majoritetens instillning till
finlandssvenskheten, dar Allardt efterlyste en fortsatt undersdkning av
attityderna ocksa bland den svensksprakiga befolkningen. Folktingets
undersokning gjordes som telefonintervjuer och kriteriet var att
intervjupersonen skulle behdrska svenska. Resultatet visade att ocksa
finlandssvenskarna upplever det synnerligen viktigt att landet forblir
tvasprakigt. Det visade sig att kvinnorna dr mera intresserade &n mannen, att
bevara det svenska spraket och den svenska kulturen. Kvinnorna anvénder
ocksa svenska oftare dn minnen i sina kontakter med myndigheter. Pa
frdgan om kontakter med myndigheter ansdg 95 procent det vara viktigt att
fa hilsovard pa svenska och hela 97 procent att polisen skall kunna svenska.

Helsingfors stads faktacentral har utgett en rapport (2003), Laura Kestilds pro
gradu- avhandling (2002), Ruotsinkieliset nuoret, som behandlar skillnader i
livsstilen mellan finsksprakiga och svensksprakiga ungdomar i Helsingfors.
Studien &r en analys av den positiva avvikelsen bland de svensksprakiga
ungdomarna. De trivs battre i skolan, &r mera familjecentrerade och har en
starkare grupptillhorighet, 4n de finsksprakiga ungdomarna. Kestinen kom
fram till att den positiva avvikelsen har sin grund i den sociala gemenskapen,
den finlandssvenska kulturen, spraket och historien. Hon hénvisar till
Liebkind (1979) som definierar den sociala identiteten enligt foljande

indelning:

- de ménniskor, med vilka man identifierar sig och med vilka man upplever
en samhorighet

- de uppfattningar man har, om den egna gruppens historia och framtid

- de strategier, med vars hjdlp man forscker uppratthalla och framhéava sin
egen specialkvalitet

Monkkonen sdger att en god vixelverkan baserar sig pa ett jamlikt
bemétande av klienten och betonar vikten av ett gemensamt sprak. Dar
Rostila talar om kdnsloarbete betonar Monkkonen vikten av att kunna tala ut
om sina kédnslor. D4 Rostila ndmner sprakbruket betonar han de olika
rollerna, medan Monkkonen talar om positionen i dialogen. Man kan i sin
roll ha olika positioner men den vanligaste positionen i klientarbetet ar

hjdlpare/hjdlpbehovande. Hur dialogen mellan klient och socialarbetare pa
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enheten for svensk socialservice utvecklas dr beroende pa vilken position de
olika parterna tar och detta kan delvis bero pa hur vil socialarbetaren kdnner
sin klient? Hur trygga kan de kénna sig i dialogen?

Varje mote ger oss nya erfarenheter och mojligheter. Under dessa moten
behover vi ett sprak. For att vi skall fa ut s& mycket som mojligt av motet
behover vi vart modersmal dar vi hittar var egen identitet. Forskarna som jag
refererat till i detta kapitel, har sina egna teorier om dialog och identitet och
dessa teorier gar langt i samma riktning, ddr fortroendet i véxelverkan
betonas. Det jag saknade bland dessa forskare, var ordet “modersmal”.
Genom en dialog pa eget modersmal fir varje méinniska kénna sig
betydelsefull och viktig. Dialogen och vixelverkan med en annan méanniska
ger oss mojlighet att dela véra innersta tankar och erfarenheter med nagon
annan. Var identitet kommer fram i olika situationer under dialogens gang.
Vi kan kénna oss trygga i vart modersmél. Min direkta véxelverkan med

informanterna har jag som forskare upplevt vildigt positiv.
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§)
Tidigare forskning i amnet

Da jag valt att forska i sprakets betydelse for den finlandssvenska
sprakminoriteten inom socialservicen, har jag samtidigt valt att jimfora
material ocksd fran Sverige, ddr forskning gjorts bland de finska
invandrarna, vilka utgor en sprakminoritet dédr. Tvasprakigheten utgodr en
viktig del av den finlandssvenska sprakminoriteten i dag och jag har darfor
lyft fram forskning om tvasprakighet och har ddrmed kunnat bilda mig en
uppfattning om upplevelsen av tvasprakighet och hur de tvasprakiga viljer
sin service. For att f& en klarhet i vad som gors for det svenska sprakets
stdllning i Finland, tar jag upp en del projekt och utredningar. Den storsta
delen av allt material jag anvédnt har jag handplockat péd olika
universitetsbibliotek och pa de kommunala biblioteken. Jag har ocksa hittat
en del av mitt material i elektroniskt form, sd som artiklar fran sociala
tidskrifter. En del av materialet har jag fatt direkt av forskarna som jag
personligen kontaktat.

6.1 Sprakminoritetens behov av service pa sitt eget
modersmal

Det har visat sig vara svart att hitta forskning kring modersmalets betydelse
inom socialservicen och speciellt inom den form av service dér klienter sjalv
soker sin service pa de olika socialstationerna. I Sverige har forskning gjorts
kring de finska invandrarnas behov av vard pa finska inom aldringsvarden,
dédr man fokuserat pa institutionsvarden. Inom hélsovarden har liknande
forskningar gjorts i Finland av Martelin (1993) och Roberts (2000) som ocksa

studerat modersmalets betydelse inom institutionsvarden.

Mirjam Kalland och Sakari Suominen skriver om (2006 134 -142)
anvandningen och tillgéngligheten av svensk social-och hélsovard. De
diskuterar utgaende fran bla. Hyyppd (2002), om den svensksprakiga
vidlmaende befolkningen i jamforelse med den finsksprakiga befolkningen.

Forskning visar att den svenskspréakiga befolkningen lever lingre, &r friskare
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och begar farre brott. Detta forklarar Hyyppd med ett socialt kapital, som
finns bland den svensksprakiga befolkningen, vilket innebér ett fortroende
till sociala nédtverk och normer. Inom socialservicen blir sprakfragan viktig
speciellt inom dagvard, barnskydd och dldreomsorg. Det vore réttvist att lata
klienterna vilja servicesprak, vilket skulle forutsitta att all service finns att
tillgd pa svenska. Som slutsats konstaterar Kalland och Suominen att det for
socialverkets del inte finns tillforlitliga statistiska uppgifter om de
svensksprdkiga klienterna, d& dessa inte statistikfors inom alla sektorer. P&
socialverket i Helsingfors &r statistikféringen av de svensksprakiga
klienterna inte likvardig med den finsksprakiga statistiken, vilket ocksa jag
upplevt i mitt eget arbete. Vid behov gér det att specialbestilla statistik som
saknas pd svenska. Saknaden av en likvirdig statistikféring av de
svensksprakiga klienterna och den svenska servicen inom socialverket i
Helsingfors kan bidra till att vi inte alltid kénner till de verkliga behoven.

6.1.1  Samma sprak, samma dialekt vilken lycktraff

I artikeln, ”Preconditions for Communication in the Care of Bilingual
Demented Persons” (Ekman et al. 1994, 105 -116), betonas de finsksprakiga
aldrande invandrarnas behov av vard pa modersmalet finska i Sverige.
Mellan 1950- och 1970-talet fick Sverige ménga invandrare fran Finland och
dessa har inte flyttat tillbaka till Finland, i sd stor utstrdckning som man
kanske hade véntat sig. Ekman konstaterar att antalet finsksprdkiga dementa
stiger till ndrmare 3000 ar 2010 utrdknat med en frekvens pa 4-5 procent av
demensférekomst. Av de finska invandrarna (60 000 personer/éar 2010) har
ca 80 procent svenskt medborgarskap vilket gor att de inte kommer fram

som invandrare i statistiken.

Nu har dessa invandrare kommit i pensionsaldern och &r i behov av vard och
omsorg. I artikeln kan man ldsa att omvardnadsrelationer inte fungerar om
man inte kan forstd patientens “varld”. Vardandet &r mera &n en bara en
vardhandling. Det &r frdga om en Omsesidig relation med en djupare
mening. Ekman anvander ord som jamlikhet, 6ppenhet, drlighet och nirhet.
Hon talar om samhorighet mellan vardare och patient. “Denna samhorighet

byggs upp genom en forstaelse mellan dessa personer och man pratar
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samma sprak, i bésta fall &ven samma dialekt. Spraket dr inte bara ett sitt att
formedla budskap utan genom det delar man ménga génger samma viarden.

Detta kan jamforas med problematiken i Finland gillande de statistiska
uppgifter om de tvasprakiga finlandssvenskarna, som antingen é&r inforda

som finsksprakiga eller svensksprakiga i befolkningsregistret.

6.1.2  En kédnsla av samhoérighet

Kristiina Heikkilds (1999, 5-42) doktorsavhandling, “The role of ethnicity in
care of elderly Finnish immigrants”, behandlar &ldre finska invandrares
upplevelser om social- och hilsovarden i Sverige. Hon gor ocksd en
jamforelse mellan &ldre, som atervant till Finland och dem som blivit kvar i
Sverige. Heikkild anvinder begreppet etnicitet, ddr hon refererar till bl.a.
Bulmers (1996), definition om att en etnisk grupp é&r ett kollektiv inom en
storre population, som har gemensamma minnen, en gemensam kultur,
religion, ett gemensamt sprak och ett gemensamt omrdde. Begreppet
emigration har en stor betydelse i avhandlingen da forskningen behandlar
dldre emigranters livssituation. Heikkild konstaterar att det inte finns mycket
kunskap om hur finsksprakiga édldre upplever den vard de fatt och hur de
onskar att varden skulle ordnas. I hennes forskning kommer det fram att de
dldre finska invandrarna dr ritt néjda med den vard de fatt i Sverige. Trots
att de inte upplevt vard i Finland har de en idealiserad bild av den finska
varden. Detta beror enligt Heikkild pa den gemensamma etniska bakgrunden
mellan de &ldre och de finska vardarna. Upplevelsen av att de &ldre
invandrarna hor till samma grupp och har samma vérderingar stdrker
tilltron till den finska varden.

I avhandlingen kom det tydligt fram att spréket, den gemensamma etniska
bakgrunden och den vilbekanta ndrmiljon med eventuella sldktingar och
vanner utgjorde grunden for de férvantningar man hade pé dldreomsorgen.
Bland de &ldre som atervént till Finland kunde Heikkil4d konstatera att de var
ndjdare med den finska vdrden &n vad de varit med den svenska.
Avhandlingen visade att de finska invandrarna vill kdnna sig hemma i
vardsammanhangen, vilket bést sker da vardarna tillhér samma etniska
grupp, pratar samma modersmal och miljon kdnns bekant. (Heikkild 1999 58-
60.)
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6.1.3 Attt kunna vélja

I Catharina Lojander-Visap&as (2001, 161-184), doktorsavhandling, “"Med ratt
att Vélja”, forskar hon kring ungdomarnas sprakbakgrund, med fokus pa
tvasprakiga (svenska/finska) familjer. Ett av de centrala begreppen inom
hennes forskning &r identitet. Syftet med hennes forskning var att ta reda pa
hur skolspréket inverkar pd ungdomarnas anvdndning av det finska och
svenska spraket och hur skolspraket kommer att paverka den sprakliga
identiteten. Hon gjorde sin forskning i svenska skolor i Helsingfors och hon
kom fram till att manga ungdomar fran tvasprakiga hem har en dubbel
spraklig identitet. Svenskan stédrks i de familjer som valt svensk skola for sina
barn, trots att fordldrarna talar finska sinsemellan. De har en spréklig
tillhorighet, namligen de tvasprdkiga i Finland. Dessa ungdomar é&r
kompetenta i bade den finska och den svenska kulturen. I undersokningen
framgick att rdtten att vélja sprak utnyttjas av dem som kan vélja och dessa
viéljer ofta svenskt. Den finlandssvenska minoriteten som grupp far saledes
ett starkt stod frdn de tvasprdkiga som egentligen ligger utanfér den
traditionella finlandssvenska gruppen.

Den finlandssvenska gruppen dr fran borjan en heterogen grupp som bestar
av den ursprungliga kustbefolkningen, de inflyttande kopménnen fran
ovriga Europa och de forsvenskade finsksprakiga. For alla grupper &r
spraket ett viktigt medel for att uttrycka sin identitet. Identiteten &r ett
besvarligt begrepp sdger Lojander-Visapdd. Hon citerar Erkki Virta (1994,
24), som skriver om spraklig identitet och tvakulturskap. Han anser att det
inte dr underligt om identitetskdnslan kommer i gungning i tvasprakiga och
bikulturella forhéllanden. Enligt Virta kan ett barn i ett dylikt forhallande
under gynnsamma omstidndigheter fungera pa bada sprdken och i bada
kulturerna med identitetskdnslan i behdll, medan det andra spraket i
ogynnsamma forhallanden kan utgora ett hot mot barnets identitet.
(Lojander-Visapéaa 2001, 37.)

De tvasprakiga (finska/svenska) dktenskapen har 6kat sedan mitten av 1970-
talet och flera dktenskap har ingatts mellan personer med olika sprak, &n
mellan svensksprakiga personer. Moderns sprak &r en betydande faktor for
barnens sprak. Ett okat intresse for det svenska spraket visar den sprakliga
registreringen av barnen. Under 1990-talet kunde man se en férhéjning av
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elevkullarna i de svenska skolorna. Antalet elever har varit 10 procent hogre
dn de svenskregistrerade barnen. Den viktigaste fordandringen ur finlands-
svensk synpunkt dr utvecklingen i de tvasprakiga familjerna. I dessa familjer
anviander man bada spréken, atminstone med barnen, vilket betyder att man

satsar mera pa svenskan. (Finnas 2007, 32- 34.)

I Helsingfors paverkar de tvasprakigas satt att vélja servicesprak i framtiden
ocksd utvecklingen av den sociala servicen pa svenska. Den tvasprakiga
identitet &r ett faktum som kan anses berika var finlandssvenska minoritet
och pédverka en eventuell gynnsam utveckling av svensk socialservice. I min
forskning analyserar jag hur klienterna pa enheten for svensk socialservice
upplever sin sprékliga identitet och hur det eventuellt kan péaverka
serviceutbudet pa den svenska enheten i framtiden.

6.2 Utredningar om behov och utveckling av den
svensksprakiga servicen

Da jag forsokt hitta material for min studie har jag upplevt att det finns
mycket material, s som utredningar och rapporter kring den svensksprakiga
social- och hidlsovarden, men som jag konstaterat tidigare, har det varit svart
att hitta forskningar om modersmaélets betydelse for klienter inom den 6ppna

varden.

Martelin har i sitt examensarbete (1993) vid Helsingfors svenska sjukvards-
institut gjort en kvalitativ studie over mojligheterna att fa vard pa
modersmdlet och patienternas upplevelse av sprakets betydelse i varden.
Hennes utredning visade att modersmalet har stor betydelse for vardens
kvalitet och ju sjukare patienten var dess viktigare blev modersmaélet.
Barndomsspraket upplevdes som det dnda mojliga kommunikationsspraket
under personliga kriser och svara sjukdomstillstand. En viktig faktor
utgjorde betydelsen av information pa modersmalet.

Projektet, Modersmalet som kvalitetsfaktor i varden, (2000) &r en uppfoljning
av den ovan ndamnda forskningen (Martelin 1993) och ett resultat av projektet
Modersmalet som kvalitetsfaktor i varden, som inleddes 1997. Syftet med
projektet var att utarbeta kvalitetskriterier och matinstrument, for att f& svar
pa hur man beaktar patienternas modersmal i varden. Projektet resulterade i
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tre olika madtinstrument i form av frageformuldr for patientutvardering,
sjdlvutviardering av arbetsenheten och en tredje extern utvérdering. Med
dessa métinstrument kan man méta hur varden pa modersmalet forverkligas
inom olika enheter. (Roberts 2000, 8-11.)

Svenska Finlands Folktingets rapport (1995), “Mjdlte-Mikd se on?” eller pa
svenska “Haima-vad &r det?” &dr ocksa en fortsittning pa den ovannamnda
Martelinska (1993) forskningen. I detta projekt granskades mojligheterna att
fa vard pa svenska pa hilsostationerna. Projektet resulterade i olika
forbéttringsforslag for att utveckla den svensksprakiga servicen. Som en
fortsdttning pa denna rapport har Folktinget nyligen utgett en ny rapport
(2006), Vad? - mika se on? eller pa svenska Pohje-vad dr det? om ritten till
hilsovdrd pa svenska. Rapportens fallbeskrivningar om patienters
upplevelser om spraket visar tydligt att bristande sprakkunskaper och
forstaelsen for den enskilda ménniskans behov leder till missférstand. Trots
att ménga vuxna klarar sig bra pa finska, sa kan det uppsta forvirring med
terminologin och ord som t.ex. “perna”, “haima”, kammiovesi” kan vara
svara att forstd. Rapporten hdnvisar ocksa till kommun- och
servicestrukturreformen som kommer att medfora organisatoriska
forandringar inom social-och hélsovarden. Man poédngterar vikten av att
beakta individens behov och rattighet till service pa sitt eget modersmal.
(Svenska Finlands Folkting 2006.) I mitt eget arbete har jag fatt uppleva att
svensksprakiga klienter frdn de finska socialbyrderna kommit till enheten for
svensk socialservice, for att f4 hjdlp med oversittning av olika direktiv och

ifyllandet av finsksprdkiga blanketter.

Gunborg Jakobsson och Asa Rosengren sammanstillde (1998, 11-13) en
utredning av socialt arbete och social service i svensk- och tvédsprakiga
kommuner i Finland, ”"Samma pa svenska?”. Har faster de speciell
uppmirksamhet vid den sociala servicen for den finlandssvenska
sprakminoriteten. Hur dr den ordnad i de olika kommunerna? I rapporten
framgick att det var storre problem for de stora kommunerna att ordna
svensksprakig socialservice och speciellt svart inom de stora tvasprakiga
kommunerna med finska som majoritetssprak. Problem framkom ocksd i

brist pa svensksprakig personal och kompetensfragor.
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Utredningen beskriver ocksa olika utvecklingsprojekt, som anpassats till de
existerande behoven bland barn, vuxna och dldre inom socialservicen i de
olika kommunerna. Det &dr vanligt med projektarbete inom kommunerna i
dag, d4 man kan anhélla om hjidlp med finansiering frdn ministerier, lan eller
stat. En ny verksamhet kan paborjas som ett projekt. Enligt utredningen
hade atta kommuner uppgett att de hade projektarbete kring barn och unga,
framst i forebyggande syfte. Sexton kommuner uppgav att de hade
innovationer kring dldreomsorg och handikappservice. Utredningen tar fram
bla. Alands dldreomsorgsprojekt som exempel pa de behov som finns i de
sma svensksprdkiga kommunerna Kumlinge, Hammarland och Lemland.
Som svar pa den enkit som skickades ut till 64 kommuner framkom bl.a. att
nya verksamhetsformer och innovationer finns inom kommunerna och att
dessa ofta dr gransoverskridande kommuner emellan. (Jakobsson &
Rosengren 1998, 51-88.)

Fran ovanstdende utredning &r det ldtt att 6verga till Huvudstadsregionens
projekt for en bittre svensk service, det sd kallade HUP-projektet som
inleddes 2005 och baserar sig pa ett samarbete 6ver kommungrinserna i
storstadsregionen. Inom HUP-projektet gjordes en enkdtundersékning som
sammanstélldes av forskare Kjell Herberts péd Institutet for finlandssvensk
samhillsforskning (1996). Malgruppen for enkdten var de svensksprakiga
invénarna i Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla och man ville fa reda pa
vilka tankar invédnarna har d& det géller att forbéttra den offentliga servicen
pa svenska. Delegationen foér huvudstadsregionen tillsatte 2006 en
arbetsgrupp for den svensksprakiga servicen, kallad Arbetsgrupp 14, som
fick i uppgift att fortsdtta det arbete som paborjades 2005. Arbetsgruppen har
utkommit med en rapport om forslag till utvecklande av servicen pa svenska
i huvudstadsregionen. Arbetsgruppens vision lyder: Helsingfors, Esbo,
Vanda och Grankulla verkar aktivt for att du kan anvénda svenska och fa

svensksprakig service oberoende av kommungranser.
Arbetsgruppen forslar foljande:
- ett gemensamt handlingsprogram ¢ver kommungrénserna,

- ett kontaktnummer for den svensksprakiga befolkningen, en
samservicepunkt
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- beslutsfattning i svensksprdkiga fragor
- svenska rum for barn och ungdomar
- service pa svenska for specialgrupper

- social- och hilsovardsservice pd svenska ndra till hands, méjlighet att

inregistrera sig 6ver kommungrénserna

Arbetsgruppens forslag behandlas inom de olika kommunerna och
samarbetet fortsitter. (Arbetsgrupp 14, 2007.)

Kommunforbundet har 2007 publicerat en manual for utvardering av service
pa svenska som baserar sig pa HUP-projektet. Denna manual dr tvasprakig
och ger riktlinjer for kommunerna att kunna utveckla sin sprakliga service.

Tovdsprdkigheten dr inget statistiskt fenomen, utan en process, som man stindigt bor
fokusera pd, om den skall fungera i praktiken (Herberts i God service pa tvasprak
2005, 41).

I citatet ovan tar Herberts fasta pa en viktig synpunkt ur den sprakliga
aspekten i vart land. For att ocka mojligheterna for den finlandssvenska
sprakminoriteten att kunna anvdnda sitt modersmdl dr det viktigt att
diskutera och fokusera pa det svenska spraket. Att denna process lever har
jag velat fa fram i detta avsnitt genom att diskutera de olika utredningarna
som gjorts om behovet och utvecklingen av det svenska spraket i vart land.
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7
Forskningsmetod, -material och
-process

I min forskning har jag valt att gora en kvalitativ pilotstudie i form av
personliga intervjuer. Den direkta kontakten mellan informant och forskare
utgjorde en viktig utgangspunkt for den metod jag valt. Genom att vilja
halvstrukturerade temaintervjuer ville jag ge dialogen en mojlighet att
utvecklas till en 6ppen och skapande diskussion. Min ldnga arbetserfarenhet
gjorde att det blev en stor utmaning att hoppa in i forskarrollen. Enligt Kvale
(1997, 99) krdver bra intervjuer att intervjuaren har tillrdcklig sakkunskap i
dmnet och dessutom kunskap i det minskliga samspelet. Min arbets-
erfarenhet har gett mig en del kunskap i @mnet och i samspel, men vilken
péaverkan kan detta ha for mig i min forskarroll. I detta kapitel argumenterar
ja min forskarroll och gér ndrmare in pa hur jag i praktiken valt material till
denna forskning, dir jag genom att tolka informanternas tillvaro och
upplevelser anvinder en  hermeneutisk fenomenologisk  metod
(Metsamuuronen 2006, 154-155).

7.1 Malgruppen

En kvalitativ forskningsintervju &r en metod for att upptidcka och forstd en
egenskap hos nagonting. Forfarandet i intervjun &r en vigledd konversation
och sjdlva intervjun &r en spraklig hdndelse (Svensson & Renck i Svensson &
Starrin red. 1996, 53-54).

De halvstrukturerade temaintervjuerna har jag gjort med klienter eller deras
anhoriga inom enheten for svensk socialservice. For att fa gora intervjuer
med socialverkets klienter maste jag anhdlla om ett forskningstillstand av
socialverket i Helsingfors. Forskningstillstindet blev beviljat i oktober 2007
och dérefter kunde jag kontakta ledande socialarbetaren inom vuxensektorn

pa enheten for svensk socialservice, for att fa namnlistor pa klienter.
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Fran borjan hade jag tdnkt studera enbart klienter inom utkomststédet pa
enheten for svensk socialservice. Jag hade valt denna malgrupp for att denna
sektor dr den sista som centraliserats till den svenska enheten 2004 och jag
tyckte att det skulle bli intressant att f4 veta, hur de kommit till enheten och
deras attityder till den svenska servicen. Skulle kanske skammen, som
upplevs bland utkomststodsklienter (Julkunen1992, 45) ocksd stiga fram
bland de utkomststodsklienter, som far sin service pa den svenska enheten?
Malgruppen for min studie var klienter som varit aktiva under hosten 2007
och vars modersmal &r svenska eller finska. Det finns tvasprakiga klienter
som registrerats som finsksprakiga trots att de anvinder sig av svensk
service. Listan pa de aktiva utkomststodsklienterna inom september 2007
var dock kort, bara 75 aktiva klienter. For att fa ett tillrdckligt material for
denna pilotstudie ansag jag att en utokning av min forskning till en annan
sektor var nodvandig och mitt val blev den andra sektorn inom
vuxentjdnsterna, ndmligen handikappservice, ddar det fanns ca 500 aktiva
klienter pa den svenska enheten.

Malgruppen for min frdga, om viljan att stilla upp for en intervju, blev
enhetens alla 75 utkomststodsklienter som varit aktiva inom september 2007
och 245 Kklienter inom handikappservicen. Handikappservice kan beviljas
enligt handikappservicelagen och socialvardslagen. Handikappservice enligt
socialvardslagen &r inkomstbunden och da dessa klienters antal pa den
svenska enheten endast var 49 klienter, valde jag att ta med alla dessa i min
forfragan. Av handikappservicens klienter som beviljats service enligt
handikappservicelagen valde jag sedan ut de 196 forsta i alfabetet och
dérmed blev min malgrupp 320 aktiva klienter som alla fick ett brev om
huruvida de ville stilla upp for en intervju. Min tanke var att ur denna
malgrupp hitta tolv informanter for mina intervjuer.

7.2 Kontakten och de svarande

Den 15 november 2007 utgjorde starskottet for min datainsamling. Da
skickade jag ut 320 brev till de svensksprédkiga klienterna. (Brevet, bilaga 3).
Det var viktigt for mig att skicka ut breven i kuvert utan Helsingfors stads
logo. Darmed kunde inte mottagaren kinna igen att brevet kom fran
socialverket. I brevet berdttade jag om min forskning och vad det skulle
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innebdra om de stillde upp for en intervju. Jag poédngterade att socialverket
star for resekostnader (metro, sparvagn och buss inom Helsingfors). Detta

speciellt med tanke pa utkomststodsklienterna.

De forsta telefonforfrdgningarna géllande brevet fick jag redan den 21.11.
2007 och darefter foljde en hel vecka med telefonsamtal fran klienter som fatt
mitt brev. Jag fick inalles 15 telefonsamtal gillande forfragningar angdende
brevet. Alla telefonsamtal kom fran klienter inom handikappservicen. Dessa
meddelade att de gérna stédllde upp for en intervju, men att de pa grund av
sitt handikapp inte kunde komma till byran. De kunde dock stilla upp for
en intervju i sitt hem. Jag meddelade dem att jag mycket vil kunde utfora
intervjuerna i deras eget hem och bad dem skicka svaret per post om de
kande sig villiga till ett eventuellt besk av mig. I fyra av svaren meddelades
att en anhorig gédrna stéller upp. Jag fick ocksa tre e-mail som svar pa mitt
brev. Dessutom svarade nio klienter nekande pd mitt brev, fraimst p.g.a.
sjukdom. I ett av svarsbreven meddelades att klienten var dod.
Kundregistren 1ag sdledes efter.
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Fordelningen jakande svar av de utskickade
breven:
Antal Svar %
Alla utskickade brev 320 71 22
Handikappservice/handikappservicelag 194 51 24
Handikappservice/socialvérdslag 4% 7 14
Utkomststéd 75 o 12
Figur 3 Tabellen ovan visar de jakande svaren inom de olika sektorerna

Ur tabellen framgdr att svarsprocenten overlag var lag, 22 procent. Den
positivaste attityden till en intervju fanns hos handikappservicens klienter,
dér svarsprocenten var den hogsta 26 procent, medan utkomststodklienterna
hade den ldgsta svarsprocenten, 12 procent. Utgaende fran koordinatorerna
for socialservice var detta resultat inte helt ovantat, med tanke pa att
utkomststodet dr problemorienterat, med svaga rattigheter. (Julkunen &
Heikkild 2007, 89). Dessutom ndmner Muuri (2006, 212) att det &r en svar
situation for utkomststodsklienter att soka denna service och dartill kommer
skamkénslan (Julkunen, 1992, 45) kidnslan av att inte kunna ta hand om sig
sjdlv, att ekonomsikt vara beroende av samhillet och att ddrmed vara en
dalig maénniska. En annan orsak till den laga svarsprocenten inom
utkomststodet kan ligga i rddslan att inte kunna vara anonym. Allt detta
bidrar till att dessa klienter knappast hade nagot storre intresse att paverka,
genom att stilla upp for en intervju. Att svarsprocenten var storst inom
handikappservicen var ocksd forvintat, med tanke pa Muuris (2006, 212)
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utredning, dédr det kom fram att den positivaste attityden att soka service
fanns bland handikappservicens klienter.

Av dem som svarat jakande pa min forfragan att stdlla upp for en intervju
plockade jag ut tolv personer, dock inte helt slumpmadssigt. Enligt Kvale
(1997, 97-98) beror antalet informanter pa undersokningens syfte men ocksa
pa den tid och de resurser forskaren har till sitt forfogande. Kvale konstaterar
att antalet informanter i vanliga intervjustudier ror sig mellan 10-15. For att
f4 ett tillrackligt stort antal frdn de bdda sektorerna, utkomststod och
handikappservice, ansag jag det vara viktigt att ha minst tolv informanter.
Materialet kodades enligt sektor, alder, kon och adress.

Jag inledde med att gruppera materialet, de 71 svaren, i tre grupper. En
grupp for utkomststdod och tva grupper for handikappservice.
Handikappservicen indelades i grupper utgaende frdn lagen om
handikappservice och socialvardslagen. Nu kunde jag forsikra mig om att fa
med de olika sektorerna i min pilotstudie. Dérefter gjorde jag en
aldersindelning av de olika grupperna, framst for att fa reda pd
aldersskillnaden mellan klienter inom utkomststéd och handikapp, men
ocksa for att kunna utesluta dldersgruppen 6ver 90 ar, som jag ansag vara en
for hog alder for denna undersdkning. Denna aldersgrupp patriffades (fyra
personer) bara inom handikappservicen. Medelaldern var som vintat
betydligt hogre inom handikappservicen, 73 ar, jamfort med utkomststodet
ddr medeldldern var 51 ar. Genom att gora en konsindelning ville jag
forsdakra mig om att ocksd fa médn med i denna undersokning. Bland de
utskickade breven utgjorde majoriteten kvinnor och ddrmed véntade jag mig
att kvinnornas andel ocksd skulle vara stérre bland dem som svarat. I svaren

utgjorde kvinnorna en klar majoritet 42 kvinnor, da médnnens andel var 29.

Da de tre grupperna ytterligare indelades enligt kon hade jag slutligen
indelat hela materialet i sex grupper. Trots att materialet for utkomststod (9
svar) och for den enligt socialvérdslagen beviljade handikappservicegruppen
(7 svar) var litet, fanns det inom bada dessa grupper bade mén och kvinnor.
Ocksa adressen hade en viktig betydelse, dd min tanke var att fa med
personer som bor pd olika omrdden inom hela Helsingfors och ddarmed pa
olika avstand fran den svenska enheten.
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For att kunna gora en jamforelse mellan de tva sektorerna, handikapp och
utkomststod beslot jag mig for att ta sex stickprov ur bada sektorerna. Jag
inledde med att slumpmissigt ta fem stickprov ur den storre
handikappservicegruppen och ett ur den mindre gruppen och darefter tog
jag sex stickprov ur utkomststodsgruppen. Stickproven visade sig ritt bra
representera olika omréden inom Helsingfors. Tre av stickproven visade sig
representera nirliggande adresser och genom att utelimna dessa tog jag tre

nya stickprov.

Trots att jag fatt nio jakande svar av utkomststodsklienter visade det sdg att
det inte var sd latt att f4 dem att stilla upp for en intervju och det blev bara
fyra utkomststodklienter som slutligen stéllde upp. Det slutliga antalet for
handikappservicen blev ddarmed sex klienter enligt handikappservicelagen
och tva klienter enligt socialvardslagen. Harmed hade jag forsdkrat mig om
att fa de tolv informanter som jag behovde for att kunna utféra min

forskning.

7.3 Dialog i delad forstaelse

Da jag valt informanterna for min intervju, de personer jag skulle kontakta
per telefon, kdndes det spannande, men samtidigt upplevde jag, trots min
langa arbetserfarenhet, en troskel att sla fast intervjutider. Jag insag
smaningom att jag nu har en helt annan roll &n den jag varit van med, en roll
som forskare. Min osédkerhet kunde jag tydligt kdnna av infér de forsta
intervjutillfdllena, men rétt snabbt 6vergick denna osdkerhet i en nyfikenhet

infor vad dialogen med informanten skulle medféra.

Intervjuerna gjordes delvis pa enheten for svensk socialservice (atta
intervjuer) och delvis hemma (fyra intervjuer) hos informanterna. Bland
informanterna fanns tre anhoriga till klienter inom handikappservicen. Da
jag kontaktade intervjupersonerna for att komma overens om tid och plats
for intervjun, meddelade jag samtidigt att de far vara anonyma och att
intervjun bandas. Jag funderade huruvida intervjusituationerna i hemmen
kunde bli annorlunda och kanske mera avspidnda, dn de intervjuer som
gjordes pad den svenska enheten och hur detta eventuellt kunde paverka
resultatet? (Intervjufrigor, bilaga 4).
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Bandspelaren, som jag fick lana fran Kompetenscentret, var en mycket liten
apparat som ndrmast liknade en mobil, vilket gjorde det ldttare att glomma
bort den under intervjuns gang. Intervjutiderna varierade fran den kortaste
intervjun pa 20 minuter till intervjuer pa en timme. Da alla intervjuer gjorts

transkriberades dessa till 121 sidor skriven text.

Det var viktigt for mig att 1ata informanterna under intervjun tala sitt eget
modersmal och darfor gick dialogen med en av de anhoriga pa finska, da
hennes modersmaél var finska. Jag markte dock i slutet av intervjun att hon
viande om till svenska och sdkert gdrna skulle ha fortsatt pa svenska. Men
vad gjorde jag, jo, precis det som bla. Allardt (1997) konstaterat att vi
finlandssvenskar ldtt gor, jag fortsatte pa finska och gav saledes henne inte
en chans. Kanske hade jag inte gjort det, om jag redan da hunnit l4sa all den

teori, som jag genom denna studie bekantat mig med.

Da jag speglar mina intervjusituationer i teorierna, ser jag min roll som
intervjuare i Monkkonens (2002, 43) grundnivaer for véxelverkan. Jag
stravade till den hogsta nivan, som siktar pa fortroende mellan intervjuare
och informant. Samtidigt sdg jag mig pa den andra nivan, da jag ju samtidigt
paverkade socialt. Jag uttvade en viss sorts makt, da jag stdllde mina fragor
kring det dmne jag valt. Fortroendet under intervjun ansag jag vara viktigt
for forskningsresultatet. Jag markte att intervjusituationen blev tryggare
genast da vi uppnadde ett fortroende och det hjélpte informanten att kunna
vara oppen. For att kunna uppna ett fortroende i var vixelverkan talade vi en
stund innan jag satte pa bandspelaren.

7.4 Rollen som tolkare i dialogen

“Under intervjusituation &r intervjuaren en medskapare till intervjuns
resultat genom sin interaktion med intervjupersonen” (Svensson & Renck i
Svensson & Starrin red.1996, 53-54). Jag valde intervjumetoden for att som
forskare, aktivt fa ta del av undersokningen och direkt fa mota de méanniskor
detta tema beror. I borjan innan jag satte bandspelaren pa sade jag att
informanten far vara anonym och att vi kunde anvinda ett fiktivt namn
under intervjun. Fiktiva namn valde endast tva av informanterna. Det var
endast fa informanter som kommenterade bandspelaren. I bérjan av motet
berdttade jag att materialet kommer att forstéras dd min forskning ar fardig.
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Jag upplevde det viktigt att under intervjun uppna ett tryggt forhallande i
min véxelverkan med informanterna, men maérkte samtidigt att jag speciellt
under de forsta intervjutillfdllena var rdtt osdker i min roll som intervjuare
och forskare. Ibland hittade jag mig sjdlv i rollen som socialarbetare, da jag
ldt intervjun ga in pa informantens olika problem, som inte hade med sjédlva
forskningen att gora. Speciellt under de forsta intervjutillfdllena kunde jag
sjdlv fora diskussion in pa nagot ovdsentligt och i vissa fall markte jag tydligt
hur min langa arbetserfarenhet ledde till att jag borjade ge information i olika
drenden. Att det inte var helt litt att skilja pa rollen som forskare och rollen
som professionell visar t.ex. det att tva intervjusituationer, som skedde pa
den svenska enheten, avslutades med att jag efter intervjun sokte behovlig
personal for att klienten skulle kunna reda ut sin situation. Da jag flere
ganger lyssnade pa de bandade intervjuerna fick jag kénslan av att det varit
en mening med att spara ut ibland, speciellt dd klienten gatt in pa sin
livsberittelse. Dessa stunder bidrog i sin tur till att berika stimningen under
intervjun. “Redan under intervjun har forskaren anvdndning for den
hermeneutiska metoden, dels i form av inlevelsefésrmaga (Einfuhlung som
leder till Verstehen), dels i form av tillimpningen av hermeneutiska
principer” (Svensson & Starrin 1996, 188). Min bakgrund som socialarbetare
gjorde att jag inte hade svart att leva mig in i informantens upplevelsesvarld
och min kunskap i dmnet gjorde det littare for mig att kunna stélla ratta
fragor.

Under intervjuerna upplevde jag en bra stimning och att det uppstod ett
fortroende i vixelverkan mellan informant och intervjuare. Trots att
intervjuerna som gjordes hemma hos informanten dukades upp med kaffe
och bulle kunde jag inte uppfatta nagon storre skillnad mellan
intervjusituation pa enheten for svensk socialservice eller i hemmen.

Det hermeneutiskt fenomenologiska synséttet ger mig stod att som forskare
kunna beskriva informanternas erfarenheter, dsikter och upplevelser, medan
jag samtidigt i min forskarroll fungerar som tolk for dessa upplevelser och
asikter.
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8
Den finlandssvenska rosten inom
socialservicen

Analysen i min forskning byggs pa det material jag fatt genom intervjuerna
med klienter pa enheten for svensk socialservice. Analysen &r en
innehallsanalys med ett hermeneutiskt-fenomenologiskt perspektiv och det
forsta steget till analysen tog jag redan under sjdlva intervjutillfdllet. Déarefter
foljde transkriberingen av texterna som jag sedan ldste manga ganger, for att
f4 en helhetsbild av innehdllet. Som forskare bor man frdga vilken social
kontext forskningssituationen utgér och hur kontexten leder personerna till
att tolka sina erfarenheter. Den hermeneutiska principen antar att
ménniskan tolkar sina erfarenheter om och om igen och detta skall man som
forskare inte hindra under sjdlva forskningssituationen (Niskanen, 142, i
Perttula, Latomaa red. 2006).

I detta kapitel beskriver jag den hermeneutisk-fenomenologiska tolkningen
av texter och ger en redogorelse 6ver hur jag kategoriserat materialet fran
betydelseenheter till de gemensamma teman som lyfts fram ur intervjuerna.
Analysen och resultatet framskrider jamsides genom de olika temaomradena.
Forskningen reliabilitet diskuteras i kapitlets sista stycke.

8.1 Den levande erfarenheten

Fenomenologin undersoker ménniskans upplevelser och erfarenheter.
Denna filosofi dr uppdelad i tvd huvudtraditioner, Husserls rena deskriptiva
fenomenologi och Heideggers hermeneutiska fenomenologi. Husserls rena
fenomenologi utgdr fran att all information baserar sig pa erfarenhet. Den
rena fenomenologin stdvar till att beskriva hur ménniskan formar den yttre
vidrlden i sitt medvetande. All information férmedlas och konstrueras via
ménniskors medvetande. Den subjektiva erfarenheten ses som grund for
sanningen. Heidegger utgar i sin hermeneutiska fenomenologi fran att all
kunskap uppstar mellan ménniskan och den yttre verkligheten. Ett centralt
begrepp som Heidegger utgar frdn 4r ordet tillvaro (pa tyska Dasein).
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Tillvaron beskriver den situation ménniskan befinner sig i, dar hon &r fodd,
uppvuxen och didr hon verkat. Vissa saker har ménniskan kunnat paverka i
sin tillvaro och andra inte. Tillvaron dr ett samspel med andra méanniskor.
Det hermeneutiska synséttet dr framfor allt en tolkning av ménniskans
tillvaro, men det dr ocksa en bendmning for tolkning av texter.
(Metsamuuronen 2006, 152-157.)

Da Niskanen (2006, 136-137) i boken, Pettula, Latumaa red. Kokemuksen
tutkimus, diskuterar hur man kan tolka den forskade erfarenheten talar hon
om den levande erfarenheten. Erfarenheten &r inte ord eller begrepp, inte
heller mimik eller sidtt att artikulera Den levande erfarenheten kan vara
kdnnedom (tieto), kinsla, intuition och tro eller en kombination av dessa.
Erfarenheten &r levande da den uttrycker det sétt pa vilket medvetenheten
(tajunnallisuus) strdcker sig utanfor den egna verksamheten och gor det
fokuserade &mnet betydelsefullt. =~ Den levande erfarenheten har ett

strukturellt (rakenteellinen) band med livssituationen.

Deskription och reduktion dr tva viktiga begrepp inom fenomenologin.
Deskriptionen har tva betydelser, dels &dr den en beskrivning av informantens
erfarenheter och dels forskarens beskrivning av informantens erfarenheter.
Forskarens bor stiva efter att beskriva informantens erfarenheter sa lika den
ursprungliga informantens erfarenhet som mojligt. Reduktion betyder att
informantens erfarenheter skall bemétas som “rena” och forskaren bor strava
till att ignorera sina egna asikter eller forvantningar. (Metsamuuronen 2006,
169.)

Da man tolkar texter enligt den hermeneutiska principen bér man kénna till
den hermeneutiska cirkelns princip. Cirkelns principer gir ut pa att
forstaelsen okar da man relaterar textdelarna till hela texten, texten vidare till
kontexten och viceversa. Man pendlar mellan textens delar och texten i sin
helhet under tolkningsprocessen. Denna pendelrorelse kallas den
hermeneutiska cirkeln. Under denna cirkuldra process okar forstaelsen och
det kallas for den hermeneutiska spiralen.(Svensson & Starrin 1996, 189.)

En viktig hermeneutisk princip &r att varje tolkning eller forstaelse forutsatter
en forforstaelse. Intervjusituationen kan erbjuda mojlighet till deltagande
observationer genom vilken man kan f& data som komplementering till den
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verbala informationen. Hir har intervjuarens egen livserfarenhet betydelse.
(Svensson & Starrin, 1996, 189.) Min ldnga arbetserfarenhet ser jag dels som
en bra sak med tanke pa att tolka det vdsentliga i de transkriberade texterna,
men ocksd dels som en dalig sak, i form av att min erfarenhet och
forhandsuppfattning kan vilseleda mig under analysen.

Metsdamuuronen (2006) hinvisar till Amedeo Giorgios fenomenologiska
metod vid analys av materialet. Den fenomenologiska analysen bestar av fem
olika faser:

1. En strdvan att bilda en helhetssyn (kokonaisndkemys)

2. En indelning i meningsenheter (merkitysyksikko)

3. En oversittning av informantens allmédnna sprak (yleinen kieli)
4. Bildandet av individuella meningsnétverk (merkitysverkosto)
5. Bildandet av ett allmént meningsnatverk

Under den forsta fasen skall forskaren grundligt bekanta sig med materialet
genom att manga ganger ldsa igenom det for att kunna leva sig in
informantens upplevelse utan egna forhandsinstéllningar. Forskaren indelar
materialet i meningsenheter (Meaning units) under den andra fasen.
Enheterna skall alltid utgora en del av helheten men samtidigt ge utryck for
det som é&r vésentligast for forskningen. Under den tredje fasen oversitts
informantens sprak till det allménna spraket som beror forskarens vetenskap
(tieteenalan yleiselle kielelle).  For att forskaren skall uppnd den
fenomenologiska nivan bor hon anvénda sig av en reflekterande syn (Process
of reflection) och en fantasivariation (Imaginative variation). Under den
fjarde fasen bildar forskaren individuella meningsnitverk (Specific situated
structure) for varje informant. 1 dessa ndtverk lyfter hon fram det
vidsentligaste fran de bildade meningsenheterna och sammanbinder dem.
Under den femte fasen bildar forskaren ett allmdnt meningsnitverk som
baserar sig pa de individuella meningsnétverken for varje informant. Detta
skede av forskningen sker péd en allmidn nivd medan man hela tiden har en

sammankoppling till de individuella meningsnétverken. (Metsimuuronen
1996, 175-181.)
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Det hermeneutiskt fenomenologiska perspektivet anser jag passa bra for min
forskning, da jag valt att studera och tolka klienternas egna erfarenheter och

upplevelser.

8.2 Den finlandssvenska "vi-andan”

Utgdende fran brukarperspektivet i utvdrderingen av socialarbete betonar
Héanninen et al. (2007, 41-43) i rapporten, ”Asiakkaat oppimisen
kdynnistdjind”, att vi skall komma ihag att servicen verkligen ar till for
klienterna och att vi bor visa intresse for klienternas asikter. Det behtvs en
genuin vilja att lyssna och d@ndra verksamheten utgdende frdn den expertis vi
har i vara klienter. I min forskning har jag utgatt fran att informanternas
asikter utgor den expertiskinnedom vi behover, for att veta vad som &r
viktigt for den svensk- och tvasprakiga klienten inom socialservicen. For att
uppna en delad forstéelse &r det viktigt att komma i hag, att under dialogen
kan samma ord ha olika betydelse for olika ménniskor (Monkkonen 2007,
91). For att kunna ta vara pa den expertiskdnnedom, som finns hos klienterna
har modersmalet en avgorande betydelse. Ocksa lyssnandet forutsitter en
omsedig kommunikation pa ett gemensamt modersmal. De gemensamma
kulturella upplelvelsena om verkligheten, som Monkkonen talar om, ser jag
som en viktig bidragande faktor till den delade forstaelsen i min dialog med
informanterna. D& jag lyssnade pa bandinspelningarna och ldste
intervjutexterna fann jag den gemensamma ”vi-andan”, den kulturella
aspekten i utryck som; vi finlandssvenskar, vart sdtt att se pa .. &r
annorlunda &n... dr vi kanske oppnare och gladare.....Upplevelsen om den
vidlmaende svensksprakiga befolkningen, som Kalland och Suominen (2006)
tar upp, da de diskuterar Hyyppds “sociala kapital”, finns saledes bland

finlandssvenskarna sjdlva.

De tolv transkriberade intervjustexterna om informanternas upplevelser om
hur de kommit att bli klienter pa den svenska enheten och vilken betydelse
spraket hade for dem utgjorde stommen f6r min analys. Jag inledde analysen
genom att ldsa de transkriberade texterna, forst som en helhet flere génger.
Direfter bestimde jag mig for olika meningsenheter utgdende fran direkta
citat av informanterna i intervjutexten. Dessa markerade jag med olika
fargpennor for att kunna hitta de gemensamma teman som steg fram i de
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olika intervjuerna. For varje informant gjorde jag skilda korta anteckningar
om deras uttalanden inom de olika temaomradena for att markera styrkan
och forekomsten av ndmnda tema. (Kvalel997, 175 - 178.) Jag valde fyra
huvudteman om vilka informanterna hade gett de flesta uttalanden.

Jag har gett informanterna fiktiva namn for att dolja deras identitet pa de
transkriberade texterna, da storsta delen av informanterna under intervjun
anvénde sitt eget namn. For att 6ka mojligheten till anonymitet har vissa
adressuppgifter for informanterna, s& som Helsingfors stadsdelar &ndrats,
men avstandet till den svenska enheten har forblivit det samma. Orden i
texterna dr utskrivna i skriftsprak sa att informanternas sprakbruk inte skall

kunna kannas igen.

Personalen inom social- och hilsovarden utgar i sina yrkesroller fran
liknande etiska principer géllande klientarbete. Jamstalldhetslagen tradde i
kraft 2004 och enligt den skall alla klienter vara jamstdllda oberoende av t.ex.
handikapp. Alla skall ges mojlighet att jamstallt kunna delta i samhallets
olika verksamhetsformer. De etiska principerna for den sociala sektorn
ndmner bl.a. att alla ménniskor skall ha samma rattigheter, oberoende av
religios bakgrund, nationalitet, ras, sprak eller etnisk bakgrund.(Monkkonen
2007, 35.) For mig har det varit viktigt att med denna forskning lyfta fram

den finlandssvenska sprakminoritetens rost som klient inom socialservicen.

821 Végar till enheten for svensk socialservice och "det
avgorande motet”

Vigen till den svenska enheten kan bli en verklighet for klienter i behov av
service pa svenska, trots att de kanske inte kdnner till att en sddan enhet
existerar pa socialverket i Helsingfors. Hur det dr mojligt, skall jag forsoka
klargora i detta avsnitt av min forskning.

Av mina tolv informanter hade atta personer varit klienter pa de finska
socialstationerna innan de kom till den svenska enheten. Da visste bara en
(Lillan), att det fanns en svensk enhet pd socialverket. Det visade sig att fem
informanter blivit dverflyttade till den svenska enheten, som t.ex. Ake, en
klient inom utkomststod fran ¢stra Helsingfors. Han berdttade om sin skrala
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ekonomiska situation och ndmnde att han inte alltid har busspengar att dka
in till centrum.

Ake: ... for det forsta si visste jag ingenting om den svenska enheten, niir jag gick pd
den finska sidan dir ndra var jag bor och jag blev skickad hit... “kun si olet
ruotsinkielinen”.... den hir svenska... dr sd mycket lingre borta och jag har ju inte
alltid pengar till resan.....

Det gick for Ake, som for fem andra informanter, att de inte fick viélja
servicesprak, utan overflyttades till den svenska enheten. Akes eventuella
ekonomiska svarigheter att komma till den svenska enheten beaktades inte.
En del av dessa overflyttningar kan bero pa organisationsforandringen inom
socialverket 2005, da@ man aktivt skulle arbeta for att hidnvisa de
svensksprakiga klienterna till enheten f6r svensk socialservice. Meningen var
dock inte att glomma bort spridklagen och klientens rittighet att vilja
servicesprak. I en intervju (11.3.2008) med ledande socialarbetaren pa den
svenska enheten, berédttar hon om hur en finsksprakig kollega bett henne om
oversittningshjalp. Arendet gillde en utkomststodklient, som via posten i
samband med beslutet om utkomststod skulle informeras om 6verflyttning
till den svenska enheten pa foljande sitt: “mikéli toimeentulotukitarve jatkuu
teiddn on jatkossa kddnnyttdvad ruotsinkielisten palvelujen puoleen”. Har
skulle man séledes inte heller ge klienten information om mojligheten att

vilja.

Lillan, som var en av de tre anhoriga som stdllde upp for en intervju,
upplevde en forvirrande situation da hennes pappas handikappérenden helt
overraskande overflyttades till den svenska enheten. Hon hade ndmligen last
om den svenska servicen pd nitet, ddr det stod att enheten bara betjanar
klienter pa det sodra omradet och eftersom de bodde pd det sydostra
omradet, forstod hon inte hur det var mojligt att plotsligt bara bli 6verford
till enheten for svensk socialservice. Muuris (2006, 220), utredning om
medborgarnas uppfattningar om socialservice visade att ndrmare 40 procent
av dem som svarat dnskade mera information om socialservice. Ovanstdende
exempel visar att informationen till klienterna varit bristféllig. Denna
overflyttning kan ha samband med situationen dd man inom socialverket
gick in for att flytta over alla svensksprakigt registrerade fardtjansklienter till

enheten for svensk socialservice. Enligt ledande socialarbetaren skedde
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overflyttningen av fardtjanstklienter fran de olika omradena pa olika satt. Pa
vissa omraden fick klienterna vilja medan andra omrdden automatiskt
flyttade over alla svensksprikiga klienter. Linjedragningen inom verket
visade sig vara ratt oklar, vilket i sin tur ledde till oklarheter i vixelverkan

mellan klient och socialarbetare.

Lillan:... da visste jag bara det som jag list pd Internet om den svenska enheten, att
det inte dr ndgot for oss... vi dr tvungna att vinda oss ddr till den finska sidan dir vi
bor... ... och jag hade ingen aning om att vi kunde héra hit. Jag forstod inte alls
varfor vi nu skulle bli flyttade fran den finska byrin...

Gretel, en dldre kvinna, som tva ganger anhallit om fardtjanst fran den finska
sidan, blev dven hon hinvisad till den svenska enheten pd ett nagot
“egendomligt” sdtt, som hon sjdlv uttrycker det. Kommentarer, bland
personalen, om att det dr ldttare att fa ett positivt beslut pa den svenska
enheten har ocksd jag i mitt arbete stott pa. Detta tankesétt fors ibland vidare

till klienterna.

Gretel: Det var det mest egendomliga jag har varit med om. Jag anhéll via den finska
sidan... jag kom med olika intyg... men det kom back tvd ganger...och dd svara en
mycket vinlig dam:” joo kidntykdd sen ruotsinkielisen vastaavan puoleen. Heiltd
varmasti saatte”....

Av alla informanter var det fyra som kommit direkt till den svenska enheten
och endast en av dessa kidnde till enheten, da hon fick behov att kontakta
socialverket. Hon berittade att hon under sitt tidigare arbetsliv haft kontakt
med den svenska servicen. Ett annat sétt att komma till den svenska enheten
var via vianner och bekanta. Végen till enheten via vinner hittade fem
klienter. En av informanterna, hade hort om den svenska enheten via en vin
fran en gemensam kurs pa Arbis. Har har dialogen pa en finlandssvensk
motesplats Arbis, varit avgorande och bidragit till att personen direkt kunnat
kontakta enheten for svensk socialservice.

Det finns i huvudsak tva riktlinjer fér klienternas végar till enheten for
svensk socialservice, antingen har de automatiskt blivit 6verflyttade fran den
finska sidan eller s& har de av en slump fatt hora om enheten via nagon
bekant. Karita och Erik, bada klienter inom utkomststodet var de enda av
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informanterna, som sade att de via brevkontakt erbjudits den svenska
enheten, som ett alternativ till den finska servicen.

En av informanterna berittade om sin nagot krokiga vég till enheten for
svensk socialservice. Lisa, klient inom utkomststodet, hade bott ungefar ett ar
i Helsingfors, da hon plétsligt hamnade in i ”sitt livs krissituation”, som hon
sjdlv utryckte det. Hon gick till den finska socialstationen i centrum av
Helsingfors och fick genast dér ett vanligt bemotande. Da hon beréttat om sin
situation for socialarbetaren fick hon htra om socialverkets organisation, om
hur alla har ett eget omrade dit man hor och att hon nu skulle vinda sig till
det omradet. Med sig fick hon en hel del broschyrer. Av en ren slump tog
hon sjdlv ytterligare ndgra broschyrer med sig hem och hittade faktiskt den
svenska enhetens uppgifter i en av dem. Trots att socialarbetaren fragade om
hon var svensk- eller finsksprakig gav han ingen information om den
svenska enheten, utan bad henne g3 till socialstationen pa omradet dar hon
bor. Det var saledes Lisas egen aktivitet, att hon rakade plocka med sig ndgra
extra broschyrer frdn hyllan, som gjorde att hon slumpmassigt slutligen

hittade vigen till enheten for svensk socialservice.

Lisa: ... jag visste nog inte vart jag skulle gi. Jag fick héra om att det fanns i
centrum en byrd och jag besokte den och han var jittevinlig, han som tog emot mig
och han sade sedan, eftersom jag bodde pd ett annat omrdde, att det fanns nirmare
mig ocksd... att alla hade ett eget omrdde och dd kollade jag sedan upp att det
fanns......Det var egentligen det att han liksom informerade om att alla omrdden har
sin egen och nir man kommer fOrsta gingen dr det bra att kanske gi personligt och
prata med nigon. Men sedan tog jag dnnu med mig mera broschyrer och sd sdg jag
att det fanns en svensk... men han sade ju sd att alla hade ett eget omride....sd jag
ringde dnnu och kollade....och sd fick jag veta.... ja, jag hittade den nog sjdlo...

Det kan kallas en slump, ndgon kanske kallar det tur, om en svensk- eller
tvasprakig klient/patient, inom en stor tvasprakig (finska, svenska)
organisation, rakar mota en svensksprakig professionell. Sannolikheten att s&
sker dr trots allt ganska liten. Detta har ocksa Allardt (1997, 41) konstaterat,
da han sdger att tvdsprakiga institutioner snabbt blir ensprakiga. Ocksa den
taxellska paradoxen som Herberts (Liebkind, Sandlund red. 2006, 260)
namner, att tvasprakiga institutioner leder till ensprakighet, medan

ensprakiga institutioner garanterar tvasprakighet, talar for att den sprakliga
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minoriteten inte alltid kan garanteras service pa det egna modersmalet. De
svensksprdkiga kanske forsvinner i de tvasprdkiga organisationerna, efter-
som de flesta organisationer dr funktionellt tvasprakiga och ingen déar vet
vem som har svenska som modersmal.

Informanten Iris, klient inom handikappservicen, hor till en av dem som sjdlv
ansag att hon hade tur. Hon lag pa ett sjukhus, en stor tvdsprakig institution,
dér hon fick uppleva “det avgorande motet” da hon fick en svensksprakig
socialskoterska som fordjupade sig i hennes situation och visade henne

végen till enheten for svensk socialservice.

Ines: Jag hade liksom aldrig behovt hjilp forut eller ndgonting sidant... att det dr
forst sedan jag blivit sjuk.....och forst nir mina sjukdomar bérjade. Si efter det forst
sd har jag haft kontakt med er. Jag var pd sjukhus och dir var hon, socialskéterskan
svensk, som borjade skota om mina affirer. Sedan gick det pd det viset att hon borjade
ordna med allt det dir som jag behdvde...och hon var en riktig sddan dir
svensktalande och dirfor kom jag. For jag vet att minga av mina bekanta dr pad finska
sidan. Men jag slapp (=fick komma) sedan, tack vare att hon var svensk just alltsd.

Motet med socialskoterskan blev “det avgorande motet” for Ines. I
forhallandet mellan Ines och socialskoterskan fanns positionen; hjdlpare och
hjilpbehtvande, vilken enligt Monkkonen &r en vanlig position inom
klientarbetet. En storre betydelse i detta mote fick den gemensamma
kulturella upplevelsen (Monkkonen 2002, 13, 43), da de bada blottade sin
identitet och talade samma modersmal. I sin vixelverkan fick de uppleva en
delad forstaelse och den gemensamma verkligheten som Seikkula och Arnkil
(2005, 19) talar om och dialogen blev ett tillfdlle for bada parten att fa tinka
tillsammans. Det var fragan om en véxelverkan dir socialskoterskan
verkligen brydde sig om sin klient. Den gemensamma finlandssvenska
identiteten fick en avgorande betydelse under denna dialog och hir fick Ines
kdnna sig betydelsefull och respekterad.

8.2.2 Den forsta kontakten, "som ringar pa vattnet”

Informanternas upplevelser om stunden dé de forsta gangen 6ppnade dérren
till enheten for svensk socialservice och deras férsta mote med personalen
varierar ndgot mellan den klientgrupp som kommit till enheten via finska
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sidan och den klientgrupp som kommit direkt. Overlag &r den forsta
kontakten positiv. For dem som kommit via finska sidan &r den forsta
kontakten mera kansloladdad, dn for klientgruppen som kommit direkt till
den svenska enheten. Kénsloladdningen kan tydligt sammankopplas med
den kulturella skillnad de upplevt mellan den finska och den svenska
enheten. Hur informationen delgetts dem i samband med o6verflyttningen,
kan ocksa ha paverkat deras starka upplevelser vid det forsta motet pa den

svenska enheten.

Karita, klient inom utkomststodet, som hade erbjudits enheten for svensk
socialservice som ett alternativ till den finska socialstationen, valde genast att
flytta over till den svenska enheten, trots att hon har svart att rora sig och bor

ute i Nordsjo.

Karita: ... och jag flyttade genast, bums jo...och jag ringde och det rikade vara den
dir......... som svarade och sd flyttade jag direkt...och det var sd bekant med den dir
svenskan pd ndagot vis....Det var ldnga vintetider pd finska sidan och hir var mindre
kéer. Nackdelen, dnda nackdelen var det att jag har fortfarande vildigt diliga ben
och jag dr opererad i benen... att vigen ndr det dr pd Tavastvigen och jag kan inte
dka spdrvagn om det inte dr ldguagn...

En uppfattning om att den svenska enheten har kortare vintetider nimns av
manga informanter. Dessutom upplever de miljon som lugn och den stress
bland personalen som informanterna upplevt pa finska sidan, finns inte
enligt dem pa den svenska enheten. Detta kan delvis forklaras med att den
svenska servicen &r en liten enhet. Ord som glddje, personlig service,
Oppenhet, ett gott bemotande och vénlighet ja t.o.m. hjartevénlighet lyfts upp
av manga informanter did de berdttar om sin forsta upplevelse av den

svenska enheten.

Gretel: ... de dr sd personliga hir och de har kanske inte samma stress dver sig som
de finska... jag tror att vi svensktalande i Finland har blivit pd ett eller annat sitt
tvungna att skaffa oss ett nitverk med varandra... att vi pd ndgot sitt beskyddar
varandra. Det dr alldeles typiskt att se nir man kontaktar den hir svenska byrin.
Man blev ju néstan vilkomnad ... det var vinligheten sjilv... och det mdste nog bero
pa en kulturskillnad. Kanske dr det littare att handskas med oss och da dr personalen
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Qladare...de dr mera utvilade och de dr helt enkelt bara mera tjdnstvillign och
vinliga...

Erik: Det var jitteskillnad... ja, alltsd det var snabbheten hir... och sedan blev det
mera personlig service. Jag var bara inte ett nummer, jag forsvann inte bland tusen
och tusentals och sedan blev jag ocksd uppmirksammad.... och en sak till... skulle jag
inte ha flyttat sd hade jag dn i dag inte vetat hur trevligt det var...

Tomas: Kanske det dr mera hjirtevinlighet hir, kanske mera utstrdlning dn vad
man officiellt skulle behdva som byrdkrat. Jag tycker att man inte skulle behéva sd
mycket av det officiella. Jag skulle unna andra... samma glidje... ja pd ndgot sitt
samma hjirtlighet och sd dir... jo det visar ju undersékningar att vi lever lingre och
allt sadant dir... alltsd vi mdr bittre, inte sant....

I motet mellan klient och professionell pa enheten for svensk socialservice
uppndr Kklienterna ett starkt forhallande i sin dialog med personalen.
Upplevelsen av att ndgon bryr sig om, stiger starkt fram i informanternas
citat. Informanter, tva klienter inom utkomststodet, tar upp stigmat, sin
skamkénsla dd de hamnat i en situation dédr de behover utkomststod. Det
forsta besoket pa den svenska enheten har dock kunnat bidra till att klienten
kunnat f4 tillbaka sitt sjalvfortroende, som i Lisas fall.

Lisa: Det var ju en liten grins man skulle dver nir man kom och sokte om socialt
stod. ...jag skimdes ju lite att komma.... men instillningen hir.. att du inte behéver
forklara allt 6verhuvudtaget... utan sd hir gdr det ibland... och dd kunde man igen
gad med huvudet lite higre upp. Man skimdes som sagt, alltsd nir man inte dr van
med nidgot sidant.

I Lisas fall har motet betytt att hon tréffat ndgon som brytt sig om henne,
tagit hennes drende pa allvar och kunnat trosta henne i den situation hon
befunnit sig i. I motet har det varit frdga om starka kinslor, “ett
kdnsloarbete” som Rostila (1997, 263) uttrycker det, da han talar om att
klientens och den professionellas identitet forandras under klientprocessens
gang. 1 Lisas fall var mojligheten till véxelverkan pd ett gemensamt
modersmél viktigt, men ocksd personalens attityd var avgorande. D& Lisa
kom med sin skamkénsla till enheten hade hon ocksa en stark kénsla av
skuld. Hon hade forlorat mojligheten att forsorja sig sjdlv. Julkunen (1992, 46)
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betonar att ménniskans sjdlvbild blir negativ da vi forlorar var mojlighet att
forsorja oss sjélva.

Ake tog upp skamkinslan ur en lite annan synvinkel d& han konstaterade att
han skulle skdmmas om han skulle stéta pa ndgon bekant pa den svenska
enheten. Han var sedan manga ar klient pa en finsk socialstation, dédr han
inte tankt pa att kunna mota ndgon bekant.

Ake: Det skulle nog vara hemskt att triffa grannen hir... nej..nej...pustar... det dr
nog en liten broms... jag skulle nog skdmmas...det skulle inte vara bra..... nej...nej
..hemskt dndd....

Motsatsen till skamkdnslan tas upp av bla. Hanna, klient inom

handikappservicen, da hon berattar om hur hon ser pa socialservicen.

Hanna: Jag tycker att man blivit mycket vil behandlad och kinner sig bra till mods
och att det dr ens rittigheter. Inte sd dir att det skulle vara ndgot nddebrod.

Hannas sétt att se pa socialservicen bekréftas ocksa av Muuri (2006, 212), som
i sin utredning, om medborgarnas asikter om socialservice, kom fram till att
nédrmare en tredje del av dem som deltog i undersokningen, ansag det vara
l4tt att soka handikappservice.

Alla erfarenheter var dock inte helt positiva vid det forsta motet pa enheten
for svensk socialservice. Onodig byrakrati och papperskrig lyfts fram av
nagra klienter da de berdttar om den forsta kontakten. Dessa reaktioner
kommer framst frdn personer som blivit 6verflyttade fran finska sidan och
har samband med att de inte fatt mojlighet att vélja mellan den svenska och
den finska enheten. Informationsbristen vid overflyttningen visar sig ocksa

inverka p& denna reaktion.

Lillan: Vi fick gora allt pd nytt. Det var mycket byrdkratiskt att flytta... onddigt
arbete for alla personer (= bade personal och klient)

Hilften av informanterna, sex personer namner ordet “hem” eller “familj” i
nagon form, d& de berdttar om sina forsta upplevelser av den svenska
socialservicen. Denna familjdra tanke stiger fram ur den identitetskinsla, som
klienterna har bade till den fysiska svenska platsen, bemétandet dédr och

upplevelsen kring spriket. Sprakaspekten gar jag ndrmare in pa i foljande
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stycke. Av dessa sex klienter var det en jamn fordelning mellan klienter
inom utkomststdd (tre) och klienter inom handikappservice (tre).

Da antalet informanter bara var fyra inom utkomststodet har jag inte gatt
ndrmare in pd att studera eventuella attitydskillnader mellan grupperna
inom de olika sektorerna, utan varje informant tolkas individuellt. Jag anser
det dock vara viktigt att ndimna de tva olika sektorerna hér, eftersom orden
“hem” och ”“familj” innehaller starka kdnslor och det dr intressant att dven
klienter inom utkomststodet anviander detta ord, da de beskriver sin
upplevelse om den svenska enheten. Dessa klienter har ju inte alltid haft
mojlighet att vilja, huruvida de vill soka socialservice. Servicen &r
problemorienterad med svaga rattigheter (Heikkild & Julkunen 2007, 89) och
klienterna har ofta inget annat val &n att anhdlla om utkomststod.
Skamkinslan att inte klara sig sjdlv, upplevelsen av att inte ha nagot
manniskovédrde och att helt vara beroende av att masta bestka luckan for
utkomststod, gor att det inte dr en enkel sak att forsta gdngen dppna dorren
till socialstationen. Dessutom kan rddslan for att inte kunna vara anonym
finnas starkt med. Muuris (2006, 212), utredning, om befolkningens
upplevelser att sdka socialservice, visar ocksa att en stor del, var fjarde av de
tillfragade, sade att det &r svart att soka utkomststod. Trots detta upplever
dessa klienter en familjar och hemlik miljo pd den svenska enheten. I de
foljande citaten representerar Ake, Erik och Lisa klienter inom utkomststsdet

medan Anna, Tomas och Lillan &r klienter inom handikappservicen.

Ake: ... hir blir jag tagen som en minniska...och hir idr det som att komma
hem....liksom...

Erik: ... man kinner sig mera som hemma i sitt eget sprik.. det dr en kinsla som dr
trevlig och bra

Lisa: Det dr sd klart att man kinner sig alltid mera hemma. ...det dr som med andra
dgrenden....man vill ju helst pd sitt eget sprik....

Anna: ... han tycker det dr roligt att gd dit och upplever gruppen nistan som en
familj.....(gruppen betyder har Solstralen, den svenska dagverksamhet for
adldre)
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Tomas: ... det dr positivt...som om man skulle vara en familj (‘hdnvisar ocksa till
den svenska halsostationen vid femkanten i Helsingfors)

Lillan:Mottagningen hir har varit mycket positiv... det dr absolut si som det borde
vara for di kinner man sig mera hemma.....

Klienternas positiva erfarenhet av den forsta kontakten med den svenska
enheten kan spridas som “ringar pa vattnet” vanner och bekanta emellan.
Det gamla ordspraket om att nagot sprider sig som ringar pd vattnet,
beskriver utmirkt den effekt som en positiv erfarenhet kan leda till. Detta
kan i sin tur bidra till att allt flere personer i behov av socialservice pa
svenska, far hora om den svenska enheten som ndgot positivt och kan
dédrmed soka sig direkt dit.

8.2.3 Upplevelsen av spraket pa "den etniska motesplatsen”

De flesta informanter wupplever sig tvasprakiga (svenska-finska).
Tvasprakigheten varierar fran upplevelsen av fullkomlig tvasprakighet till
att klara sig pa det andra inhemska spraket. Tva informanter har gatt i finska
skolor. Den ena personen gick i finsk skola for att hon skulle ldra sig finska,
da familjen, som var helt svensksprakig, bodde pa en svensk ort. Den andra
personen gick i finsk skola for att hennes mamma var finsksprakig. En av
informanterna siger sig vara dalig pa finska och tva informanter, anhoriga,
sdger att deras ndrmaste har problem med spraket och klarar sig mycket
daligt pa finska, som t.ex. Leilas handikappade 23 ariga dotter.

Leila: Min dotter har svdrt att utrycka sig och hon skulle aldrig sjilv kunna bestilla
en taxi pd finska... och jag tycker att det dr synd att i dagens lige sd minskar
servicen pd svenska hela tiden... vart man dn ringer och forsoker fi kontakt med
ndgon sd blir det pd finska...det svenska spriket faller bort inom servicen, vilket ju dr
hemskt synd for det dr ju lagstadgat.... hir pd socialverket , sd hdr fir vi ju service pd
svenska .. det dr bra....de handikappade hor ju till minoriteternas minoritet.

Enheten for svensk socialservice upplevs av alla informanter som den rétta
platsen for dem inom socialverket. De kdnner en stark etnisk samhdorighet till
platsen, trots att det visar sig att informanterna inte alltid direkt kan peka pa
vad det dr som forenar dem. Det finns ndgot gemensamt pd den svenska
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enheten, ndmligen den finlandssvenska identiteten. Enheten kan ses som en
etnisk motesplats ddr kidnslan av samhorighet stiger fram i det gemensamma
spréket och den gemensamma kulturen (Astrom et al. 2001, 273 - 277).

Tomas: ... inte dr det spriket ,men jag vet inte vad? Det ir dver huvudtaget... det ir
nog en viss skillnad... kulturskillnad...vet inte? Det visar ju undersékningar att vi
lever lingre och allt sddant dir, alltsd vi mdr bittre... vi har glidje...

Den starka tvasprakigheten och vanan att ofta masta 6verga i att tala finska
kan bidra till att vissa klienter ser andra aspekter mera avgorande dn spraket,
da de beréttar vilken betydelse spréket utgor for dem. Trots detta upplever
de att de har en svensksprakig identitet, betonar kultursamhorighet,
podngterar att deras modersmal dr svenska och att de darfor véljer svensk

service.

Hanna: spriket betyder inte ndagot... det dr alldeles likvirdigt for mig..... jag klarar
mig...jag har ingen skillnad...har jobbat storre delen av mitt liv pd finska. Om jag fir
vilja sd viljer jag nog svenskt, det dr ju mitt modersmal och min identitet, mina
fordldrar var bada svensksprikiga. Jag har sagt att om jag inte mera skulle fi tala
svenska i Finland si skulle jag nog stanna hir dndd. For mig dr kvaliteten
avgorande...att jag blir bemdtt med respekt.....och det har ju varit utomordentligt....

Berit: For mig dr det litt att gi dver frin det ena till det andra spriket... men det hir
...om det skulle vara ndigot med juridik si kan jag inte de smd nyanserna... jag
kommer naturligtvis hellre till svensk service fast det dr lingre vig... det dr nog
hemskt viktigt det dir med svenskan.....nu skulle jag nog absolut ta kontakt med den
svenska sidan...jag dr nog riktigt pd det sittet ndjd med det hir...

For dessa klienter betyder kvalitet bl.a. vénlighet, respekt, hansyn och ett gott
bemétande. Lojander-Visapédd konstaterar i sin avhandling (2001, 45-52), att
rdtten att vilja spradk utnyttjas av den som kan vilja och att denna person
oftast véljer svenskt, vilket ocksd kan pavisas i denna forskning. Ur
intervjuerna framgdr att dd informanterna blivit bekanta med den svenska
enheten vill ingen av dem byta till en finsk enhet, trots att enheten for svensk

socialservice kanske ligger pa ett lingre avstand fran deras hem.
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Enligt Allardt (1997, 42) &r det storsta hotet mot finlandssvenskarna
fororsakat av oss sjdlva, dd vi inte anviander svenska dér det skulle vara
mojligt. Detta synsétt innehar ocksa en del av de intervjuade.

Karita: Nd finska talar jag sd det dr inget problem...men jag tycker att nir det en
gang erbjuds ndgot pd ens modersmidl sd skall man ta emot det...for det erbjuds inte
si mycket pd ens modersmdl mera... och jag dr nog firdig att resa for sprikets
skull...och avstdindet dr ju den enda nackdelen med den svenska enheten just nu.....

Leila:... om vi inte sjilva tar och hdller... som minoritet... hdller oss till det vi har, sd
kommer vi att forlora det lilla vi har... jag menar om den (=svenska servicen) sedan
faller bort si kan vi bara titta oss sjilva i spegeln...om man inte gor ndgot sjilv sd fir
man ingenting heller....

Tomas: om ndgon borjar tala svenska med mig sd fortsitter jag pd svenska. Det gor
jag nog fast den andra ocksd pratar ddligt... det har jag som princip och jag tycker det
dr oartigt att gora annat.

Trots tvasprakigheten bland informanterna dr de fardiga att vara “besvérliga
klienter” for att fa service pa sitt modersmal. Nagon ndmner att det galler att
vaga frdga om man inte férstdr, medan en annan siger sig vara mycket envis,
men ocksd en viss forsiktighet kommer tydligt fram ur intervjun med Gretel
da hon i slutet konstaterar att hon inte vill ge en besvirlig bild av den

svenska sprakminoriteten.

Gretel: Nog dr det en vilsignad sak att man dr tvdsprakig i det hir landet for nog dr
man ganska utsatt om man bara talar svenska. Man skall kunna vara bestimd si
linge man nu dndd far sjilv vilja vad som dr bist och vad man klarar av... sd linge
man har den ritten sd anvinder jag mig av den... men da 6kar ocksd den besvirliga
bilden av oss...

Ines: ...jag bérjade bara brika .. vigade siga att ni skall siga det pd littare... lite
littare ord.... anvind ndgot annat ord som inte dr sd fint...och sd forstod jag nog.....

Motsatsen till att vara besvirlig kommer fram i ndgra intervjuer dar
informanterna tar upp situationer da de inte vill vara besvarliga. Att vara
besvirlig och att inte vara besvérlig sker i tvd helt skilda situationer. D4 det

gdller ritten till service pa modersmalet &dr det enligt informanterna rétt att

71



”slass” for sin sak, medan man inte vill vara besvirlig i dialoger med nagon
som talar en sémre svenska. I den fortsatta intervjun med Gretel, som varit
fardig att kampa for sina rattigheter till service pd modersmalet, berdttar hon
om en episod da hon inte ville blamera den professionella med att be honom
byta till finska, trots att hon inte forstod hans svenska. I de tre foljande
citaten kommer attitydskillnaden i upplevelsen av att inte var besvarlig fram.

Dessa dr bra exempel pa situationer som en sprakminoritet kan hamna in i.

Gretel: ... fast man hor att han har inlirda repliker... han spinner sig sikert hemskt
mycket och dirfor vill man ju inte heller blamera honom... fast man vet att han
kanske inte forstir allt...men man har en sidan uppfostran, att varfor skall man
blamera en annan minniska....han skulle ha tyckt att jag var frick kanske.....vad

skulle jag gora...vara illtyck...men jag kom med ofullstindiga uppgifter dirifran...

Tor: kanske man upplever att skall man borja soka ndgon svensk, kanske hon pratar
knaggligt svenska och har svdrt....kanske det gdr bdttre att gora det pd finska...man
ids inte liksom vara besvirlig....

Erik: I nio fall av tio sd mdrker man att det inte gdr och sedan blir man bekvim och
flyttar Gver till finskan... vi... minga finlandssvenskar gor sd att vi ger efter.. det

kinns besvirligt och sd borjar vi med finskan... sd vi ger upp....

Den svenska servicen, som den etniska platsen for finlandssvenskhet, lyfts
fram av informanterna som en kinsloladdad plats. De informanter som
betonar vikten av att fa tala sitt modersmal sammanfor kinslorna med
spréket.

Lisa: ...det dr kanske det hir som dr svdrast, nir det dr pd annat sprak. Fast man kan
det bra, sd dr inte de ddr kinslorna med pd samma sitt. Jag har inte problem att
forstd, men det dr nu kanske dndd den dir kinslan att... att kunna uttrycka sig.

Lillan:... att fi tala svenska dr helt positivt..ndr man liksom kan tala om sina

kdanslor.....

Anna: Kun on kovin sairas niin oma kieli on ehdottoman tirked... (man dr
kinsligare ndr man dr sjuk och dd blir modersmalet viktigare).

Anna var den enda av mina informanter som jag intervjuade pa finska. Hon
var anhorig och betonade vikten av att klienten forstar vad besluten handlar
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om. Under intervjuns gang borjade vi i slutskedet tala svenska och det var
hér jag gjorde misstaget och bytte om till finska trots att Anna kanske gédrna
hade fortsatt dialogen pa svenska.

Informanternas tvasprakiga identitet innebar att de inte direkt fokuserar pa
spraket. Den svenska etniska motesplatsen binder samman finlands-
svenskheten i form av identitetskdnslor och upplevelser av en kultur-
samhorighet. Spréket far en skepnad av mycket mera &n de uttalade orden.
Informanterna talar om glddje, viarme vénlighet, personlighet och hinsyn,
vilket de ser som en del av den finlandssvenska kulturen. Spraket
sammanfors med de kidnslor som klienterna upplever att starkt kommer fram
i motet med socialarbetaren. Att tillhora sprakminoriteten betyder att det
finns ménga olika faktorer som inverkar pa upplevelsen av sprikets
betydelse pa den etniska motesplatsen, i det etniska rummet, som i detta fall
ar enheten for svensk socialservice.

8.2.4 Spraket som en del av den erbjudna servicen och
"servicekedjan”

Enheten for svensk socialservice skall betyda garanterad service pa svenska,
oberoende om socialvardsbesluten dr positiva eller negativa for klienten.
Trots att klienternas forsta upplevelse av enheten varit mycket positiv, visar
det sig att den erbjudna servicen far en del kritik av bl.a. klienter som blir
beroende av servicekedjor. Detta beror pa att de servicekedjor, som &r
forenade med den erbjudna servicen, inte fyller de forvantningar angdende
servicespraket, som klienten har, men ocksa pa att klienten inte alltid &r nojd
i dialogen med socialarbetaren. Spanningar mellan socialarbetare och klient
uppstar da en klient hédnvisas till en tvasprakig enhet for centraliserade
tjanster inom socialverket, da servicen pa svenska inte fungerar dar. Har
fokuserar jag pa den del av servicekedjan som verkstills utanfér den svenska

enheten och dit en klient hinvisas.

Kalland och Suominen konstaterar att det skulle vara rittvist att lata
klienterna vélja servicesprak, men att det forutsatter att all service finns att
tillga pa svenska (Kalland & Suominen 2006, 137). Hur upplever klienterna
den erbjudna svenska servicen? Inom socialverket i Helsingfors utgér man
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fran att servicen pa svenska fungerar i och med att den svenska servicen &r
centraliserad till enheten for svensk socialservice, men dr det verkligen sa?
Informanterna har under intervjuerna beskrivit sina egna upplevelser om hur
svensk den svenska servicen egentligen &r. Det visar sig att informanternas
erfarenhet av servicekedjorna far kritik, d& servicen inte nar upp till de
forvantningar de haft om en garanterad svensk service. Har &dr det framst
fragan om det nédtverk som klienterna blir involverade i utgaende fran den
erbjudna servicen. Allmént kommer informanterna med kommentarer om att
de inte kan forsta varfor servicen pa svenska inte fungerar da de en gang
kommit till den svenska enheten. Fardtjansten hor till de servicekedjor som
produceras privat och med vilken socialverket i Helsingfors ingatt kopeavtal.
Nedan Berits, Gretels och Leilas (mor till handikappad 23 aring) tankar om

hur den svenska servicen inom fardtjansten fungerar.

Berit: Sjilva bestillningen av en taxi dr nog nigonting grdsligt... sd jag fattar inte
att man har dd en sddan hir svensk sida som man kan ringa till....de flesta de kan ju
inte alls svenska inte.... det dir samtalet kan ju gd upp dit till lisalmi eller vart det
nu gir.... (besviken pust)....och dir finns Matti som kan svara men hans svenska dr
den att da talar jag finska med honom.... bara for att vara siker pd att han forstir...

Gretel: Det dr nog maskinerna som dirigerar det hela... det gdr ju dnda upp till
Joensuu eller lisalmi eller var den diir centralen nu finns....de vet ju inte om den hir
stadens rusningstrafik....jag har ett svenskt nummer pd mitt kort.... och ibland svarar
en svensksprikig..men svarar den finsktalande sd fortsitter jag pd finska for att man
har vanligtvis skyndsamt och borja nu dir sedan och undervisa dem i det 6gonblicket
ndr man skall i vig och sd vidare....

Leila:...man vet aldrig att hur det gdr sedan.. att vad far man....dven om man skulle
fi den dir taxin bestilld pd svenska....sd har man ju en finsk taxichauffor. Och Gud
bevare om det hinder ndgonting! Skoltaxin fungerar di de vet varifrdn och vart de
skall kora, men fritidsresorna om man skall komma dverens om ndgot... sd nog dr det
svadrt, det dr hemskt svdrt.....

Klienter inom utkomststodet kan vid sidan om beslutet fran den svenska
enheten ocksd ha behov av servicekedjor utanfor enheten. Ibland skickar den
svenska enheten dem vidare till olika tvasprakiga centraliserade enheter
inom socialverket beroende pa vilket behov klienten har. Det kan t.ex. vara
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fraga om ekonomi- och skuldradgivning, arbetsplatser eller réttshjilp. I dessa
fall utgar klienten fran att ocksa den service dit hon/han hénvisas fungerar
pa svenska. Lisa, som varit klient inom utkomststodet pa den svenska
enheten, hade &ven behov av annat stod inom vardnadsdrenden och
rattshjalp, dit hon hanvisades.

Lisa: ... det har varit... ... faktiskt...lite besvirligare. Det har inte riktigt lyckats si
som jag tinkte. Dessa hir stéddiskussioner om vdrdnadshavande och allt det
hir...jag bad om att fi pd svenska men det fick jag faktiskt inte...och det var pd
socialverket.....det var vil sd att det var en som nu skoter det hir omrddet igen, det dr
vil oftast sd det fungerar har jag fatt..kommit fram till... Det ddr med vdrdnaden
ordnades jitte konstigt.... alla dessa rittigheter och skyldigheter och liksom ndr det
har varit en jobbig situation ... och sedan mina rittigheter och det dir....att sedan bli
skickad vidare och vidare var hemskt jobbigt och att forklara de hir sakerna mdnga
gdnger...

(Suckar)...

Sedan sokte jag mig till riktig rittshjilp, alltsd Oikeustalo i Grisviken och han var
svensktalande... och man har ju ritt till det... men det var inte stadens... jag sjilv
sokte upp en advokat och sedan sig de att mina sociala, vad heter det... tillgingar
inte dr sd stora att det skulle liksom komma via staden...

Lisas situation visar att klienten i behov av service pa svenska kan bli
uteldmnad och utan sin egen aktivitet skulle hon kanske ha blivit tvungen att

ta emot servicen pa finska.

Juhila (2006, 201-255) talar om spédnningar som kan uppsta i vixelverkan
mellan socialarbetare och klient. P4 enheten for svensk socialservice kan det
uppsta spanningar da den erbjudna servicekedjan inte fungerar pa svenska
eller da arbetssittet blir for byrdkratiskt eller invecklat. Ocksa personalbyte
och utebliven information vdcker missndje bland informanterna. Manga
informanter ansag att mojligheten att tala sitt modersmaél gjorde det littare
att ta upp dven svara damnen for diskussion och att den finlandssvenska
gemenskapen och spraket gjorde det littare att kunna vara kritisk.
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Nagra informanter ndmner att det svart att tyda den svenska skriftliga
informationen. Det som ocksd kom fram under intervjuerna var situationer
dédr man inte kidnde till sina rattigheter och hur man sjdlv maste ta reda pa
allting. Personalsituationen nimnde méanga som ett problem, da personalen
byts ut.

Erik: ibland byts personalen ofta och di ... om inte personen i fraga haft tid att lisa,
fordjupa sig... det kan nog bero pd systemet ocksd... tror jag...

Leila: ... ny person... och sd sitter man dir och suckar... att jaha igen en ny person...
alltsd fast allt finns dokumenterat sd mdste man dndd i princip borja pd nytt.

Informanten Leila berdttar om hur osdker hon &r da hon maste vianda sig till
olika myndigheter dér det &r svart att fa service pa svenska. Jag vill har ta
upp hur hon beskriver sin situation. Detta visar bra hur mycket mera en
sprakminoritet maste gora for att fa fram sitt budskap.

Leila: Jag fir blanketter pd svenska. De forstir ju inte vad man har skrivit pd dem
sedan sd... jag har lart mig att inte skicka dit dem, jag for dem sjilv...och fragar.... dr
det detta hdr ni vill ha?.. och sd tittar de... och sedan nir man dd ndmner de hir
sakerna pd svenska... for jag kan inte de hir vokabuliren sd att siga pd finska... nir
jag siger dem pd svenska si forstir de inte nédvindigtvis alltid vad det dr jag
menar...och dd kan det hinda att jag fir fel beslut

Allméant kom det fram att de flesta informanter upplevde det viktigt att fa
svensk service inom hilsovarden, i skattedrenden eller da drendet gillde
nagot juridiskt. De flesta informanter sade att de oberoende av avstand véljer
svensk service om det erbjuds som ett alternativ. Nagra informanter hade
valt att stanna pa den finska hilsostationen, for att den dr ndrmare och for att
de etablerat en mangarig kontakt med sin egen likare. I dessa fall var det
framst den mangariga kontakten med ldkaren som var avgorande.

Klienternas helhetsupplevelser om den svenska servicen &r i huvudsak
positiva. Deras védgar till enheten for svensk socialservice dr antingen
slumpmaéssiga eller s& sker en Overflyttning frdn finska sidan.
Undersokningen visar att klienterna ofta inte vet om att det finns en svensk
enhet da de vinder sig till socialverket. Det visar sig ocksa att klienterna inte

sjdlva kanner till att de har rétt att vilja servicesprak, vilket i sin tur leder till
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att de latt 6vergar i att anvidnda finska. Rétten att vilja servicesprak verkar
inte vara ndgot som man inom socialverket allmént beaktar som en sjalvklar
information, d4 man erbjuder klienterna service. Motiveringen inom de
finska enheterna att overfora klienter till enheten for svensk socialservice ar
varierande och fungerar inte enligt nagot visst monster. Hurudan
information klienten fdr om mdojligheten till svensk service beror pd den
enskilda professionellas kidnnedom om den svenska enheten och delvis
hennes/hans forstaelse om betydelsen av att fa socialservice pa modersmalet.
Klientens egen aktivitet kan ocksa vara avgorande da det giller att hitta den
svenska servicen. S& lange servicekedjan inte fungerar kan klienterna
uppleva sig otrygga och man kan inte heller tala om en heltdckande svensk
service inom socialverket i Helsingfors.

8.3 Reliabilitet och validitet

Orden validitet och reliabilitet 4r centrala begrepp inom savidl den
kvantitativa som den kvalitativa forskningen. Reliabiliteten berédttar om
resultatets konsistens och validiteten talar om huruvida intervjun undersoker
det som var avsett att undersoka. Begreppet forskningens validitet betyder
dess giltighet. Da vi validerar innebar det dr att vi kontrollerar och
ifrdgasatter. Begreppet kommunikativ validitet betyder att man i en dialog
provar kunskapsansprakens validitet. I dialogen &r informanterna legitima
partners. (Kvale 1997, 213- 222.)

Det finns olika tillvigagangssatt att bekrédfta resultatet i en kvalitativ
forskning. Svensson och Starrin (1996, 217- 219) gar nédrmare gar in pa
foljande praktiska tillvdgagangsstt:

- validering genom triangulering
- validering genom feedback fran informanterna
- validering genom konsensus bland experter

Triangulering av metoder innebdr att varje enskild metod ger svar pa
specifika aspekter i den empiriska verkligheten. I denna metod anvénder
forskaren olika killor och kombinerar dem med varandra. Validering genom

feedback fran informanterna gar ut pa att forskaren tolkar och drar slutsatser
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av informanternas svar pa olika fragor. Under validering genom konsensus,
bland experter dven kallad Delphitekniken, later forskaren experter ge sina
utldtanden om det studerade fenomenet.

Valideringen som gar ut pd att forskaren tolkar informanternas feedback
(respons) har klassificerats av Bronfenbrenner som ”den fenomenologiska
validiteten”. Den syftar till att undersoka huruvida informanterna &r eniga
med forskaren nir det giller att dra slutsatser om responsen. (Svensson &
Starrin 1996, 220-221.)

Jag har tolkat intervjutexterna utgaende fran den hermeneutiska cirkelns
princip och den stindiga pendelrorelsen har gjort att jag flere ganger gatt
tillbaka in i texterna som helhet och i detalj och samtidigt férsokt komma
ihag sjdlva intervjusituationen. Mimik, eventuellt skratt eller stonande
tillsammans med de uttalade orden under intervjusituationen har paverkat
mig som forskare, da jag sjdlv fatt delta i motet med informanterna. Orden
kan ha fatt en starkare eller svagare betydelse i min tolkning av de
transkriberade texterna. Det visade sig att de olika temaomradena inte foljde
samma ordning i intervjuerna och dérfor upplevde jag det viktigt att ldsa
igenom texthelheterna med perspektiv pa de olika teman jag valt. Som
tolkare av texterna var det avgorande att kunna aterspegla texten till
intervjusituationen, men trots det 4r det mojligt att nagot i intervjuerna
kanske inte lyfts fram i tillrécklig beméarkelse.

Min langa arbetserfarenhet har gett mig en forforstdelse om forskningsamnet
vilket i ndgon man kan ha inverkat pa resultatet. Jag har dock i borjan av min
forskning reflekterat kring min personliga process fran tjansteman till
forskare. Hirmed har jag forsokt sitta t sidan min tjanstemannaroll for att
kunna stdrka min roll som forskare.

Hirsjédrvi och Hurme (1988, 25, 128) sédger att meningen med en intervju &r att
samla information och ddrmed &dr intervjusituationen en pa forhand planerad
malmedveten verksamhet. D4 man funderar kring intervjuns giltighet bor
man beakta hur hela forskningsprocessens olika element inverkar pa
validiteten. Sjdlva intervjun kan inte ses som en enskild del, utan

forskningens validitet dr beroende av forskningsprocessen som en helhet.
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Intervjuerna gjordes i huvudsak pa enheten for svensk socialservice, men
fyra informanter tog emot mig i sina hem. Jag funderade kring huruvida den
fysiska platsen for intervjuerna kunde antas paverka forskningsresultatet.
Min tanke var att intervjuerna i hemmen kanske skulle inge mera fortroende
da informanten satt i sin trygga miljo. Vid analysen av de transkriberade
texterna har jag inte kunnat hitta nagot bevis till detta antagande.

Den positiva erfarenhet som alla informanter hade om sin forsta kontakt med
den svenska enheten, kan delvis bero pa att de som valt att stélla upp for en
intervju, har upplevt det viktigt att f4 stanna kvar pa den svenska enheten
och ddrmed inte inlett intervjun med kritik. Man kan ocksa anta att personer
som stéller sig positivt till intervjuer kan ha en positivare syn pa livet dver
lag. En annan orsak till den positiva forsta attityden kan vara rdadslan for
brister i anonymiteten eller att kritiken kan paverka deras mgjlighet till
service. Informanterna kan ha uppfatta mig som en del av personalen och de

har darfor forhéllit sig positiva i intervjun.

Informanterna har kanske svarat pa ett sétt utgaende fran vad de tankt att
forskaren onskat hora. Nagra informanter anvénde intervjutillfadllet for att
allmént beklaga sig 6ver deras svéra situationer. Ibland sparade intervjun ut i
beréttelser om olika livserfarenheter som inte direkt hade att géra med min
forskning. Vissa ganger var det en omgjlighet att hindra dessa ofta
kansloladdade berittelser, vilka samtidigt bidrog till ett vixande fortroende
mellan forskare och informant. I intervjusituationen &r det alltid fraga om
subjektiva erfarenheter, som varje mdnniska uttrycker pa sitt eget sitt.
Informanterna kan ha uteldimnat viktig information och betona mindre
viktiga upplevelser, vilket kan ha paverkat forskningsresultatet.
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9
Avslutning och diskussion

“Det syns om du ler ndr du svarar i telefonen.”
okdnd

Enheten for svensk socialservice har verkat i 6ver 17 &r i Helsingfors. Under
dessa ar har enheten utvecklats till en miniatyr av socialverket, ddr den
svensksprakiga klienten inom de olika sektorerna kan fd sin service.
Visionen for verksamheten har varit att utveckla en jamlik socialservice pa

svenska i alla livsskeden for den som ir i behov av svensk service.

Genom denna avhandling har jag fordjupat mig i hur klienterna kommer till
den svenska enheten och vilken betydelse spraket har for dessa klienter. Att
bestka en socialservicebyrd innebdr moten med socialarbetare och andra
professionella och denna viaxelverkan kan vara fylld av starka kénslor. For
att uppna ett fortroende i dialogen &r det viktigt att fa tala sitt eget
modersmal och jag valde att lyfta fram sprakets betydelse for klienter, genom
den dialog och vixelverkan som de upplevt i motet pd den svenska enheten.
I en trygg dialog kan kommunikationen leda till ett dmsesidigt fortroende i
forhallandet mellan socialarbetare och klient (Monkkonen 2002, 2007, Rostila
1997). Bade Monkkonen och Rostila talar om sprakets betydelse i
vixelverkan och dialogen, men ett ord som jag saknade var ordet
modersmal. For dessa forskare, som representerar majoritetsspraket, &r
spraket samma som modersmadl, men for sprdkminoriteten dr det dnda alltid
en viktig aspekt att ordet modersmal betonas, da det innehaller s mycket
mera. I en dialog pa modersmélet hittar vi var egen identitet och kan
uppleva en gemensam kulturell verklighet. Da flertalet av dem som deltog i
denna undersckning ansag sig vara tvasprdkiga utgjorde tvasprakigheten en
annan synvinkel da jag sokte svar pa sprakets betydelse for klienter pa den
svenska enheten. I sin forskning kring tvasprakighet har Lojander-Visapdd
(2001) kommit till, att den som kan vilja viljer svenskt. Med denna forskning
ville jag f& svar pd huruvida detta pastdende ocksa giller klienter inom

socialservicen.
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Den teoretiska delen av forskningen har varit en period for inldrning och jag
har fatt en djupare forstdelse for dialogens betydelse i motet mellan
ménniskor, med en speciell betoning pa en dialog pad modersmélet. Genom
att som forskare skriva har jag kommit in i en helt ny vérld. En ganska ensam
vérld, om man nu kan kalla sig ensam i litteraturens varld. En vérld dér jag
sjdlv som forskare fick skriva ner mina egna tolkningar och dra mina egna
slutsatser. Skrivandet har ocksd gett mig mycket glddje, trots att det inte
alltid wvarit latt att komma ur den méngariga tjdnstemannasynen pa
skrivandet. Den empiriska delen av forskningen gav mig en mojlighet till en
delad forstdelse i dialogen med informanterna. Intervjumaterialet utgor
bakgrunden till pilotstudien dar jag sjédlv fatt fungerar som tolkare.

Trots ndrmare 20 ars erfarenhet av en centraliserad svensk service pa
socialverket visar denna undersékning att klienternas vagar till den svenska
enheten dnnu idag dr slumpmadssiga. Personer far information om enheten
via bekanta eller via de finska enheterna, men ocksa den egna aktivitet att
hitta service pa svenska har betydelse. Da personen forsta gangen kontaktar
socialverket verkar det som om informationen till klienter, gillande
mojlighet till svensk service, skulle vara beroende av den enskilda
professionellas aktivitet och hennes/hans kdnnedom om den svenska
enheten. Klienten i behov av service pa svenska dr siledes beroende av att
raka mota en professionell, som ser den svenska enheten som en resurs inom
socialverket och som ett verkligt alternativ, for klienten i behov av service pa
svenska. Eftersom minoriteten &r beroende av hur majoriteten ser pa oss
(Allardt 1997) vore det viktigt med klara riktlinjer om den svenska servicen
inom socialverket.

Under intervjun betonade ndgra informanter den “onodiga byrakratin” som
uppstod dé de overflyttats till den svenska enheten. Samtidigt upplevdes det
svensksprakiga materialet positivt trots att den svenska Oversittningen
visade sig vara svartolkad. Undersokningen visar ocksa att klienter inte alltid
fatt mojlighet att vilja servicesprdk utan att de automatiskt overflyttats till
den svenska enheten. Det kom tydligt fram att dessa klienter, oberoende av
hur de kommit till den svenska enheten, inte vill byta till en finsk enhet, trots
att den finska enheten kanske ligger pa ett ndrmare avstand fran hemmet. En
annan synvinkel som steg fram gillande servicesprdket var att alla

81



informanter sade sig vilja svensk service da det dr mojligt. Denna forskning
stoder saledes Lojander-Visap&ds (2001) pastaende om att den som kan vilja
viéljer svenskt.

Jag gick in for att undersocka sprakets betydelse for klienterna pa enheten for
svensk socialservice, men kom oOverraskande fram till att nédstan alla
informanter, pa grund av sin tvdsprakighet, inte sag sjidlva spréket som den
avgorande faktorn i sin positiva attityd till den svenska enheten. Enheten
lyftes fram som en gemensam etnisk plats, ett gemensamt etniskt rum, dar
det rdder en stark “hemkinsla” och en kénsla av en gemensam kultur- och
identitetssamhorighet. Ett rum dér man blir “bemott som en ménniska” déar
man “ndstan blir vdlkomnad”. En viktig faktor som identitetsskapare

utgjorde trots allt det gemensamma spraket.

Modersmalets fick ocksd en allt starkare betydelse i och med den service
klienterna erbjods. Klienterna forvintade sig en heltickande service pa
svenska. Kalland och Suominen (2006) betonar rattvisan i att klienterna far
vilja servicesprak, men en forutsittning for det 4r att all service skall finnas
att tillgd pa svenska. I intervjuerna tog manga informanter upp den
besvikelse de upplevt da servicekedjorna inte i sin helhet fungerat pa
svenska. Inom fardtjansten fungerar inte bestillandet av taxi pa svenska och
chaufforerna talar sillan svenska. Inom utkomststodet blir det problem med
den svenska servicen da klienten, vid sidan om sitt utkomststod hinvisas till
andra centraliserade enheter inom verket. Dessa klienter hade valt svenskt
och hade darfor svart att forsta att denna service bara fungerade till en del pa
svenska. Detta gillde sa vil klienter inom utkomststod som klienter inom
handikappservice. D4 delar av servicekedjorna inte kan garanteras pa
svenska kan vi inte tala om en heltdckande svensk service pa socialverket.
Denna studie stoder Allardts (1997) konstaterande om att tvasprakiga
organisationer snabbt blir finsksprakiga medan svensksprakiga allt hogre

grad blir tvasprakiga.

Upplevelsen av att vara en sa kallad besvérlig klient for att fa service pa
svenska kom ockséd fram i denna undersokning. De spdnningar som enligt
Juhila (2006) kan uppsta i véxelverkan mellan klient och socialarbetare kom
tydligt fram i undersokningen, de ganger servicekedjan inte héllit pa svenska

och d4 klienten varit tvungen att borja tala finska. For att inte vara besvarliga
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vénder vi latt till finska, vilket enligt Allardt (1997) &dr det storsta misstaget vi
kan gora mot det finlandssvenska spraket.

I forskningen kom det inte fram attitydskillnader till spraket mellan klienter
inom de olika sektorerna, utkomststod och handikappservice, medan
stigmat, skamkénslan togs upp av klienter inom utkomststodet. Skammen
lyftes fram, dels som en réddsla att inte kunna vara anonym pa den svenska
enheten, dels genom kénslan av misslyckande, att inte kunna ta hand om sig
sjdlv och att ekonomiskt vara beroende av sambhaillet. Julkunen (1992)
anvdnder uttrycket “som att ga pa tiggargdng”, vilket bra beskriver
utkomststodsklientens kénslor. Trots dessa kénslor var upplevelsen om den
svenska servicen lika positiv inom de olika sektorerna. Kommentaren av en
utkomststodsklient efter det forsta motet pa den svenska enheten... “och da
kunde man igen g& med huvudet lite hogre upp”... ger en bra bild av
bemétandet.

Jag haller med Herberts (1998) da han sédger att tvasprakigheten inte &r ett
statistiskt fenomen utan en process som man stindigt bor fokusera pd om
den skall fungera i praktiken. Inom den finlandssvenska sprakminoriteten
finns en allt storre grupp tvdspréakiga och inom denna grupp finns det manga
som upplever sig ha en dubbel identitet (Lojander-Visapad 2001). Dessa kan
saledes vilja servicesprak i framtiden och deras val kan paverka
utvecklingen av den svenska enheten. En service som &r efterfrdgad har
mojlighet att 6verleva.

Den starka samhorighetskénslan klienterna upplever pa enheten for svensk
socialservice, talar for att den svensk- och tvasprakiga klienten behover ett
etniskt rum pa socialverket. Ett rum dér det kan uppsta en forstaelse mellan
personer som pratar samma sprak. Ett rum dar spraket inte bara férmedlar
budskap och information, utan dér den finlandssvenska klienten far uppleva
gemensamma vadrden, jamlikhet och Oppenhet i en Omsesidig relation.
(Ekman et al. 1994). Ett rum dar dialogen leder till en delad forstaelse
(Monkkonen 2002) och ett rum dér klienten kan kédnna sig hemma och dar

modersmalet har en avgorande betydelse.

Ordspréket, i borjan av detta kapitel paminner om att moten ocksa sker via
telefonen. Inom socialverket och speciellt inom utkomststodet har det blivit
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allt vanligare med skriftliga ansokningar och kontakt tas allt oftare genom
telefonsamtal. Ocksd da &r det viktigt for den svensksprakiga klienten att fa
denna service pa modersmalet, for att hon/han skall fa uppleva trygghet och
kdnna sig respekterad.
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Bilaga 1 Socialverkets organisation 2005,

Ansvarsomradet tjanster for vuxna
organisation 2005

Helsingfors stad
=¥ Socialverket

S

Socialverkets organisation 2005

Socialnamnden

Socialdirektoren

Ansvarsomrddena

Barndagvard

Barndagvérdssektionen
Dagvirdschefan

Tjénster for barnfamiljer
Barnfamiljssektionen
Famifistidnstchelan

Forsta vuxensektionen

Tjanster for vuxna
Andra vuxensektionen
Vuxentjdnstchefen

Svenska sektionen

B Tjanster for aldre
Aldresektionen
Aldretjdnstchefen

Forvaltnings- och
utvecklingscentralen

Forvaltnings- och wtveckiingschefen

5.11.2004
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Heisin_gfms stad
Socialverket

Ansvarsomradet tjanster for vuxna organisation 2005

Socialnamnden Socialdirektdren
Farsta vuxen- Andra vuxen- Svenska
sektionen sektionen sektionen

Vuxentjanstchefen

Socalstationerna!

Sédra W astra Marra Gstra

Socialt och ekonomiskt = e
iz Ekonomi- och skuldradgivning

stod

i’ 3 arbetsrehabilitering
Chefen for socialt och ekonormiskt

stod Stidarbete

Verksamhetens och ledningens stéd

Servicecentralen for
arbetskraft Arbetsforvaltningen

Eyvrdchefen

A-klinikerng:
Sédra W astra Marra Gstra
Social rehabilitering Rebabilteringsoentren:

Chefen for social rehabilitering Hangéigatan Munkholrmen Tervalarnpi

Socialservice till bostadsldsa

Socialt arbete bland handikappade
Handi kappade Boende- och familisvirdsservice fir handikappade
Chefen for handikapparbete Arbets- och dagverksamhet fér handikappade

Institutionsservice far utvedklingsstérda

Dagudrdsoriddena:
Sadra-Ostra Maorra-Vastra
Svensk socialservice

3 % 2 Senviceenhetsma!
Chefen for svensk soclalservice = 7
Barnfamilier Vuxna Aldringar

5.11.2004



Bilaga 2 Strategin for Svensk socialservice

Strategin for Svensk socialservice  2007-2009 7312007 GE

ision:
En jambirdig service pa svenska i alla livsskeden

Verksamhetside:
Svensk socialservice blir tillganglig
och heltackande inom Helsingfors

fiir den i behov av svensk service.

KLIENTER OCH EFFEKT: EKONOMI OCH RESURSER:

F
b

Firhattrade forutsattningar for ett aktivt och gott liv

fir vira Klienter! kunder P och —volym ang

till arbetsmangden

Okad delaktighet
ochvéxeherkan HKostriadseffektivitet

PROCESSER OCH STRUKTURER:

Organisationsstruktur haserad pﬁ livscykelmodellen

Vilfungerande servicehelheter och flexibla service-
kedjor

KUNNANDE OCH FGRNYELSE:

Professionellt ledarskap pa alla nivaer
God yrkeskompetens och ett bra grepp om arbetet

Arbetslag dar man ar bra. Effektivt samarbete




Bilaga 3 Brev

12.11.2007
Bésta mottagare!

Vad betyder svensksprakig socialservice for Er?

Inom Helsingfors socialverk betonar vi klienternas mojlighet att vara med i
utvecklingen av var service. Under varen 2007 gjorde vi en forfrigan om den
allménna forndjsamheten med servicen pad enheten fér Svensk socialservice
och nu vill vi ga ndrmare in pa vilken betydelse spraket har nar det géller

den service vi ger.

Specialplanerare, Gunilla Englund forskar vid Helsingfors universitet kring
frdgan om vad svensksprékig service betyder for vara klienter. Denna studie
riktar sig till klienter inom vuxenarbetet. Klienter som fatt/fér service vid
enheten for Svensk socialservice. Med denna studie hoppas vi fa svar pa hur
ni kommit till den svenska serviceenheten i ert drende. Har ni varit
medvetna om att ni har ritt att vilja servicesprak? Hur viktigt ar
modersmalet da ni véljer service? Finns det andra faktorer som paverkar ert

val av service?
Er asikt har stor betydelse.
Gunilla Englund kommer att intervjua 10- 12 personer, kvinnor och mén.

Intervjuerna gors pa enheten for Svensk socialservice, Tavastvigen 13, A i
december 2007 och januari 2008 och en intervju berdknas ta ca 1 timme.

Sjdlva intervjun gors i diskussionsform med nagra inledande fragor.
Rapporten blir fardig inom 2008 och alla som deltar i intervjun far ett eget

exemplar av rapporten.
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Vi hoppas att Ni har mojlighet att ge lite av Er tid genom att stélla upp for en
intervju. Intervjuerna &dr konfidentiella och inga personuppgifter kommer att

anvindas.

Med detta brev medfoljer ett frankerat svarskuvert och i slutet av detta brev
kan Ni kryssa for att Ni vill delta i en intervju. Vi behover Ert svar senast
den 30.11.2007.

Gunilla Englund kontaktar Er for att ndrmare komma &verens om en

intervjutid som passar Er.

Jag hoppas att Ni stidller Er positiv till denna undersokning eftersom
klientperspektivet for oss dr mycket viktigt.

Eventuella resekostnader inom Helsingfors (buss, metro, sparvagn) bekostar
socialverket.

For ndrmare information far Ni gdrna kontakta undertecknad eller
specialplanerare Gunilla Englund, tfn. 09 310 44 800, E-post:
gunilla.englund@hel fi, adress: Tavastvagen 13, 00530 Helsingfors

Tack for Er tid!

Gun-Marika Ronndahl

Ledande socialarbetare

Ansvarsomradet tjanster f6r vuxna, Svensk socialservice
Adpress: Tavastvidgen 13, 00530 Helsingfors

E-post, gunmarika.ronndahl@hel fi

Tfn. 09 310 44968
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Klipp

Kan delta i en intervju géllande socialservice pa svenska.

Namn:

Adress:

Telefon:
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Bilaga 4 Intervjufragor

Gunilla Englund  29.11.2007

Pro gradu avhandling

”Vad betyder svensksprakig service pa socialverket i Helsingfors,
ett klientperspektiv inom enheten for Svensk socialservice.”
Halvstrukturerad temainterviju

INTERVJUFRAGOR

Spraklig bakgrund

Service:

1. Vad visste du om enheten for svensk socialservice (=Sosve) da du forsta
gangen kom i kontaktat med socialverket?

2. Berdtta om bakgrunden hur du kom till Sosve.
(3. Hur blev du klient pa Sosve?
Erbjods: a) att vélja mellan finsk socialstation eller Sosve
b) Sosve som enda alternativ
Valde sjdlv Sosve. )

4. Om du ténker dig att du har kontakt med myndigheter, nér &r dd spraket
viktigt for dig?

5. Hur viktigt var spraket for dig d4 du kom till Sosve?

6. Finns det annat &n spraket som du upplever viktigt med att {4 service pa
Sosve?

Kanske viktigare &n sjédlva spraket?

(7. Avstdndets betydelse, Hur upplever du det?
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