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FOrord

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (KOSKE), Sosiaalialan osaamiskeskus
Pirkanmaalla (Pikassos Oy), Pddkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus (Socca)
och Ab Det finlandsvenska kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC)
ansokte ar 2006 om medel fran social- och hilsovardsministeriet for att kunna
utveckla praktikundervisningen i socialt arbete.

Soccas och FSKC:s utvecklingsprojekt fokuserade pa utvecklandet av
praktikundervisningen inom barnskyddet, pa utvecklandet av fardigheter i
multiprofessionellt arbete samt nitverksarbete med barn och ungdom. Bettina von
Kraemer anstilldes av FSKC pa deltid, 1.12.2006-30.4.2007, for att genomfora tre
svensksprakiga delomrdden av projektet: 1) planera, genomfora och utvirdera en
pilotutbildning for praktiklarare 2006-2007 och pa basis av praktikldrarnas
erfarenheter av  utbildningen utarbeta utvecklingsforslag for framtida
praktikldrarutbildningar, 2) utvardera det socialpediatriska seminariets betydelse for
inlirning av multiprofessionellt arbete och 3) utvdrdera Ne-Rd som
mangprofessionell  praktikinldrningsmiljo. = Detta  gjordes utgdende fran
studerandenas evalueringsuppgifter om praktikperioden pa den studentdrivna
socialradgivningen Ne-Ra och en sammanfattning av deras uppfattningar om Ne-Ra
som multiprofessionell inldrningsmiljo, samt genom att intervjua de
studentassistenter som har arbetat eller for ndrvarande arbetar pd Ne-Ra.

En rapport om utvecklingsprojektet i sin helhet har sammanfattats av Bettina von
Kraemer (2008, opublicerat material). Det hir arbetet fokuserar pa den studentdrivna
socialrddgivningens, Ne-Ras, utveckling och etablering som praktikmiljo for
studeranden inom det sociala omradet. Studerande beskriver sina erfarenheter av
Ne-Ra som inldrningsmiljo och studentassistenter som arbetat pa Ne-Ra under
projektets olika skeden diskuterar under en gruppintervju hur Ne-Rds malsdttning
ur ett assistentperspektiv har utformas under dren. Inledningsvis redogors for den
svensksprdkiga utbildningens praktikundervisning for att askddliggora hur Ne-Ras
verksamhet relaterar till helheten.

Ne-R4a som inldrningsmiljo har utforskats i liten grad och det finns inte tillrackligt
med dokumentering av varken miljon eller processen. Bettina von Kraemer och
Leena Ruskomaa har i denna rapport sammanstillt en beskrivning av miljon och
bakgrunden till utvecklingen av miljon. Samtidigt beskrivs olika aktorers syn pa Ne-
R4 som inldarningsmiljo. Rapporten &r informativ och vi hoppas rapporten viacker
tankar och inspirerar till utveckling av praktiken.



Helsingfors den 29.4.2008

Ilse Julkunen

Professor i praktikforskning

Helsingfors universitet

Mathilda Wrede-institutet

Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omridet



1
Praktikundervisning i socialt arbete pa
svenska

Praktikundersvisning i socialt arbete ges vid Svenska social- och
kommunalhogskolan vid Helsingfors universitet (SSKH) och vid samhillspolitiska
institutionen vid Helsingfors universitet. I praktikundervisningen ingdr en
studieperiod forlagd till den studentdrivna socialradgivningen Ne-Ra, en
omfattande foreldsningskurs med fokus pa socialarbetets metoder som inkluderar
reflektiva metodévningar och ett multiprofessionellt socialpediatriskt seminarium,
samt en ldng studieperiod som utfors pa av hogskolan utsedda arbetsplatser under
handledning av kvalificerade socialarbetare. Ytterligare praktikrelaterade studier
sker vid Mathilda Wrede-institutet, som &r en del av Ab Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet. Praktikundervisningen &r uppdelad
bade pa kandidat- och magisterniva.

1.1 Praktikundervisning pa kandidatniva

Under det forsta studiearet bekantar sig studerandena med det praktiska
socialarbetet i kursen Socialarbetets dimensioner. Kursen dr uppdelad i en mera
teoretisk del; Sociala problem och losningsmodeller (5 sp) och en praktisk del
Vilfardsservice och klientarbete, PRAXIS 1 (5sp). Under kursen bekantar sig
studeranden med problemomrdden och fragestillningar som &r centrala for
socialarbetet. Vad &r sociala problem, hur uppstar de och vilka losningar erbjuds?
Problembegreppet och frdgan om hur sociala problem uppstdr eller konstrueras
granskas med avsikt att utveckla ett analytiskt och kritiskt forhdllningssatt i
forhallande till den egna disciplinen och olika uppfattningar.

Under kursen erhdller studeranden kunskap om det finldindska servicesystemet samt
ovar upp de grundliggande fardigheterna i professionellt hjdlparbete
(klientbemotande, radgivningsverksamhet, multiprofessionellt samarbete etc.). De
foreldsningar som forbereder for praktikveckan ger en inblick i det finlandska
servicesystemet samt i Kklientarbetets grunder. Malet med praktikveckan
(taltforlagda studier vid den studentdrivna socialrddgivningen Ne-Rd) ar att ge
studeranden en forsta inblick i det sociala arbetet som verksamhetsomrdde och
professionellt hjdlparbete.

Under kandidatstudiernas sista ar infaller PRAXIS 2, Interventionsmetoder i socialt
arbete (8sp) Kursen ger kunskaper i att skilja pd en expertstyrd, en klientstyrd och en
dialogisk interaktionsorientering i det sociala arbetet samt ger fardigheter att bygga



upp en dialogisk relation i klientarbetet. Studeranden bekantar sig med olika former
av forandringsarbete som beror individen, natverket, organisationerna och hela
samhillet. Kursen behandlar aktuella inriktningar inom det sociala arbetet och
professionen. Foreldsningsdelen bestar i huvudsak av gastforeldsningar av
foretradare for klientorganisationer eller yrkesverksamma socialarbetare.

PRAXIS 3, Handledd studiepraktik (10 sp), eller “den langa praktiken”, dr vanligen
en av de sista kurserna pa dmnesstudienivd. Studeranden omsitter de under
studierna  forvdrvade teoretiska kunskaperna i praktisk analys- och
handlingskunskap.

Under praktikperioden fordjupas yrkesidentiteten, och studeranden reflekterar 6ver
denna process i samarbete med skolan, praktikplatsen och praktikldraren.

De praktiska studierna utfors pd av hogskolan utsedda arbetsplatser under
handledning av kvalificerade socialarbetare fyra dagar i veckan a sex timmar per
dag under varterminen. Den kan ocksd utforas inom ramen for internationella
studentutbytesprogram. Hogskolan och praktikplatserna star i regelbunden kontakt
med varandra. En del av praktiktiden anvands for skriftliga uppgifter i anslutning
till praktiken. Uppgifterna diskuteras under uppfoljningsseminarier. En ingdende
sjdlvevaluering avslutar praktiken.

SSKH antar studerande till utbildningen i socialt arbete och utfardar
kandidatexamen. Undervisningen pa kandidatnivd &r integrerad med under-
visningen pa magisternivd med tanke pa direkt fortsatta studier for politices
magisterexamen vid sambhallspolitiska institutionen vid Helsingfors universitets
statsvetenskapliga fakultet. Studerande kan utan intrddesforhor direkt fortsdtta med
sina magisterstudier.

1.2 Praktikundervisning pa magisterniva
PRAXIS 4 avldaggs i den svenska utbildningen i samband med Praxis 3 vid SSKH.

PRAXIS 5, Specialiserande expertverksamhet (16 sp), avldggs i tva delar sa, att en
orienterande del (525b) avldggs fore den specialiserande expertverksamheten (S25a)
och den andra delen (S525b) efter.

Studieperiodens del S25a syftar till att ge studenten personlig erfarenhet av att
fungera sjdlvstandigt i uppgifter som krédver yrkesexpertis. Under studieperioden
tranar studenten sig i att arbeta sjdlvstandigt pa kravande expertniva och skapar sig
en uppfattning om sina mdojligheter till en utmanande och malinriktad yrkeskarriér.
Syftet &r att fordjupa formdgan till sjdlvstyrning och egenvirdering samt att
forstarka systematisk och kritisk reflektion av den egna yrkesverksamheten och av
sina utvecklingsmojligheter. Studerandena arbetar minst 2 mdnader pa en arbets-



plats som godkdnns av institutionen som undervisningsenhet (kompetenscentrum,
forvaltnings- och forskningsinstitution, krdvande socialarbetaruppgifter), idkar
sjdlvstandiga studier och deltar i handledning eller kollegahandledning i grupp.

Den andra delen (S25b) syftar till att ge fordjupad kunskap om praktisk
expertverksamhet genom savil teoretisk som praktisk forskning. Under kursen lar
sig studenten praktikforskningens grunder och teorier, fordjupar sig i och
dokumenterar kunskap om utvecklingsverksamhet och praktikforskning genom att
utféra  mindre  utvdrderings- och  utvecklingsuppgifter.  (se  vidare
www.valt.helsinki.fi/ yhpo)
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Natverk kring praktikundervisningen

Praktikundervisningens forverkligande forutsitter ett fungerande samarbete med
olika aktorer inom det sociala omradet. Samarbetet med Helsingfors stads socialverk
och socialarbetarna pa féltet inom de olika sektorerna har legat till grund for
praktikundervisningen. Studerandena har avlagt praktikkurserna under ledning och
handledning av erfarna socialarbetare framst i huvudstadsregionen men ocksd i
ovriga kommuner. Kompetenscenterverksamheten och verksamheten inom
utvecklingsenheterna mojliggér en langsiktigare planering av  praktik-
undervisningen pa filtet och flera samarbetsndtverk har skapats pa svenska inom
det sociala omrédet.

2.1 Mathilda Wrede-institutet

Mathilda Wrede-institutets verksamhet baserar sig pd ett avtal mellan Ab Det
finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC), Helsingfors
stad samt Sambhaillspolitiska institutionen (SPI) och Svenska social- och
kommunalhogskolan (SSKH) vid Helsingfors universitet. Institutets verksamhet leds
av FSKC:s VD i samarbete med institutrddet och &r integrerad i kompetenscentrets
verksamhet. Kompetenscentrets verksamhetsomrade dr alla svensk- och tvasprakiga
kommuner i Finland samt Aland.

Sambhallspolitiska institutionen vid Helsingfors universitet bidrar till institutets
undervisningsresurser med en institutprofessor och en institutlektor, som bada
arbetar vid institutet pa deltid. SSKH:s personalinsats bestar av en institutlektor pa
deltid. Till professorns och lektorernas uppgifter hor att delta i institutets
verksamhet sa att undervisningen pd ett dndamalsenligt sdtt kopplas till den
forskning som forsiggar vid institutet.

Mathilda Wrede-institutet d&r en undervisnings- och utvecklingsinstitut inom det
sociala omrddet for moten mellan undervisning, forskning och praktik. Institutet &r
beldget i Helsingfors men betjanar i man av mojlighet hela Svenskfinland. Institutet
erbjuder mojligheter for studerande, praktiker, servicebrukare, forskare och ldrare
inom det sociala omradet att motas i dialog och pa sa sitt stodja kunskapsutveckling.

Till institutets uppgifter hor att utveckla och prova nya arbetsmetoder och utvardera
dem, och att erbjuda en stodjande arbetsmiljo for institutets forskar- och utvecklings-
socialarbetare samt Ovriga projektanstillda. Institutets verksamhet pdborjades ar
2001 och institutet invigdes officiellt i oktober 2002. Verksamheten sker i samarbete
mellan Helsingfors stad, svensksprdkiga och tvasprdkiga kommuner,
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Samhillspolitiska institutionen (SPI) vid Helsingfors universitet, Svenska social- och
kommunalhogskolan (SSKH) vid Helsingfors universitet, yrkeshtgskolan Arcada
och organisationer inom den tredje sektorn.

Forutom med avtalsparterna har institutet gemensamma projekt med andra aktorer
inom det sociala omrddet. Bland de pagdende projekten kan ndmnas den
studentdrivna socialradgivningen Ne-Ra.

2.2 Svensk utvecklingsenhet for socialt arbete

Verksamheten vid den svenska utvecklingsenheten paborjades i september 2006 och
projektet fortsatter till 31.12.2008. Malsadttningen &dr att framja utvecklingen och
spridningen av goda arbetsmodeller, fungera som en sdrskild resursenhet for den
svensksprakiga praktikutveckling och praktikforskning samt att bygga
stodstrukturer och stodfunktioner for en forskande och utvecklande miljé. Den
langsiktiga mals&ttningen &r att skapa bestdende strukturer for utvecklingsenheten.

Utvecklingsenheten fungerar som en sdrskild resursenhet vid Helsingfors stads
socialverk, Svensk socialservice i Helsingfors. Enheten for svensk socialservice i
Helsingfors har ett tvdrsektoriellt underlag, bestdende av barn- och familjearbete,
vuxenarbete och dldreomsorg. Utvecklingsenheten fungerar som en nitverksbaserad
enhet. Ett regionalt samarbete inom Svenskfinland efterstrdvas, likasa tdt kontakt
med olika utbildningsinstitutioner.

Utvecklingsenheten erbjuder korttidsengagemang for studerande som arbetar med
sina examensarbeten, i forsta hand pa universitetsniva. Engagemanget kan beviljas
for 1-3 manader for tre personer ar 2006 och for fem personer dren 2007 och 2008.
Arbetet ska vara av intresse for utvecklingsenheten.

En av utvecklingsenhetens mdlsdttningar dr att fungera som en resursenhet for
utvecklandet av teori-praxis relationen. Utvecklandet av teori-praxis relationen &r en
gemensam utmaning for bade personalen vid enheten och forskare och ldrare vid
hogskolorna. Praktikforskning, utveckling och utvirdering av nya arbetsmetoder
sker i vaxelverkan mellan personalen vid enheten och anstéllda vid hogskolorna.
Enheten fungerar dven som undervisningssocialbyra dédr studerande fran de
svensksprakiga utbildningsenheterna far praktikhandledning. Mélsdttningen &r att
storre delen av personalen vid utvecklingsenheten skall genomga en av Helsingfors
universitetet anordnad praktikldrarutbildning.

2.3 Praktiklarare pa faltet

SSKH har ett nationellt ansvar for socialarbetarutbildningen pa svenska i Finland.
Miénga studerande kommer frdn orter utanfér huvudstadsregionen och darfoér har
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det varit av storsta vikt att kunna erbjuda dessa studerande en mojlighet att utfora
sin praktikperiod i hemkommunen. Flera svensksprdkiga kommuner lider brist pa
behoriga socialarbetare och ur rekryteringssynpunkt &dr det viktigt att studerande
kan bekanta sig med socialarbetet pa hemorten. Nétverket av socialarbetare som &r
villiga att stilla upp som praktikldrare for studerande strécker sig fran Osterbotten
till ostra Nyland.

Ostra familjecentret i Helsingfors, &r en utvecklingsenhet i barnskyddsarbete sedan
ar 2007. Utvecklingsenhetens utvecklingsomraden &r anhdngiggérandeprocessen
inom barnskyddet, utvecklande av praktikundervisning och néitverksarbete inom
barnskyddsarbetet. Utvecklingsarbetet sker i samarbete med Socca och Heikki
Waris-institutet. En av utvecklingsenhetens malséttningar &dr att fungera som en
resursenhet for utvecklandet av praktikutbildningen med fokusering pa
barnskyddsarbete. Enheten har intresse av att involvera studerande i utvecklings-
arbetet. Enhetens socialarbetare har i manga ar handlett praktikstuderande och flera
socialarbetare har genomgatt Helsingfors universitets praktikldrarutbildning.
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3
Ne-Ra, den studentdrivna social-
radgivningen

Ne-Ra &r ett samarbetsprojekt (2004-2007) mellan hogskolorna inom det sociala
omradet och medborgarorganisationen Kalliolan setlementti. I samarbetet deltar
Helsingfors universitets samhallspolitiska institution, Svenska social- och
kommunalhogskolan, Arcada - Nylands svenska yrkeshogskola och Helsingin
ammattikorkeakoulu Stadia. Kalliolan setlementti fungerar som koordinator for
projektet, som finansieras av PAF (penningautomatftreningen).

En av projektets malsédttningar &r att utveckla en Ilattillganglig social-
radgivningsverksamhet fér medborgarna. Pa rddgivningsbyran far medborgarna
information om utbudet av socialservice och hjdlp med att anska om olika service-
former. Verksamheten dr av forebyggande karaktdr med maélsittning att forhindra
social utslagning. Projektet har d&ven som malséttning att kartligga medborgarnas
servicebehov.

En annan maélsdttning &r att Oka samarbetet mellan hogskolorna och
medborgarorganisationerna och skapa en ny form av inldrningsmilj6 for studerande
inom det sociala omradet. Samarbetsaktdrernas gemensamma utvecklingsarbete
koordineras av en samarbetsgrupp och en stodgrupp bestidende av representanter
frdn respektive utbildningsenhet. Projektets intressentgrupper dr Heikki Waris-
institutet och Matilda Wrede-institutet som star till tjanst med konsultations-
mojligheter i fragor gillande social service och juridiska sporsmdl samt deltar i
projektets forsknings och rapporteringsarbete. Projektet utvdrderas kontinuerligt,
dels genom sjdlvutvardering och dels genom studerandens studieuppgifter och
examensarbeten.

3.1 Planering av verksamheten - den nordiska forebilden DUS

Den Uavhengige Sosialrddgivningen DUS, stdr som modell for Ne-Ré projektet.
Representanter fran Helsingfors universitet och de sociala hogskolorna i Helsingfors
besokte Stavanger dr 2002 for att bekanta sig med DUS verksamheten. Den norska
modellen har sedan anpassat till de speciella utmaningar samarbetet mellan fyra
laroinrdttningar och en medborgarorganisation, pa tva sprdk, fort med sig i
Helsingfors.
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Planeringen av Den Uavhengige Sosialrddgivningen, DUS, inleddes i Stavanger,
Norge, ar 1994 och radgivningsverksamheten startade 1995. Projektet var ett initiativ
av tvd ldrare i socialt arbete vid Hogskolen i Stavanger.

DUS ér en studentdriven socialrddgivningsbyra vars verksamhet riktar sig till alla
medborgare som behdver rdd och stéd i sociala och juridiska drenden. Byran &r
Oppen alla vardagar. Radgivningsverksamheten drivs av studerande som utfor
praktikperioder pd mottagningen och av studerande som arbetar frivilligt. I dag
arbetar ocksa en avlonad studentassistent, som &r en studerande som tidigare utfort
sin praktik pa byran, pa DUS. Studerandena handleds av ldrare pd hogskolan och
darutover kan de fa juridisk konsultation av en jurist samt annan konsultation av
socialarbetare som understoder DUS’ verksamhetsidé.

En malsdttning for DUS var att folja upp socialarbetets traditioner fran
settlementrorelsen, genom att ldgga vikt vid forstaelsen for hurdant det dr att vara
fattig och ta emot hjidlp, samt hur man kan mobilisera ménniskors egna resurser.
Jane Addams och hennes kolleger, som i slutet av 1800-talet var centrala personer
inom settlementrorelsen i USA och etablerade Hull House i Chicagos slumkvarter,
studerade de samhilleliga strukturella orsakerna till medborgarnas sociala problem i
slumomradena (Hutchinson & Oltedal 1996). Arbetet pa Hull House inriktade sig pa
ménniskornas vardag och hjdlp skulle ges dar behovet uppstatt, ute bland
ménniskorna. Jane Addams och hennes medarbetare arbetade ocksa for att vardagen
och manniskornas livssituation skulle komma i fokus for forskningen. De
dokumenterade vad de sag i slumomradena och sammanstéllde rapporter.

Fokus for Dus” verksamheten dr ett nedifrdn upp perspektiv, vilket innebdr att
ménniskors sociala verklighet skall vara utgdngspunkt for teorierna och inte
tvdrtom. Ménniskor skall inte ses eller behandlas som objekt utan som deltagare i
sociala forandringsprocesser (Levin & Trost 1996).

En annan grund for inrdttandet av DUS var att skapa en praktikarena frikopplad
frdn den offentliga tjanstens byrdkratiska strukturer. Dessutom ville man bryta med
traditionen madstarldrare, dvs. maéstare-larling modellen och i stdllet lata
studerandenas inldrning utvecklas i direkt samverkan med brukare. Kritisk reflexion
om professionen och praxis skulle sté i centrum.

I utvecklingen av DUS har studerandena hela tiden haft en aktiv roll - de har
fungerat som idéskapare, samtalspartner, patryckningsgrupper och inte minst som
kritiska korrektiv. Allt eftersom den egna medvetenheten om empowerment-
processerna har blivit tydligare, har ldrarna i relationen till studerandena gatt fran
att vara handledare och kontrollorer till att bli medvandrare i partnerskap med
studerandena. Under arens lopp har ldrarna pa hogskolan kunnat konstatera att
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forutom att verksamheten pd DUS bemyndigar klienter, bemyndigar den ocksa
studerandena - och ldrarna sjdlva!

I DUS verksamheten ingdr att studerandena ldar sig dokumentation och social
rapportering. Detta betyder att studerandena sjdlvstandigt har utarbetat olika
metoder for kvalitetssdkring av verksamheten och olika s&tt for dokumentering. De
har ocksa skrivit handbocker for den dagliga driften av socialrddgivningsbyran.

Den viktigaste drivkraften for studeranden att delta i DUS har varit empatin och
forstaelsen for utsatta personers och gruppers position i samhdllet samt insikten om
hur hjidlpsystemen kan 6ka dessa personer maktloshet och utsatthet. Erfarenheten
av att bade studerande och brukare har kunskaper och kompetens som kan och bor
brukas samt att maktstrukturer &r Oppna for paverkning, har engagerat
studerandena att arbeta vidare.

Det sociala arbetets handlingsfdlt utmanar den personliga och moraliska integriteten,
formagan att reflektera samt den sociala och kulturella kompetensen. DUS som
inlarningsmiljo inom utbildningen for socialt arbete har gett studerandena en
mojlighet att sjalvstandigt bygga upp sin socialarbetaridentitet och sitt eget sitt att
arbeta. Samtidigt har DUS blivit ett oberoende komplement till den offentliga
hjdlpapparaten. Studerandena har fatt mota klienter som av en eller annan orsak inte
velat eller formatt vanda sig till myndigheter. Studerandena har fatt en insikt om
vad det &r att vara brukare och hur brukaren upplever beméotandet. De hir
erfarenheterna forbereder studerandena for deras framtida arbete inom det sociala
omradet.

DUS’” verksamhet baserar sig huvudsakligen pa studerandenas frivilliga deltagande,
vilket gor verksamheten sarbar da tillrdckligt med studeranden inte alltid har kunnat
rekryteras.

I en del socialhogskolor har studerande som avldigger lingre praktikkurser i
slutskedet av sina studier ansvarat for DUS-verksamheten. Studerandena bildar
arbetsteam som ansvarar for att upprétthalla och utveckla verksamheten under en
termin. Antalet studerande kan variera under terminen, fran tva till over tio
studerande samtidigt, beroende pa hogskolorna.

Kommunerna och socialhdgskolorna finansierar gemensamt DUS-verksamhet
beroende pa i vilka lokaliteter radgivningen fungerar. Till studerandenas uppgifter
hor att ansoka om medel for verksamheten fran kommunen. Idag finns DUS forutom
i Stavanger ocksa i Oslo, Bode och Bergen. Ocksa i Goteborg i Sverige har man
etablerat en liknande verksambhet.
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3.2 Verksamhetsformer och ideologi

Ne-Ra-projektet vilar pa settlementrorelsens vardegrund och savil verksamheten
som utvecklingsarbetet utgar fran ett empowermentperspektiv. I enlighet med DUS”
verksamhetsidé genomsyras saval klientarbetet som studerandenas position pa Ne-
R4 av empowermenttdnkande.

I Ne-Rés verksamhet framtrdder settlementrorelsens betydelse bade i teorin och i
praktiken. Kalliolan settlementtis roll som projektansvarig och koordinator for
utvecklingsarbetet pa Ne-Rd betonar settlementrorelsens virderingar i
verksamheten. Settlementrorelsens vardegrund innefattar tro pd individens och
samfundets formaga att sjdlva losa sina problem, erkdnnande av individuella
olikheter, jamlikt bemotande och respekt for individens réttigheter.(www.kalliola.fi)
Centralt for settlementrorelsen &r att ta parti for de svaga i sambhallet.
(www .setlementtiliitto.fi) Settlementrorelserna har inte en speciell malgrupp for sin
verksamhet utan verksamheten utformas utgdende frdn medborgarnas behov.
Missforhallanden i medborgarnas vardag identifieras och atgdardas i samarbete med
medborgarna i den miljo de existerar. (Roivainen 2001; Toikko 2005.)

Settlementarbetet betonar rattvisebegreppet i det strukturerade socialarbetet i
enlighet med socialarbetets idéhistoria, vilket innebér att sociala problem inte beror
pa personliga egenskaper utan orsakerna star att finna i samhadlleliga strukturer och
ménniskors levnadsforhallanden. (Soydan 1999.) I settlementrorelsens begynnelse
betonades den personliga kontaktens betydelse genom att studerande levde
tillsammans med medborgarna pad omradet. Hjdlprelationen skulle utgd ifran ett
jamlikt forhdllande ddr medborgare och studerande ldr sig av varandra.
Settlementrorelsen betonar individens och samfundens mojligheter att pédverka
levnadsforhallanden och har finns kontaktpunkten med empowermentperspektivet i
socialt arbete. (Roivainen 2001.)

Empowermentperspektivet dr en central dimension i Ne-Rads verksamhet.
Empowermentanknytningen dr bade ett pedagogiskt arbetssitt och ett demokratiskt
fundament. Socialt arbete skall stirka brukarens vilja och méjligheter att handskas
konstruktivt med sitt liv och socialt arbete dr en process ddr socialarbetaren och
brukaren tillsammans arbetar for att reducera maktloshet och effekten av
makthinder. (Slettebg 2000, Solomon 1976.)

P& Ne-Ra arbetar man mot det paternalistiska forhallningsséttet att hjdlpen skall
komma fradn experter som har som malséttning att bestimma vad som skall &ndras

och nir forandringen skall ske.

Kopplingen till empowerment handlar alltsd om malsidttningar, metoder och
strategier for utovningen av socialt arbete. Centralt d&r demokratiseringsprocesser
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mellan studerande och handledare, samt mellan studerande och brukare. I de hir
relationerna lyfts principerna om likvardighet, partnerskap och maktanalys fram.
(Schjelderup & Omre 2001.)

Empowermentperspektivet innebar, i Ne-Ras kontext, att studerande och brukare i
en jambordig relation tillsammans soker en losning pa brukarens besvirliga
livssituation. Studeranden tror pa brukarens resurser och problemdefinition och
stoder henne i forandringsprocessen. Den bemyndigande forandringsprocessen
beframjas av att motet mellan studerande och brukare sker i en lugn och trygg miljo
dér brukaren ges tid och mojligheter att bli hord. Studerandena informerar brukarna
om deras rattigheter och hjdlper dem med ansokningar och besvérsformuleringar
och vid behov kan studerande skota deras drenden under en langre tid.

Ne-Ras verksamhetsmodell har d&ven som malséttning att bemyndiga studerandena.
Den brasilianske pedagogen Paulo Freire har framhallit att inldrning alltid sker i en
social kontext och att ménniskor bor vara subjekt i inldrningsprocessen och inte
objekt for andras kunskap (Freire 1972). Ne-Ras verksamhet utgar ifrdn en tilltro pa
studerandenas kunskaper och resurser att tillsammans utveckla och ansvara for Ne-
Ras dagliga verksamhet. Studerandena moter brukare som berdttar om sina
levnadsforhallanden och sina erfarenheter av att soka hjdlp och via dessa beréttelser
vdcks studerandenas kritiska samhdallsmedvetenhet om mangfalden av livssyner och
levnadssatt, vilket paverkar studerandena att anvdnda empowermentbaserade
angreppsétt i sina kommande professioner. Grundtanken ar att studerande som
sjdlva upplever sig bemyndigade (empowered) ldr sig bemyndiga sina brukare.

Ne-Ras och DUS” verksamhetsformer har manga gemensamma berdringspunkter
men &ven olikheter. Ne-Ras verksamhet grundar sig pd ett samarbete i partnerskap
mellan fem olika aktorer; den svensksprdkiga och den finsksprakiga
universitetsutbildningen for socialarbetare, den svenskspradkiga och den
finsksprakiga yrkeshogskoleutbildningen f6r socionomer och Kalliolan setlementti,
som representerar den tredje sektorn. I detta gemensamma projekt, dar alla aktorers
malsdttningar  och  utvecklingsbehov =~ sammanférs i en  gemensam
verksamhetsmodell, skapas en inldrningsmiljo for studerande.

3.3 Ne-Ras serviceutbud

Socialrddgivningsbyrdn Ne-Rd inledde sin verksamhet varen 2005 i Berghall i
Helsingfors. Verksamhet baserar sig pa “lagtroskeltanken”, vilket innebéar att man i
likhet med DUS vilkomnar alla besckare utan att kategorisera hjdlpbehoven. Lag
troskel betyder ocksa att bestkaren kan vara anonym och komma utan
tidsbestdllning. Besokarna blir betjanade pa finska och svenska och vid behov dven
pa engelska.
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Verksamheten innefattar information om serviceutbudet foér medborgarna,
individuell rddgivning, stodjande samtal, handledning, konkret hjdlp med att fylla i
blanketter och om resurserna tillater, d&ven stod och sillskap dd brukaren besoker
olika myndigheter. Da studerandena tréffar en brukare utanfér byrans utrymmen,
arbetar de alltid i par och verksamheten motsvarar ndrmast
frivilligorganisationernas stodpersonsverksamhet.

Studerandena hjdlper ocksd brukarna att formulera besvdr och brev riktade till
myndigheter. Ne-Rds verksamhet avviker frdin DUS” verksamhet pd denna punkt i
och med att de finlindska studerandena inte foretrdder brukarna i nagot samman-
hang, utan enbart stoder brukarna i deras avsikter.

Ne-Ras "lagtroskeltanke”; att medborgarna kan besoka radgivningsbyran spontant
direkt frdn gatan, har lett till att en del forfrdgningar inte gallt social service utan
andra myndigheters serviceutbud och dd har studerandena sokt fram
kontaktuppgifter till ifrdgavarande myndighet och viglett brukaren att vénda sig till
rédtt instans. Ne-Ra strdvar efter att sprida sin verksamhet och flera utlokaliserade
radgivningspunkter har redan inrittats, t.ex. pa Kalliolan setlementti, Folkhdlsans
seniorhem och Frélsningsarméns hédrbdarge, dar studerandena ansvarar for

radgivningsverksamheten.

Ne-Ras verksamhet utvecklas och upprétthalls av studerande som utfor sin praktik
p& raddgivningsbyrédn. Aldre studerande handleder de yngre och anstillda
studentassistenter ansvarar for att studerandena har mojligheter att forverkliga sin
praktikperiod enligt ldroinrdttningarnas forvantningar. Projektkoordinatorn
handleder saval assistenter som studerande pa Ne-Ra och ldroinrdttningarnas ldrare
bistdr regelbundet med handledningstillfdllen. Ne-R& har &ven skapat ett
kontaktndtverk bestdende av socialarbetare pa féltet som vid behov kan kontaktas i
klientdrenden. Aven juridisk konsultation star till studerandenas férfogande.

3.4 Ne-Ras utveckling under 2004-2007

3.4.1 Besokarna

Under Ne-Ras forsta verksamhetsar, 2005, besokte ndrmare 300 personer Ne-Ra.
Antalet 6kade under 2006 och 6ver 1300 personer har besokt Ne-Rd under hela
verksamhetsperioden. Ne-Ra besoks av bade kvinnor och mén, besokarna dr i
medelaldern eller pensiondrer, de &r bosatta i huvudstadsregionen och har fatt
information om Ne-Ras verksamhet via medier eller myndigheter. Brukarna
kontaktar ofta Ne-Ra flera ganger.

Antalet besokare varierar beroende pd arstiden. Julen och sommaren &r mera
stillsamma perioder, men en lyckad marknadsfoéring i medierna kan leda till en
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tillfallig tillstromming till Ne-R&. Samarbetsparternas kdnnedom om Ne-Ré har okat
under dren och antalet besokare som fatt information om Ne-Ra av ndgon
myndighet har 6kat. Allt fler bestkare berattar att de fatt information om Ne-Ra via
en bekant, sa den inofficiella informationsspridningen har fungerat fortjanstfullt i
Berghall

Majoriteten av besokarna onskar fa information om sociala tjanster och formaner;
speciellt 6nskas information om FPA:s serviceutbud och hjédlp med att fylla i FPA:s
ansokningsblanketter. Bestkarna har ofta problem i anslutning till boendet och
onskar hjdlp med anskaffandet av en bostad. En del besdkare har genomgatt stora
forandringar i sina livssituationer och onskar information och radgivning om social-
och annan service som kunde underlitta deras situation. Ldngvariga ekonomiska
problem finns ofta i brukarnas livshistorier och d& uppmuntrar studerandena dem
att ansoka om de bidrag och stodformer de &r berattigade till.

Brukarna besoker Ne-Rd anonymt vilket innebér att persondata inte efterfragas, men
manga berdttar att de &r arbetslosa eller pensiondrer. Antalet invandrare som
kontaktat Ne-Rd har okat kraftigt och uppskattas till 20 % av alla kontakter. 7 % av
besokarna har talat svenska pa Ne-Ra.

Radgivningsverksamheten har fatt positiv respons av besokarna. Responsen har
samlats in bade skriftligt och muntligt och projektkoordinatorn har dven gjort nagra
brukarintervjuer. Speciellt uppskattar besokarna det vinliga och sakliga bemotande
pa byran och de upplever att studerandena sétter sig valdigt bra in i deras situation.
Studerandena har tid att diskutera och utreda olika serviceformer och de hjilper till
med blanketter och hanvisar vidare till rédtta instanser. Vissa kunder har besokt Ne-
Ra flera gdnger och berédttat att de med hjdlp av Ne-Rds studerande har erhallit
formanerna de ansokt om.

3.4.2 Studeranden

Under aren 2005-2007 har Ne-Ra haft sammanlagt 196 studerande och nio anstillda
studentassistenter. 59 studerande har kommit fran SPI, 73 fran SSKH, 26 fran Stadia
och 25 fran Arcada. Ndrmare 20 studerande har arbetat som frivilliga inom projektet.
Studerandena kommer fran de fyra hogskolor som samarbetar i projektet och de
utfor sina praktikperioder eller valbara studier pa Ne-Ra. De kan ocksa fortsidtta som
frivilligarbetare pd Ne-Ra efter praktikperioden. Alla studerandena deltar sedan
hosten 2005 i en introduktionskurs om Ne-Rds verksamhet fore praktikperiodens
borjan.

Studerandena planerar, utvecklar, dokumenterar, rapporterar och ansvarar for
klientarbetet pa Ne-Ra. De ansvarar dven for att information om Ne-Rds verksamhet
nar medborgarna och myndigheterna samt studerande inom det sociala omradet.
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Klientarbetet utfors som pararbete men studerandena kan vid behov vianda sig till en
mera erfarens studerande eller en studentassistent for att frdga rad.
Studentassistenterna &r studerande fran nagon av de fyra studieinrdttningarna som
har hunnit ldngre i sina studier och har arbetserfarenhet. Studentassistenterna
koordinerar det dagliga arbetet pa Ne-Ra och jobbar under ledning av koordinator.
Studentassistenterna &r anstéllda av Kalliolan setlementti. Bade studerandena och
studentassistenterna far handledning av koordinatorn och sina egna
studieinrattningar och i form av konsultationsmojligheter ocksd av professionella
inom det sociala omradet.

Tre studerande fran Stadia har skrivit sina slutarbeten angdende Ne-Ra.
“"Neuvontapiste Ne-Ra sosiaalipedagogisena oppimisympéristond” (Siljander &
Terdsniemi 2006). ”“Aina kun asiakas ldhti Kkiitellen ja hymyillen niin oli se
aikamoinen porkkana sielld” (Laanti & Levésvirta & Leinonen 2006) och “Matalan
kynnyksen neuvontapiste Ne-Ran toiminta yhteistyotahojen nédkokulmasta”
(Laukkarinen 2007). En studerande har skrivit sin pro-graduavhandling om Ne-Ra.
“"Hyvd, ettd on paikka, jossa saa asiansa kdyntin. Tutkimus Matalan kynnyksen
neuvontapiste Ne-Rasta, sen asiakkaista ja asiakastyostd” (Kopponen 2007).
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4
Olika aktorers syn pa Ne-Ra som
inlarningsmiljo

Under projektperioden har respons frdn studerandena systematiskt samlats in,
delvis pa Ne-Ra dér varje praktikstuderande har fyllt i en skriftlig respons efter
genomford praktikperiod och delvis pa ldroinrdttningarna i form av
evalueringsuppgifter och frageformular.

Studentassistenternas upplevelser av Ne-Rd som inldrningsmiljo utforskades ar 2007
under en fokusgruppintervju dér fyra assistenter diskuterade om sina erfarenheter
av Ne-Ra som inldrningsmiljo.

4.1 Inlarningsmiljon

Ne-Ras socialrddgivningsbyrd dr en unik inldrningsmiljo for studerandena inom
socialt arbete. Studerandena erbjuds méjligheter att under praktikperioden:

- va klientarbete ur ett brukarperspektiv i naturliga situationer. Samtidigt lar de sig
hur de sambhailleliga systemen fungerar (bl.a. social- och hilsovarden,
arbetskraftforvaltningen, FPA, rédttsvdsendet, invandrarmyndigheterna).

-lara sig social rapportering (t.ex. varfor klienten inte funnit den service han/hon
behover eller att genom systematisk insamling av information kunna se vilka
sambhilleliga fenomen som existerar).

-uppleva hur det &dr att arbeta i en obyrdkratisk ”1dgtroskelorganisation” som é&r
lattillganglig for klienterna.

- ldra sig att arbeta i par och fa stod av en kollegial grupp bestdende av studerande i

samma situation.

-bygga upp en yrkesidentitet och yrkespraxis, som baserar sig pa ett
forskningsinriktat arbetsstt.

-ldara sig multiprofessionellt samarbete och att forstd fordelen med att olika
professioner samarbetar kring klientens drende.

-lara sig att ta ansvar samt utnyttja handledning och att vid behov konsultera
sakkunniga.

-ldra sig att arbeta i en tvasprdkig miljo och vid behov dven betjina klienter pa
engelska.
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Ne-Ra socialradgivningsbyrds verksamhet utgar fran ett brukarperspektiv och
setlementrorelsens medverkan sdkerstiller att brukarens perspektiv hélls i fokus och
att byrans verksamhet nar dem som behover den.

Klientmétet &dr en givande inldrningssituation. Studerandena far ta del av klienternas
erfarenheter av vélfardssamhdllets service. Flera klienter har negativ erfarenhet av
socialarbetare och det sociala servicesystemet och manga studerande har i sina
reflektioner omnamnt att de efter praktikperioden har fatt en klarare uppfattning om
hur de sjdlva inte kommer att handla i framtiden som socialarbetare. Klienternas
skarpa kritik mot samhillet och servicen har inte nedslagit studerandena utan
ndrmast inspirerat dem att utveckla socialarbetarrollen i en positivare riktning.

Studerandena upplevde att de under praktikperioden pa Ne-Rd hade ldrt sig hur
servicesystemet &dr uppbyggt. Den tredje sektorns roll och medborgar-
organisationernas arbete var for manga en ny insikt och studiebesok till “brodkoer”
och harbéargen fick flera studerande att reflektera dver att de hade levat ett skyddat
liv ”i en bubbla” och férst nu sag sociala problem ”pa riktigt”.

Svarigheten att nd ratt hjdlpinstans konkretiserades for studerandena. Klienternas
beréattelser och studerandenas erfarenheter av att forsoka hitta ratt instans och n3,
t.ex. en socialarbetare per telefon, belyste klienternas situation for studerandena. Det
stora utbudet av service pa statlig, kommunal, privat och frivillig niva var en nyhet
for manga samtidigt som det skapade en oro hos studerandena &ver hur de i
framtiden skall kunna bemaistra hela utbudet. Ne-Ras verksamhet ger emellertid en
god inblick i hur socialt arbete ur klientperspektiv kan skotas. Studerandena
konstaterade att socialarbetaren inte behtver kunna allting, och inte skall vara en
expert pa klientens liv, utan hon kan tillsammans med klienten soka 1osningar pa
klientens besvarliga livssituation. Vikten av samarbete och nétverksarbetets
betydelse omndmns i detta sammanhang.

4.2 Studentassistentens roll pa Ne-Ra

Under projekttiden har nio (av dem tre var anstdllda hosten 2007) studerande
fungerat som studentassistenter pd Ne-R4. Deras erfarenheter av verksamheten har
samlats in under en gruppintervju varen 2007 pa FSKC. Fyra assistenter deltog i
intervjun, tvd var forhindrade att delta men en skickade skriftliga svar pa
intervjutemafrdgorna. Intervjun genomfordes flexibelt pa svenska och finska, vilket
upplevs naturligt i Ne-Rd sammanhang dar tvasprdkigheten &r sjdlvskriven.
Intervjun bandades och videofilmades for att underldtta littereringen. Intervjun och
littereringen genomfordes av en studerande fran SSKH som for tillfdllet var i praktik
pa Ne-Ra och av undertecknad.
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Intervjun bestod av tva huvudteman. Inledningsvis ombads assistenterna dra sig till
minnes tiden pd Ne-R§; vilka forvantningar de haft pd arbetsuppgiften, vad de lart
sig, vilket stod de hade fatt i sin inldrningsprocess och hur deras yrkesidentitet
paverkats av tiden pa Ne-Ra.

Foljande huvudtema tog fasta pa Ne-Ra som multiprofessionell inlarningsmiljo. Hur
studerandenas olika utbildningar, socionom- och socialarbetarutbildning paverkar
inlarningsmiljon, hur studerandenas varierade kunskapsniva paverkar den
gemensamma inldrningen och hur handledningen organiserades i den miljon.

De fyra assistenternas arbetsperioder varierade mellan tre ménader och over ett &r
och perioderna infoll under verksamhetens olika utvecklingsskeden. Alla student-
assistenter var i slutskedet av sina studier pd yrkeshogskolan, i slutskedet av
kandidatstudierna eller studerade pa magisterniva da de arbetade pa Ne-Ra.

Den forsta assistenten (A) inledde sitt arbete redan under Ne-Rés planeringsskede
och planering, marknadsforing av verksamheten och etableringen i Berghall, dar
radgivningen skulle inleda sin verksamhet 2005, ingick som en stor del av
arbetsuppgifterna. Handledning i klientsituationer blev en mindre del av arbetet pa
grund av att f4 klienter och samarbetsparter kidnde till Ne-Ras verksamhet i
inledningsskedet. Assistenten upplevde sitt arbete pa Ne-Ra som ldrorikt pd manga
olika satt. Ne-Ras maélsdttning, att vara en studentdriven rddgivning, kdndes
ansvarsfull och mojligheten att utova ett sjalvstandigt arbete uppskattades.

I inledningsskedet forstarktes projektarbetets del i inldrningsmiljon. Under intervjun
kommenterade A flera ganger att verksamheten har utvecklats mycket enligt de
visioner hon hade varit med om att skapa under sin period pa Ne-Ra. A upplevde att
hon hade marknadsfort Ne-Ra orealistiskt och allt for positivt for de forsta
studerandena som kom pa praktik. Studerandena kidnde sig besvikna over att
klientantalet var sd litet och att deras mojligheter att pdverka verksamheten var
mindre dn de hade férvéntat sig.

Studentassistent B, den foljande i ordningen, kom till Ne-Réd da klientmottagningen
just hade 6ppnat. B kiande inte till Ne-Ra forrdan hon sdg en annons pa universitetets
anslagstavla om mojligheterna att arbeta som assistent pd Ne-Ra. Ne-Ra hade
fungerat ett par manader och lektorerna pa universitetet och projektkoordinatorn
introducerade verksamheten da B besokte stillet ett par dagar innan arbetet borjade.

B:s arbete innebar mest att skapa fungerande rutiner pa Ne-Ra. Hon utarbetade den
forsta arbetsbeskrivningen for studentassistenter och hon var ocksd den forsta
assistenten som tog emot en grupp studerande som gjorde sin forsta praktik pa Ne-
Ra. Till forfogande fanns inga tidigare erfarenheter av detta och B skapade en
inldrningsmiljo for studerandena med stéd av A och projektkoordinatorn. B
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upplevde att hennes fraimsta uppgift var att dokumentera sitt eget arbete. En del av
B:s arbetstid gick dven till att dokumentera och statistikfora klinterna som besokte
Ne-Ra.

De foljande assistenterna C, D och E, koncentrerade sig pa att f4 Ne-Ra att fungera
som inldrningsmiljo for studerande. De storsta utmaningarna var, och ér, att halla en
god serviceniva for klienterna och samtidigt handleda stora grupper oerfarna
studerande i klientarbetet.

De storsta grupperna studerande som praktiserar pa Ne-Ra utgors av forsta arets
studerande vid SSKH under hosten och motsvarande grupp finsksprakiga
studerande vid SPI under varen. Dartill kommer yrkeshogskolornas studerande som
avlagger kurser av olika omfattning och pa olika nivder under studiedret. Enbart tre
studerande fran SSKH har avlagt sin langa praktik (10 veckor) i slutskedet av
kandidatstudierna pa Ne-Ra. Ingen av SPI:s studerande pa kandidatniva har avlagt
sin langa praktikperiod pa Ne-Ra.

Assistenterna upplever ocksd sin roll pa Ne-Rd som studiekamrat och vén.
Lojaliteten till den egna utbildningsenheten finns och assistenterna reflekterar aktivt
over detta. Intresset for den egna enhetens studerande och studieinriktning upp-
fattas som ndgot positivt som bidrar till en Oppen diskussion om de olika
studieinriktningarnas fortjanster.

Assistenterna, som var fran Stadia, SPI och SSKH, samtalade i skamtsam ton om
skillnaderna i deras utbildningar, men medger att det nagon géng har riktats kritik
frdn socialarbetarstuderande mot att fd& handledning av “bara en socionom-
studerande”. Denna kritik var unik och presenterades av en ”tr6tt unistuderande”,
som absolut inte representerade stimningen pd Ne-Ra, bedyrade assistenterna.

Under samtalet féorekom féljande dialog:

- Ibland kan jag kinna att socionomstuderandena kinner sig underligsna
socialarbetarstuderandena.

- Socialarbetarstuderandena kan tycka att Ne-Rd dr for praktiskt och inte for
socialarbetare, ndr man inte kan fatta ndigra beslut.

- Det tror jag inte. Socialarbetare arbetar med mycket annat in beslutsfattning. Ne-Rd dr
mera en tredjesektorns socialarbetarplats.

Assistenterna berdttade hur studerandena diskuterar studieinriktningarna och
jamfor studielitteratur och kunskap med varandra. Studerande som har hunnit
langre i sina studier inser vikten av tva olika utbildningar inom det sociala omradet
som kan komplettera varandra i praktiken. Socialarbetar- och socionom-
studerandena stoder varandra under klientmotena och den 6ppna atmosfdren pa
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Ne-Ra moijliggor ingdende jamforelser av studieinriktningarnas perspektiv pa det
sociala arbetet. Ofta konstaterar studerandena att de har valt den rétta inriktningen
och gldds over att andra har valt den andra!

Diskussioner fors om de olika studieinriktningarnas for- och nackdelar. Ett par
studerande har efter praktikperioden pa Ne-Réd beslutat sig for att byta studie-
inriktning. De har upplevt att Ne-R4 har gett dem betydelsefull information om
skillnaderna i utbildningsprogrammen som st6tt dem i beslutet att byta inriktning.

Citat ur gruppintervjun:

- Vi arbetar bra i par (en studerande frin Stadia och en studerande frin SSKH), men ser
tydliga skillnader i hur vi ser pd situationerna. Jag ser pd det praktiska kring klienten.
Socialarbetaren nirmar sig pd ett helt anat sitt; pd ndagot sitt via systemet och
omgivningen. Det dr intressant!

- Socialarbetaren ser pd helheten...Det dr bra att vi har olika utbildningar och synsitt
- Da blir bdde situationen utredd och klienten sedd, si det blir en bra helhet.

- Forsta drets socialarbetarstuderande har redan en vildigt bra juridisk kunskap. De har
kanske inte praktisk kunskap, men de har ramarna

Pa fragan om uppgifterna pd Ne-Rd borde anpassas mera enligt studieinriktning ar
svaret enhilligt nej. Assistenterna anser att det dr en fordel att studeranden som i
framtiden skall arbeta tillsammans har en gemensam praktikerfarenhet dédr de har
bekantat sig med varandras yrkesroller och ldrt sig arbeta tillsammans.

Utbildningsenheternas roll poangteras i detta ssammanhang. Lararnas instéllning till
de andra utbildningsenheterna &r av avgorande betydelse for studerandenas
instéllning till varandra pa Ne-Ra.

Studerandenas forvantningar pd Ne-Ra har fordndrats under dren. Den skeptiska
och ibland negativa attityden hos studerandena 2005 har forbytts till en saklig och
positiv  forvantan infor praktikperioden 2006. Studerandenas respons efter
praktikperioden har ocksa blivit positivare. Assistenterna ser det som ett resultat av
bittre forberedelsearbete pa  utbildningsenheterna och ett strukturerat
introduktionsarbete pa Ne-R&, vilket ocksd har lett till realistiska forvantningar pa
Ne-Ras mojligheter att vara en givande inldrningsmiljo. Assistenterna uppgav att
deras slogan dr "Olet Ne-Rdssa opiskelijoita varten - Du dr till for studerandena pa
Ne-R4”. Denna insikt har klargjort arbetsprioriteringen for assistenterna pa Ne-Ra.
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Klientantalet har 6kat och det finns flera utlokaliserade verksamhetsstéllen som &ven
tillfredsstiller de svensktalande studerandenas behov. Assistenterna upplever dnda
fortfarande att studerandena é&r frustrerade 6ver den ojamna tillgdngen pa klienter.

Tredje sektorns och medborgarverksamheten mérks i Ne-Rds verksamhet framst i
form av projektarbetet och det ndra samarbetet med Kalliolan Setlementti.
Assistenterna erbjuder studiebesok for studerandena till de nérbeldgna service-
stdllena, ndrmast inom den tredje sektorn. Studiebesoken upplevs ldrorika av bade
studerande och assistenter. En central fraga som behandlades under intervjun var
forsta arets socialarbetarstuderandes situation pa Ne-Ra. Assistenternas asikter gick
delvis isar.

Socialarbetarstuderandena &r en heterogen grupp som krdver stora satsningar av
assistenterna. En stor del av studerandena har ingen erfarenhet av arbete inom den
sociala sektorn och en del har ingen erfarenhet av servicearbete 6ver huvudtaget.
Assistenterna gor motivationsarbete och strévar efter att skapa en tillrackligt trygg
miljo for studerandena for att de skall vaga delta i klientarbetet. Arbetet dr givande,
men da grupperna &r stora och byts med en eller tva veckors mellanrum upplever
assistenterna det som slitsamt. Citat:

- Det dir bra for studerandena, men inte for Ne-Rds verksamhet. De dr for mdnga och de
stor verksamheten. Jag skulle inte orka linge med denna ruljans och stindiga byten av
studeranden. Det blir aldrig ett klart system i verksamheten. Hela tiden nya méinniskor.
Det finns for lite utrymme och for fi datorer.

- Man kan inte hinna handleda, rapportera och utveckla samtidigt. 4-dagars praktik kinns
svdr. Forst bekanta studerandena med Ne-Rd och lira kinna dem - och sd dr tiden slut.

- Jag onskar forsta drets studerande vilkomna, men i mindre grupper och for lingre tid.

Tvasprakigheten behandlades i diskussionen om inldrningsmiljon. En assistent
utbrast spontant att “det dr utmarkt med en tvasprakig arbetsmiljo dar man blir
tvingad att anvianda svenska”.

All klientrapportering gjordes pa svenska under hosten, vilket var en utmaning for
de finsksprakiga studerandena som tog Over pa varen. De svensksprakiga
studerandena hade motsvarande utmaning under hosten. Verksamhetsplaner och
rapporter och ovrigt skriftligt material som produceras i projektets regi skrivs
dédremot till overvigande del pd finska. En del av materialet oversitts senare till
svenska och informationsmaterialet for studerandena pd Ne-Ra finns till storsta del
pa bégge spraken.
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Den spridkgrupp som befinner sig i minoritet pd Ne-R& kan ha svart att delta i
diskussioner och handledningstillfidllen, men merparten av studerandena har
upplevt att det varit bra att f4 ova sig i det andra inhemska spraket under
praktikperioden. En del av de svensksprdkiga studerandena har haft sa svaga
kunskaper i finska ett de inte har forstdtt vad som avhandlats under klientmétena.
En Kklientsituation kdnns ofta spannande for studerandena och da blir sprak-
svarigheterna dannu markbarare.

Det dominerande spraket pa Ne-Ra ar finska och den absoluta majoriteten av
klienterna &r finsksprakig. Enbart 33 klienter pa Ne-Ra uppgav ar 2006 att de hade
svenska som modersmal. Denna situation forbattrades d& Folkhdlsans Seniorhus
erbjod Ne-Ras studerande att hdlla mottagning i deras utrymmen for svensksprékiga
dldre.

Alla studerande har haft mojligheter att tala sitt modersmal med assistenterna eller
med koordinatorn. Malsédttningen har varit att assistenterna skall kunna bada
spraken, men alltid har den rekryteringen inte lyckats. Assistenterna var eniga om
att assistenten bor vara tvasprdkig och introduktionstillfdllena bor hallas pa bada
spraken. Om assistenten inte behdrskar bada sprdken bor det finnas tva assistenter
pa Ne-R§, sd att alla studerande har mojligheter att diskutera pd sitt modersmal.
Studerandena bor ocksa vara medvetna om att de kommer till en tvdsprakig
praktikplats.

Studentassistenternas arbete 4r mangsidigt. Citat:

Mina arbetsuppgifter pd Ne-Rd var vildigt mdingsidiga och bestod av sdvil klientarbete,
projektarbete, oversittningar, statistik, dokumentering och marknadsféring. Dagarna var
vildigt olika. Vissa dagar upptogs helt av klientarbete i form av klienttriffar, samtal,
utredningsarbete med mera. Andra dagar bestod av att mata in statistikuppgifter eller
skriva rapporter eller annat skriftligt material. Detta gjorde att det aldrig blev trikigt och
jag upplevde att jag lirde mig ndgot nytt varje dag.

Under  gruppinterviun  jamforde  assistenterna  sina  erfarenheter av
studentassistentrollen under olika skeden av Ne-Ras verksamhet.

Den gemensamma erfarenheten var att det inte fanns en fardig roll att stiga in i utan
att rollen formades efter behoven med stod av koordinatorn och den foéregaende
assistenten. Citat B:

Jag forsokte skriva mycket, dppna allt jag gjorde, som stdd for mitt eget arbete. Vad jag
gjorde med studenterna, vad det Ionar sig att gora och vad som inte fungerade. Jag tinkte
mig inte som forman, mera som samarbetspart. Jag pratade med alla om deras
forvintningar och deras framtidsplaner. Dd fick jag veta hur motiverade de var och hur
mycket handledning de dnskade och behdvde.
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Assistentens roll fordndrades da antalet studerande 6kade och strukturer for att
halla rddgivningsverksamheten igdng skapades. Assistenterna upplever att de bér
ansvar over raddgivningsverksamheten och det forutsétter att studerandena handlar
enligt forvantningarna. Assistenternas roll blir en férmansroll fér studerandena,
vilket upplevs som besvirligt om studerandena &r &dldre och dr mera arbets- och
livserfarna &n de sjdlva. Ibland kan dessa situationer tillspetsas och assistenten
kanner sig maktlos infor ”odisciplinerade” studerande.

A beskriver foljande angaende formansrollen:

Det liter bra (att assistentens roll som forman blivit starkare). Assistentrollen tycks ha
blivit klarare. Jag tyckte inte, dd ndr jag var pd Ne-Rd, att jag var i férmansroll, men
efteridt har jag tinkt att Ne-Rd var en bra erfarenhet med tanke pd eventuellt framtida
formansarbete. Jag funderade mycket pd rollen som assistent eftersom man dndd sjilv var
studerande och pd sd sitt kaveri och hyvd, och sd var man dndd den som skulle pdpeka att
nu dr du for fidrde dagen en halvtimme forsenad... Det hinde inte ofta, men dnda...

4.2.1 Studentassistentens stod

Assistenterna har varierande grundkunskaper da de borjar sitt arbete pa Ne-Ra.
Socionomstuderandena upplever att de har mycket erfarenhet av att bemota
klienter, men att de saknar kunskap om vélfirdssamhdillets servicesystem.
Socialarbetarstuderandena upplever att de har en ritt god insikt i servicesystemet
och de juridiska ramarna, medan att de saknar kunskap, och fram for allt praktisk
erfarenhet, av metoder i socialt arbete. Situationen pa Ne-R4 har varit optimal under
2006-2007 da tva assistenter fran olika utbildningsenheter har arbetat tillsammans
och kompletterat varandras kunskap.

Behovet av handledning har varierat under projekttiden. Behovet av utomstaende
handledning for assistenterna diskuterades i samarbetsgruppen redan under Ne-Ras
planeringsskede, men da beslét man att se tiden an och félja med verksamhetens
utveckling.

Den forsta assistenten A hade inte tillgadng till utomstaende handledning, vilket hon
vid intervjutillfdllet kommenterade och antog att hon kunde ha haft nytta av i den
utmanande uppgiften att skapa en gemensam atmosfdr och inldrningsmiljo for
studerandena i verksamhetens begynnelse. Den foljande assistenten B hade haft
tillgdng till en utomstdende handledare, vilket hon hade upplevt besvérligt.
Assistentens tid pd Ne-Ra var kort och hon upplevde att handledningsprocessen
forsvéras av att medarbetarna kontinuerligt varierade pa Ne-Ra.

Stodstrukturerna kring verksamheten pa Ne-Ra har sokt sin form och fungerar
tillfredsstidllande idag. Assistenterna har regelbundna moten med projekt-
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koordinatorn som representerar kontinuiteten i verksamheten. Projektkoordinatorn
dr ocksd den enda personen som har ett lingre perspektiv pa Ne-Ra som
inldarningsmiljo. Koordinatorns roll dr oerséttlig for assistenterna. Hon dr en erfaren
socialarbetare med handledarutbildning och finns till hands i kritiska situationer och
stoder assistenterna i gransdragningsfrdgor och i fragor rorande verksamhetens
utveckling. Assistenterna upplever att koordinatorns stod &r viktigt i linje-
dragningsfragor géllande Ne-Rds verksamhet. Klagomdal och mycket varierande
onskemal fran klienterna skapar behov av mera ingdende diskussioner angdende
Ne-Ras roll i samhallet.

Kollegastodet (vertaistuki) ndimns som det viktigaste stodet i det dagliga arbetet.
Assistenterna diskuterar med varandra och med studerande som gor sin langa
praktik pa Ne-Ra. Klientmoten och vardagliga administrativa uppgifter kraver inget
annat stod dn kollegastodet. Assistenterna strdvar efter att inte behdva sta ensamma
i besvérliga situationer och under intervjun framkom att arbetsparen var nojda med
det stod de var for varandra.

Marknadsféring och publicitet har lett till att allt flera ménniskor hittat till Ne-Ra. Ar
2005 besokte 258 personer Ne-Rd och under 2006 hade antalet okat till 600. Det
okade antalet klienter har inte exakt kunna forutspas och i dessa situationer har
assistenterna upplevt sig utelimnade i for krdvande uppgifter. Okningen under
varen och sommaren 2006 berodde pa att annonsering om Ne-Rés verksamhet i olika
reklamtidningar sammanfoll med artiklar om Ne-Ré i dagspressen. Tillstromningen
av klienter skedde da studerandena hade slutat sina praktikperioder pa Ne-Ra och
assistenterna ensamma ansvarade for verksamheten. Assistenterna upplever att det
finns behov fér utomstdende handledning under de tider det inte finns langvariga
studerande pa Ne-R4, t.ex. under sommaren.

Utbildningsenheternas handledningstillfdllen pa Ne-Ra har wvarit till stod for
studerandena och assistenterna. En gang i mdnaden har en ldrare frdn en av
utbildningsenheterna kommit till Ne-Ra for att handleda studerande och assistenter i
aktuella drenden. Handledaren har fatt studerandenas frdgor i forvdg och
handledningstiden har foljaktligen kunnat utnyttjas effektivt.

Assistenterna har dven mojligheter att konsultera socialarbetare och juristen pa faltet
vid behov. Denna mojlighet har inte utnyttjats i stérre skala men blotta vetskapen
om att den finns inger trygghet. Assistenterna har ocksd byggt upp egna kontaktnat
av socialarbetare som kan kontaktas vid behov.

4.2.2  Studentassistentens personliga utveckling

Assistenterna upplever att det sjalvstdndiga och tidvis mycket krdvande arbetet &r
larorikt och nyttigt med tanke pa framtida arbetsuppgifter inom det sociala omradet.
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Assistenterna har lart sig std ut med osdkerhet och har lirt sig att planera och
begransa sitt arbete. Den enskilda klienten och hennes livshistoria har framtritt
bakom de sociala problem som finns beskrivna i kurslitteraturen.

Egna virderingarna och fordomarna har uppdagats och diskuterats tillsammans
med de andra studerandena pd Ne-Ra, vilket har lett till en storre sjdlvkannedom.

Ett par exempel framkom under samtalet som de mest betydelsefulla for den
personliga utvecklingen.

4.2.3 Kénslan av att lyckas

Ne-Ra &dr en studentdriven socialradgivning vilket i praktiken innebdr att
assistenterna har goda mojligheter att skapa och utveckla nya verksamhetsformer.
Assistenterna podngterar flera gdnger under intervjun hur givande det hade varit att
sjdlv kunna ta initiativ till nya verksamhetsformer och sedan genomféra dem och
kunna se hur det lyckats. Kénslan av att lyckas namns flera gdnger under intervjun.
En assistent beskriver hur hon haft mojligheter att initiera och organisera den
utlokaliserade verksamheten pd Frélsningsarméns boendeenhet f6r bostadslosa; hur
hon har kunna f6lja med hur servicen utvidgas ddr och den positiva responsen som
bade de inneboende och personalen pa hemmet har gett. Att vara med och skapa
nagot bestdende som konkret kan hjdlpa manniskor som befinner sig i svarigheter,
upplever hon att dr den basta erfarenhet hon har fatt.

Assistenterna utvdrderar och utvecklar stindigt handledningssituationerna enligt
studerandegruppernas behov. Studerandenas respons har blivit allt positivare, vilket
upplevs som ett erkdnnande av assistenternas goda arbete. Att formd en dngslig
studerande att ta emot en klient, att med en liten insats kunna se en klient bli glad
och nojd, dr exempel pa situationer som ger kidnslan av att ha lyckas. Citat:

”Sd nojd man kinner sig dd en studerande har formitt sig att mota en klient och sedan
kinner att hon har lyckats.”

Assistenterna har ett 16sningsfokuserat och resursorienterat forhédllningssatt till bade
klienterna, studeranden och till varandra, vilket tilliter dem att uppleva att de
lyckas.

4.2.4 Starkt yrkesidentitet

Erfarenheterna av assistentarbetet pd Ne-Ra har stdrkt assistenternas syn pa det
professionella arbetet. Citat:

"Jag vet att jag dr pd ritt utbildning, jag har valt ritt yrke. Jag har nu bittre bild av de
tvd yrkena nir man har kunna jimfora de tvd utbildningarna. Ne-Rd har dppnat massor
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av nya dorrar via studiebesoken, och via uppgifterna att séka information till kunderna
vet man nu om en massa nya stillen dir man kan jobba som socialarbetare.

Jag dr sikrare dn forr pd att jag vill vara socionom och inte socialarbetare. Jag vill rita med
barn, jympa och studera i grupp och inte plugga och lisa si mycket. Jag dr inte dummare
eller mindre viktig for det. Socionomen dr nirmare klienten, och dir vill jag vara.”

Klienternas kritiska berattelser om hur illa de blivit bemétta av socialarbetare har
varit vardefull information for studerandena och assistenterna pa Ne-Ra.
Assistenterna har dragit den slutsatsen att de ndjda klienterna inte &r i behov av Ne-
Ras service och darfor representerar Ne-Rds klienter de missndjda och utstotta i
samhillet. Klienternas berdttelser har inte en avskrdckande inverkan pa
studerandena, utan fungerar som underlag for fortsatta diskussioner om métet
mellan klient och myndighet.

Det empowermentbaserade arbetsgreppet pa Ne-Ra kommer att finnas som grund i
assistenternas fortsatta arbetskarridrer.

4.3 Praktikstuderandes syn pa Ne-Ra som inlarningsmiljo

Varje studerande som varit pa Ne-R& under sin praktikperiod har fyllt i en
responsblankett innan de ldmnat stillet. En praktikstuderande, Sanna Laukkarinen,
har sammanstillt studerandenas respons fran aren 2005 och 2006. Ndarmare 70 % av
studerandena var forsta drets studerande och ungefar 75 % av studerandena hade en
praktikperiod pd tva veckor eller mindre. Ndstan hilften av studerandena var fran
SSKH.

Ne-R4 erbjuder en arena for studerande att iaktta samarbetsformer pa olika nivaer.
De korta praktikperioderna innebadr en inblick i de olika studieinriktningarnas
tyngdpunktsomrdden. En del socialarbetarstuderande kommenterade att
universitetsstudierna borde vara mera praktiskt inriktade, med metodundervisning
som i yrkeshogskolorna, medan andra socialarbetarstuderande konstaterade att
undervisningen pa SSKH mera motsvarade deras intressen. Studerandenas olika
studieinriktningar upplevdes som inspirerade for diskussionerna. Citat av en
studerande:

"Det faktum att studeranden dr frdin olika utbildningar, har olika modersmal och dr i olika
stadier av sina studier berikar inldrningsmiljon pd Ne-Rd.”

Enbart i enstaka fall upplevdes de olika inriktningarna som en grogrund for
konflikter och hierarkiskt tinkande.

Studerandena reflekterade 6ver medborgarorganisationernas roll i servicesystemet.
Ne-Rds obundna roll upplevdes som bra for klienterna och flera studerade
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funderade 6ver hur Ne-Rds roll som social katalysator och rapporterande organ
kunde forstarkas.

I sammanstillningen framkom att studerandena har upplevt Ne-Ra som en bra
inldrningsmiljo. De ansag att de lart sig bemota klienter pa ett tryggt sétt, de hade
fatt en inblick i vélfardssamhallets servicesystem och dess brister och de hade ldrt sig
samarbeta och att soka information om serviceutbud fran olika instanser.
Tvasprakigheten omnamndes badde som en utmaning och en resurs.

Studerandena gav ocksa forbattringsforslag for Ne-Rds verksamhet. Effektiv
marknadsforing for att utoka klientantalet, kvéllsmottagning, mera utlokaliserad
verksamhet och mera svensksprakiga klienter, var aterkommande teman.

Sammanfattningsvis konstaterar Sanna Laukkarinen att studerandenas respons har
blivit positivare under aren. Ar 2005, d& verksamheten var ny, gav studerandena
mera negativ respons pa praktikperioden &n foljande dr d& verksamheten var mera
etablerad och utvecklad.

Klientantalet ckade till f6ljd av marknadsféring och publicitet och de svensksprédkiga
studerandenas mdojligheter att 6va sig i klientkontakter pa svenska okade da Ne-Ra
etablerade ett samarbete med Folkhdlsans Seniorhus och en del av verksamheten
utlokaliseras dit.

4.3.1  SSKH praktikstuderanden pa Ne-Ra

Studerandena pd SSKH utfor den forsta obligatoriska praktikperioden, som infaller
under det forsta studiedret, pd Ne-Rd. Studerandena delas in i grupper pa fyra till
fem personer och varje grupp dr fyra dagar pa Ne-Ra for att bekanta sig med sociala
problem och 6va sig i att bemota klienter. Praktikperioden dr uppbyggd sa att varje
studerandegrupp rapporterar om veckans hdndelser pa Ne-Ra till de ovriga
studerandena under “fredagsseminarierna” pa SSKH. Under studieperioden tar
varje studerande pa detta sitt del i de andra studerandenas personliga upplevelser
av praktikperioden och gemensamma diskussioner fors om klientmoten och
verksamheten pa Ne-Ra. Reflektionsuppgifter kring olika grundldggande etiska och
juridiska fragor i klientarbetet ingar ocksa i kursen och behandlas gemensamt pa

“fredagsseminarierna”.

Praktikperiodens liangd, fyra nidrvarodagar pa Ne-Ra, upplevdes av de flesta for
kort. En ldngre period kunde garantera flera individuella klientkontakter for varje
studerande. Assistentens roll &dr central géllande de praktiska arrangemangen och
studerandena ndmnde assistenternas och de lingre komna studerandenas roll i
inldrningsprocessen som betydelsefull.
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De olika studieinriktningarnas gemensamma praktikundervisning upplevs inte vara

nagot hinder for en effektiv inldrning, snarare tvart om. Under studerandenas korta
praktikperiod var det av storre betydelse att de langre komna studerandena hade en
god kunskap om Ne-Ras verksamhet och fanns till hands i klientsituationerna an att
yrkesutbildningen var den samma.

Studerandena reflekterade inte Over Ne-Rd som en multiprofessionell
inldrningsmiljo. Efter ett par veckors studier pa SSKH kan det vara for mycket begart
att studerandena skulle ha hunnit skaffa sig en uppfattning om socialarbetet som
profession och dessutom kunna reflektera Over socialarbetarens roll i ett
multiprofessionellt sammanhang,.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den absoluta majoriteten av studerandena
upplevde att den forsta praktikperioden pa Ne-Ra hade gett en betydelsefull inblick
i det sociala servicesystemet och i det kommande socialarbetarvarvet. Klienternas
livsberiéttelser, som studerandena, direkt eller indirekt via studiekamraterna hade
tagit del i, upplevdes vardefulla. Oron och osdkerheten som studerandena eventuellt
kdnde infor perioden forsvann dé studerandena i grupp under trygg och kunnig
ledning av assistenterna fick prova sig fram i socialarbetet. Fredagsseminarierna
fungerade som en samlingspunkt och ett tillfdlle for ytterligare reflektion kring
upplevelserna pa Ne-RA.

Studerandena pa SSKH har bdde i grupp och individuellt utvdrdera praktik-
periodens betydelse och Ne-Ra som inldrningsmiljo. Utgdende frdn dessa
evalueringsuppgifter 2006 presenteras studerandenas reflektioner om Ne-Ra som
inldrningsmiljo.

4.3.2 Klientmotet

Praktikperioden pd Ne-Ra var for de flesta studerande den forsta erfarenheten av att
se och bemdta méanniskor i svara livssituationer. Studerandena tog emot klienter
tillsammans med en mera erfaren studerande eller tillsammans med
studentassistenten. Klientmotena beskrivs som ldrorika pa olika sétt. Studerandena
arbetar i par, ddar den mera erfarna studeranden bar huvudansvaret f6r klientmotet.
Det oppna och trygga arbetsklimatet ndmns i flera reflektionspapper. Att fa
handledning av en annan studerande kdnns mindre begriansande &n studerandena
forestdllde sig att det kunde vara under en motsvarande praktikperiod pa ett
socialkontor. Studerandena fick en inblick i pararbetet som arbetsform inom socialt
arbete och erfarenhet av ett reflekterande och diskuterande klientarbete. P4 Ne-Rd
finns det mojligheter att samtala med en enskild klient i en timme eller ldngre, vilket
torde vara en sillsynthet pa socialkontoren i dessa dagar. Detta mojliggor for den
oerfarna studeranden att sitta sig in i klientsituationen och aktivt delta i samtalet.

33



Ne-Ras roll som studentdriven socialradgivning innebar att klienterna dr medvetna
om att de blir emottagna av studerande som &nnu inte har slutfort sina studier och
den vetskapen upplever studerandena att sédnker troskeln for deras eget agerande.
Studerandena upplever starkt att Ne-R4 dr en inldrningsmiljo dér det inte forvantas
att studerandena ensamma skall kunna méta och hjilpa klienterna.

Eftersom Ne-Ra dr en ”lagtroskelmottagning” och klienterna kan komma till Ne-Ra
utan tidsbestdllning, innebdr det att det &r omdjligt att forutspd hur manga klienter
studerandena kommer att fa trdffa under sin praktikperiod. Detta har lett till att
varje studerande inte har haft mojligheter att ta mot en klient under sin
praktikperiod pa Ne-Ra. Flera studerande uttryckte sin frustration over denna
situation medan andra studerande upplevde att de i samtal kring klientfallen fick ut
det vasentliga utan att sjdlva ha deltagit i klientmotet.

Studerandena uppgav att de hade fatt en god introduktion fore praktikperioden om
verksamheten pd Ne-Rd och att perioden hade motsvarat forvdntningarna.
Studerandena upplevde att de hade fatt tillrackligt stod i klientarbetet och att varje
klientfall hade analyserats tillsammans med assistenten i gruppen. Klient-
situationerna hade varit intressanta och pararbetet upplevdes som tryggt och
larorikt. Enstaka studerande uppgav att de hade ként sig illa forberedda infor
klientmotet.

Det varierande antalet klienter och det stindiga bytet av studerandegrupper
upplevdes pa olika sitt. Stora studerandegrupper skapar mera kunskap och
varierande diskussioner samtidigt som de stora grupperna upplevs som hammande
for den personliga aktiviteten. Trots vissa positiva aspekter pa de stora
studerandegrupperna, ibland upp till 10 studerande samtidigt pa Ne-R4, var de
negativa erfarenheterna overvdagande. Ne-Ras fysiska utrymmen fungerar inte da
grupperna dr for stora. Klientarbetet blir lidande och det krédvs initiativférmaga och
flexibilitet av studerandena, och inte minst av assistenterna, i dessa situationer.
Storre utrymmen och flera datorer efterlystes av studerandena.

4.3.3 Handledning och reflektion

Efter varje klientmote diskuterar studerandena och assistenten grundligt igenom
hiandelseforloppet. Alla ndrvarande studerande bidrar till diskussionen och forsoker
hitta alternativa losningar pa klientens problematiska situation. Man soker
information i litteraturen, i Ne-Rds informationsmappar och pa internet och stivar
efter att belysa klientens situation sd brett som méjligt. Denna grundliga genomgang
av “case” dr utmdrkande for Ne-Ras verksamhet och bidrar till en vidare syn pa
socialpolitikens foljder for enskilda individer. Diskussioner fors pa olika nivder och
studerandenas varierande teoretiska och praktiska bakgrund belyser olika
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perspektiv inom det sociala omrddet. Flera studerande omndmnde dessa
diskussioner som det mest larorika under praktikperioden.

Studerandena har ocksa tagit del i Ne-Ras personalméten, konsultationstillfdllen och
handledningsdiskussioner, vilket gett dem insyn i handledningens roll i socialt
arbete och i diskussionen som forum for kunskapsbildning. Praktikperioden pa Ne-
Ra har &dven gett en inblick i projektarbetets olika dimensioner i form av
rapportering, statistisk uppfoljning av verksamheten samt marknadsforing.

4.3.4  Tvasprakighet

S& gott som alla studerande i SSKH ndmnde tvasprakigheten pd Ne-Rd i sina
reflektioner. I grupprapporteringarna framstédlldes spraksvarigheterna som ett
hinder for inldrningen. Studeranden upplevde att de inte kunde delta i
diskussionerna som fordes pa finska och i klientsituationer blev spraket ett direkt
hinder foér kontakt. En grupp studerande ndmner att de foredrog att diskutera
sinsemellan framfor att diskutera med sina finsksprdkiga studiekamrater, vilket
naturligtvis resulterade i att diskussionerna blev ensidigare.

De tvasprdkiga gemensamma informationsmotena som holls i borjan av
studieperioden for alla kommande praktikstuderande pad Ne-R&, upplevdes av en
del studerande som besvérliga pa grund av att en del av informationen foljaktligen
gavs enbart pa finska. En del finsksprakiga studerandena upplevde motsvarande
spraksvdrigheter.

Studerandenas individuella reflektioner var mera diskuterande. Studerandena
upplevde sprakfragan viktig, men reflekterade over att praktikperioden bidrog till
att central terminologi blev bekant pa badda spraken pa ett naturligt sitt pd Ne-Ra.
Ingen studerande hade upplevt negativa attityder fran de finsksprakiga
medpraktikanterna och Ne-Ra hade upplevts som en trygg miljo dven for de
studerande som inte var vana vid att uttrycka sig pd finska. Ne-Ra-praktiken
upplevdes som en mojlighet att fa praktisera en svag finska pa ett tryggt sitt.
Assistenterna fick stort erkdnnande for sina sprakliga anstrdngningar att
tillfredsstdlla studerandenas behov pd de bada inhemska spraken. Assistenternas
arbete med att ordna svensksprdkiga studiebesok och svensksprakiga
klientkontakter pa den utlokaliserade verksamheten péd Folkhilsan, upplevdes som
en stor forstdelse for studerandenas spraksvdrigheter. Den egna bristande
kunskapen i finska och ovanan vid att anvidnda finska i tal uppgavs som det storsta
hindret for kommunikationen pa Ne-Ra.
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4.3.5  Personlig utveckling

I studerandenas individuella portfolioarbeten om praktikkursen i sin helhet
framkommer tre for studerandena viktiga inldrningsomraden; kunskap i det finska
vilfardssamhaillets serviceutbud och dess brister, inblick i klientarbetet och konsten
att reflektera.

Studiebesdk, t.ex. till matkderna i Helsingfors, beskrivs som en aha-upplevelse av
flera studerande. Manga reflekterade 6ver sin ovetskap om dessa sociala problem
som finns i det finldndska sambhéllet. ”Jag har levat skyddad i en glasbubbla och bara list
om sddant i tidningen”, skriver en studerande. P4 motsvarande sitt beskriver
studerandena sina reaktioner pa klienternas livsberittelser. Ne-Ras besokare dr av
alla aldrar och i olika livssituationer. Studerandena har ocksa fatt ta del i flyktingars
och invandrares svarigheter i att orientera sig i den finldndska servicedjungeln. Ne-
Ra erbjuder en utmarkt utsiktspost for studerandena att iaktta sociala problem pa
bade individuell och strukturell niva.

Studerandena upplever att de har fatt en béttre kontakt med sina egna kanslor och
vdarderingar, vilket de insett att dr av stor betydelse i socialarbetaryrket.
Diskussionerna pa Ne-R4, pa fredagsseminarierna och under grupparbetena namns
som betydelsefulla tillfdllen att tala, lyssna och reflektera 6ver olika dsikter och
infallsvinklar kring intressanta temaomrdden; etik, brukarmedverkan, minskliga

rattigheter o.s.v.

En del studerande ndmner att de har fatt bekréftat att de har valt ratt studiebana
medan en studerande konstaterar att hon kommit till insikt om att socialarbetaryrket
dr for utmanande for henne och att hon kommer att vilja en mera teoretisk
inriktning i sina framtida studier.

Flera studerande sade att de hade kdnt en stark oro infor praktikperioden och
klientkontakterna. De hade oroat sig ¢ver att de inte skulle klara av att bemota
klienter i besvérliga situationer och att de inte skulle kunna svara pa klienternas
fragor. Efter praktikperioden kdnde studerandena sig starkta pa ménga sétt. De hade
tagit emot klienter och de hade informerat klienter, med hjilp av andra mera erfarna
studerande och denna erfarenhet vdrderades hogt. De flesta klienterna var nojda
med bemotande och studerandena fick berom och erkdnnande av saval klienter som
studiekamrater. Ne-Rds malsdttning, att vara en bemyndigande och stdrkande
(empowerment)  inldrningsmiljo,  bekrdftades av  flera  studerande i
reflektionsuppgifterna.
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5
Sammanfattning och utvecklingsforslag

Ne-Ra har etablerat ett fungerande nitverk kring verksamheten och klientantalet har
vuxit tack vare effektiv marknadsforing. Samarbetsnédtverket har marknadsfort Ne-
Ras verksamhet, har erbjudit studiebesok for studerandena och har bistdtt med
sakkunnighjalp vid behov.

Den utlokaliserade verksamheten har utvidgats till flera olika stdllen och
assistenterna kdnner att de har lyckats skapa en madngsidig inldrningsmiljo for
studerandena, dér dven de sprdkliga aspekterna har tagits i beaktande.

Assistentens roll pd Ne-Ra har fordandrats under de dryga tva ar verksamheten har
fungerat. Den stindiga sjdlvevalueringen, bade i samarbetsgruppen och pa Ne-Ra,
har lett till ett mera strukturerat och &ndamalsenligt arbete pa Ne-Ra.

Assistenterna upplever att de har tva huvudsakliga uppgifter, de skall finnas till for
studerandena pa Ne-R4 och de skall erbjuda en god service at klienterna. Bade
studerandenas och klienternas respons har varit till 6verviagande del positiv.

Majoriteten av studerandena dr enbart en kort period pa Ne-Ra, dar de avldgger sin
forsta kurs i praktiskt socialarbete. Grupperna har varit for stora for att alla
studerande skulle kunna tillgodogora sig praktikperioden pa ett forvantat sitt.
Assistenterna efterlyser mindre grupper under ldngre perioder. Detta kunde
garantera en personlig klientkontakt for varje studerande och en djupare kunskap i
valfardsamhallets servicesystem. Ne-Rds utrymmen har inretts enligt assistenternas
onskemal, men da grupperna &r stora fungerar inte utrymmet optimalt. Ett storre
utrymme och flera datorer skulle underlitta assistenternas arbete.

Stodstrukturerna fungerar bra, med undantag av t.ex. sommaren, da Ne-Ras
mottagning dr Oppen, men studerande inte lingre finns att tillgd. Med hjédlp av
frivilligarbete och utomstdende handledning kunde assistenternas arbetssituation
underlittas under dessa perioder.

Samarbetet mellan de tvd studieinriktningarna ses som en rikedom. Tvasprakigheten
upplevs som en positiv utmaning av assistenterna, men &r ett praktiskt problem
under handledningssituationerna for studerandegrupperna. Sprakfragan &r standigt
aktuell och assistenterna arbetar for att forbattra inlarningsmiljon pa den punkten.
Assistentens sprakkunskaper av avgorande betydelse for studerandenas trivsel pa
Ne-Ra.
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Samarbetet mellan utbildningsenheterna och assistenterna har forstiarkts genom de
regelbundna kontakterna i form av handledningstillfdllen kring forutbestdimda
teman. Assistenterna onskar dock klarare information om studieinriktningens
forvantningar pa Ne-Rd som inldrningsmiljo. Ibland upplever assistenterna att de
inte vet vilka uppgifter utbildningsenheten forvantar sig att studerandena skall
utfora pa Ne-Ra. En detaljerad beskrivning av malsittningen fér den enskilda
studeranden skulle underldtta assistenternas planeringsarbete och Kklargora
studerandens roll under praktikperioden. Den oregelbundna tillstromningen av
klienter &r den mest osédkra faktorn i inlarningsmiljon.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den absoluta majoriteten av studerandena
upplevde att praktikperioden pa Ne-Ra hade gett en betydelsefull inblick i det
sociala servicesystemet och i det kommande socialarbetarvirvet. Klienternas
livsberittelser, som studerandena, direkt eller indirekt via studiekamraterna hade
tagit del i, upplevdes vardefulla. Oron och osdkerheten som studerandena eventuellt
kdnde infor perioden forsvann déd studerandena i grupp under trygg och kunnig
ledning av assistenterna fick prova sig fram i socialarbetet.
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