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1. Introduktion

I det nationella programmet for utveckling av barn- och familjetjédnster (LAPE) betonas vikten av att
de framtida tjdnsterna i hogre grad utgar frdn barnens och familjernas behov och att
delaktighetsperspektivet ér i fokus (STM projektplan 2016, 6). Under host- och varterminen 2017—
2018 har Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omrédet - FSKC i samarbete
med LAPE Osterbotten startat ett delaktighetsnitverk for professionella som jobbar inom barnskydd
och funktionshinderservice. Politices magister och LAPE projektarbetare Maria Balk har fungerat

som nitverkets koordinator och facilitator.

Malet med det processinriktade ndtverksarbetet for professionella har varit att utveckla ett brett
delaktighetkunnande som kunde spridas till de 6vriga i personalgruppen pa basniva och specialniva,
sd att arbetet i praktiken skulle utga ifrdn brukarens perspektiv. Under de processinriktade
nétverkstriaffarna har stravan varit att ge professionella mojlighet att reflektera kring vad delaktighet
innebadr i arbetet med barn, 6ka medvetenheten om egna perspektiv och handlingssétt samt ge kunskap

om vad som behdvs for att stodja och implementera delaktighet i praktiken.

2. Barns och ungas delaktighet

Barndomsforskningen har sedan 1990-talet tagit en ny véndning och barn ses numera i hogre
utstrdckning som aktiva och sjélvstindiga aktorer, ndgot som har en stark grund i FN:s konvention
om barns rittigheter artikel 12.1. (Ponnert, 2007). Vikten av barns och ungas delaktighet beskrivs
dven 1 flera olika nationella lagar, bl.a. i socialvardslagen 1301/2014 § 4-6, Barnskyddslagen
417/2007 § 5, lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstorda 519/1977 3a kap 42 § och lagen
om klienters stdllning och réttigheter inom socialvarden 812/2000 2 kap. § 4-10.

Barns och ungas delaktighet innebér att vuxna ger barn och unga stdd i att uttrycka sig och anser att
deras asikter dr betydelsefulla. Barn bor ha mojlighet att pdverka handlingar och drenden som berdr
dem sjédlva utan att de behover ta ansvar for alla beslut som fattas. Det har visat sig att barns och
ungas mojlighet att vara delaktiga i behandlingen av egna &renden &r viktig for den egna
identitetsutvecklingen samt dr en positiv faktor for barnets kdnsla av trygghet och vdlméende. Barn
som ges mojlighet att vara delaktiga blir mera motiverade i vardagliga situationer och upplever hogre
kontroll 6ver sina liv. Barnets delaktighet i en planerings- och beslutsprocess kan dven bidra till att

barnet forstar sina behov och dnskemal pé ett battre sétt samt utvecklas i att kommunicera, prioritera



och argumentera kring sina behov Det dr dock vanligt att barn och unga med funktionsnedsittning,
liksom sma barn i allménhet (under 3 &r) latt framstills som objekt eller foremal for insatser i

utredningar och andra texter. (Socialstyrelsen, 2014c och THL, 2016.)

Genom foréldrars delaktighet kan vi dven Oka barns delaktighet. Fordldrar har den viktiga
fordldrauppgiften att prata med barnet om t.ex. hens funktionsnedséttning och forklara vad som ska
hénda vid besok i olika stddverksamheter. En annan viktig uppgift for fordldrarna &r att se till att
barnet kommer till tals i olika sammanhang. Det handlar om att sdkra barnets mojlighet att skaffa sig
erfarenhet i att uttrycka sin asikt fran forsta borjan och vidare genom uppvéxten, i alla de moten barnet

har med vuxna som ger stdd och insatser. (Stenhammar, Rinnan, Nydahl, 2010, 42)

Hyvonen och Alexanderson (2014, 32-33) lyfter fram att barns och ungas delaktighet kan synas pé
individ-, grupp- och strukturniva. Individniva innebér att barnet har inflytande 1 sitt eget drende, det
vill séiga barnet fir komma till tals, blir lyssnad pd, bli bemdtt med respekt och far vara delaktig i
beslut. Ett kollektivt eller indirekt klientinflytande innebér att grupper av klienter har mgjlighet till
inflytande genom att de exempelvis far delta i paneler eller svara pa enkdter om vad de anser om
verksamheten, om bemoétande och den hjdlp som erbjudits. En metod for detta dndamal é&r t.ex.
BIKVA som beskrivs av Hanne Kathrine Krogstrup (2004). Barns och ungas inflytande kan dven
finnas pé strukturnivd eller systemniva dér de ges mdjlighet att paverka organisering, lagstiftning och
tillsyn. Det kan t.ex. handla om brukarrad eller patientndmnder som &terfinns inom hélso- och
sjukvirden, inom missbrukarvarden och inom psykiatrin. Ett gott exempel é&r
Visternorrlandsmodellen som utarbetats och provas 1 Vidsternorrland i Sverige och som innebér att
socialservice som organisation, inklusive den politiska nivén, systematiskt bor ta vara pd barns roster
som grund for verksamhetsutveckling (Hyvénen och Alexandersson, 2014, 72-78). Aven
barnrittskommittén belyser vikten av att man hor barn med funktionsnedsittning i alla &renden som
géller dem. Barn med funktionsnedséttning borde vara representerade i1 olika samhaéllsforum, dér de

kan uttrycka sina synpunkter och delta i beslutsfattande (Pollari, 2017).

3. En barn kompetent personal och organisation

For att 6ka barns och ungas delaktighet bor det enligt Stenhammar m.fl. (2010, 44—46) finnas en barn
kompetent personal som forstir betydelsen av delaktighet och vikten av att ha hog tilltro till barns
kompetens. Arbetet bor bygga pd de professionellas gemensamma forhallningssitt och syn pd hur

barn och fordldrar skall vara delaktiga och vél forberedda innan de méter personal och verksamhet.



En teoretisk modell som har legat till grund for nétverksarbetet 4r Harry Shiers modell for delaktighet.
Modellen har fem delaktighetsnivaer och den dskadliggor bade barns mdjlighet till delaktighet i motet
med professionella och principer kring hur barns och ungas delaktighet kan faststillas pé
organisationsniva. Enskilda medarbetare och organisationer kan vara olika mycket engagerade i
delaktighetsprocessen. Detta klargdrs genom de tre steg av engagemang som kan identifieras som
oppningar, mdjligheter och skyldigheter. Oppningar innebir att den professionella ér villig att arbeta
pa ett sadant sétt att barnet bjuds in till att vara delaktigt pa de olika nivderna i stegen. Med detta
menas den professionellas handlingar och instdllning till att géra barnet delaktigt far betydelse. Detta
paverkas av den professionellas vilja, egna virderingar, forméga att lyssna, bemdtande och syn pa
barn och barndom. Den professionella bor ha kunskap om olika alternativa kommunikationssétt, men
ocksa kunna se vilka kommunikationssétt som kan passa vid vilket tillfdlle. Det tar tid att skapa
kontakt och bygga relation, vilket dr en forutséttning for att barn ska vdga beritta och agera aktivt.
Hurudana mojligheter den professionella i praktiken har att gora barn delaktiga dr, forutom hens egen
instéllning och formaga att samtala med barn, ocksd en organisatorisk fraga. Den professionella
behover ha ett tydligt stod fran ansvariga chefer och politiker for att kunna stirka barns mdjligheter
att paverka sin situation. De fOrutsdttningar som ledningen ger avgor till stor del personalens
mdjligheter att utveckla barns delaktighet i verksamheten. Mojligheter kan handla om hur
organisationen visar sitt engagemang for saken genom att ge utrymme i form av arbetstid for att
utveckla nya arbetssétt, uppmuntra idéer, erbjuda personalutbildning, ekonomiska resurser for att
skapa trevliga utrymmen och inhandla material, ge stdd genom tydliga mal, genom
verksamhetsledningens beslut och i1 form av politiska beslut samt stod i genomforandet av besluten.
Skyldigheter géllande delaktighet finns i1 princip redan i1 lagstiftning och barnkonvention, men
organisationen bor ocksé skapa lokala forutsittningar for delaktighet och t.ex. utforma konkreta och
vélforankrade direktiv som det fattas beslut om inom organisationen. Organisationen och personalen
har séledes skyldighet att arbeta pé ett sddant sétt som mojliggdr en sérskild grad av delaktighet for
barn. (Hyvonen & Alexanderson, 2014, 55 och Stenhammar, Rinnan, Nydahl, 2010, 44-46).



VAGAR TILL DELAKTIGHET

Oppningar Mojligheter Skyldigheter

Niva5 Ar jag som vuxen beredd att Finns ett forfarande som Ar det ett policykrav att barn
dela inflytande och ansvar med mdjliggér for barn och och vuxna delar inflytande
barn? vuxna att dela inflytande och ansvar 6ver beslut?

och ansvar 6ver beslut?

Niva 4  Arjagberedd att ita barn delta Finns ett forfarande som Ar det ett policykrav att barn
i mina beslutsfattande mojliggdr forbarn att delta ska vara involverade i
processer? i beslutsfattande beslutsfattande processer?

processer?

Niva3  Ar jag beredd att beakta barns MJojliggor den Ar det ett policykrav att
asikter och synpunkter? beslutsfattande processen barns asikter ska vara

att barns d&sikter och involverade i beslutsfattande
synpunkter beaktas? processer?

Niva 2  Arjag beredd att stddja barn att Har jag tillging till olika Ar det ett policykrav att barn
uttrycka sina asikter och aktiviteter och metoder ska ges stod i1 att uttrycka
synpunkter? som stddjer barn att sina asikter och sina

uttrycka  asikter  och synpunkter?
synpunkter?

Niva 1 Borja hir: Ar jag beredd att Arbetar jag pa ett sitt som Ar det ett policykrav att barn
lyssna pa barn? mojliggér att barn blir ska bli lyssnade till?

lyssnade till?

Tabell 1. Shiers modell for delaktighet (2001 i Hyvonen och Alexandersson 2014, 35)

4. Processnitverkets uppbyggnad

Utgangspunkten for det nitverksarbete som startats upp inom ramen for LAPE har varit att 6ka de
professionellas kompetens géllande barn och ungas delaktighet samt att 6ka barns och ungas
delaktighet pa individniva. Nétverksarbetet och mojligheten att fordjupa sig i delaktighet tillsammans
med andra kollegor kan ses som ett sitt for professionella att arbeta med den egna forstielsen av hur
barns och ungas delaktighet kan forstds och omsittas i praktiken. Inspiration till ndtverksarbetet har
hémtats frdn den svenska BUD-cirkelmodellen som utformats inom Stiftelsen Allménna Barnhusets
utvecklingsprojekt kallat Barns och ungas delaktighet inom den sociala barnavarden (Hyvonen och

Alexanderson, 2014, 56).



4.1. Forberedelse

Nétverksforberedelserna paborjades i september 2017 genom utformandet av en verksamhetsplan for
processnétverket och teoretisk fordjupning. Diskussioner har dven forts med utvecklingschef Sari-
Anne Paaso frdn Pesdpuu ry, Marjo Romakkaniemi och Heli Ronimus fran VamO-projektet,
professor Ilse Julkunen, Asa Lundstrom Mattson fran Stiftelsen Allmiinna Barnhuset i Sverige, Ann-
Marie Stenhammar samt dramapedagog Lotta Ora. Under hosten ringde Maria Balk ledande
socialarbetare och grundtrygghetsdirektdrer i de Osterbottniska kommunerna. I slutet av oktober
skickades anmélningsinformation via e-post till ledande socialarbetare och olika enheter. Information
om nitverket fanns dven pd FSKC:s hemsida, i FSKC:s informationsblad och i LAPE Osterbottens

informationsblad.

4.2. Processnitverkets deltagare

I nédtverket deltog sammanlagt nio professionella fran fyra olika kommuner. Till den forsta tréffen i
december anmilde sig fem socialarbetare och till foljande traff i januari anmailde sig ytterligare fyra
deltagare, varav tre var socialarbetare och en socialhandledare. Tre av nétverksdeltagarna arbetade
inom barnskyddet och sex arbetade inom funktionshinderservice. En deltagare tvingades avsluta
processen pa grund av hog arbetsborda. En av deltagarna, Mikaela Klemets, har inom ramen for sina
socialarbetarstudier gjort sin praktikforskning om nétverket och fortsatt med samma tema i sin pro
gradu-avhandling. Enligt de 6nskemél som deltagarna framforde i borjan av nétverksarbetet onskade
de fa mera information om vad som &r aktuellt, 6ka sin kunskap om delaktighet, f& mera tips pa
konkreta verktyg och metoder som de kunde anvénda i praktiken samt eventuellt utveckla nagot eget
material. Manga hoppades ocksé att natverket skulle vara ett bollplank dér de skulle ha mojlighet att
diskutera sitt arbete i praktiken och nagot som dven efter projekttiden kunde fortsétta som ett forum

kring barns delaktighet i Osterbotten.

4.3. Nitverkstriffarnas teman och innehall

Nitverksprocessen inleddes i december 2017 och har bestatt av tre heldagstriaffar i Vasa och en
halvdagstraff 1 Oravais. Nitverksprocessen avslutades i maj 2018 med ett Oppet

avslutningsseminarium i Vasa, vilket lockade ungefar 30 deltagare.

En viktig utgdngspunkt vid natverkstrdffarna har varit att kontinuerligt spegla teoretiska perspektiv
mot deltagarnas tidigare kunskap och egna erfarenheter. Natverkstrdffarna har bestatt av

teoriforeldsningar, funktionella Gvningar t.ex. legobygge, kénslokort och rollspel samt reflektiv



diskussion. Tanken med de funktionella 6vningarna har varit att ge deltagarna mojlighet att 6ka
medvetenheten om egna tankar, perspektiv och attityder ur olika infallsvinklar samtidigt som de fatt
prova pa sadana metoder som de senare kunde anvidnda i eget arbete. Under den tredje och fjéarde
traffen har fokus legat mera pa hur deltagarna konkret kunde 6ka barns och ungas delaktighet i egen
praktik. Vid den tredje tréffen hade vi bl.a. bes6k av Heli Ronimus som beréttade om VamO-projektet
och de konkreta metoder hon har anvdnt i1 grupper med barn som har intellektuell
funktionsnedsittning. Mellan den tredje triffen i mars och den fjérde tréffen i maj hade deltagarna
som uppgift att fundera pa vad de sjilva kan paverka i motet med klienten och mera medvetet forsoka
oka barns och ungas delaktighet i egen praktik. Till den fjérde triffen ombads deltagarna beskriva en
eller flera kritiska hindelser, dvs. situationer som pa nagot sétt varit meningsfulla gillande delaktighet
och de fick dven reflektera kring vilka tankar och kénslor hdndelserna vickte. Metoden kritiska
héndelser ar ett systematiskt sétt att samla och koda ménniskors handlingar till beskrivningar av
héndelser. Saledes kan man forsoka utreda tankar, forestéllningar och tumregler som styr ménniskors
tankesitt och handlingar (Savaya, Gardner och Stange, 2011, Brookfield 1990, 177-178). Utbildare
och utredare Ann-Marie Stenhammar var inbjuden till avslutningsseminariet for att foreldsa om barns
delaktighet och det delaktighetsarbete hon gjort i Sverige. Under seminariet presenterades ocksa
processnétverket. For marknadsforing av seminariet anviandes forutom tidigare nimnda kanaler dven

Facebook marknadsforing. En artikel om nétverket publicerades dven i Talentia-tidningen 3/2018.

Traff 1: Barns delaktighet — vad ir det?
Reflektion kring vad barns delaktighet innebdr i den egna praktiken med hjélp av legobygge.
Foreldsning om delaktighet samt besok av forandringsagent Riku Niemistd som foreldste om SOTE-

forandringen.

Hemuppgift 1. Hur har barnet upplevt métet? /Barnet i filmen

Traff 2: I dialog med barnet
Diskussion kring barnperspektivet genom viarderingsévning och rollspel. Teoretisk foreldsning och

diskussion om olika konkreta tillvigagangssatt som kan 6ka delaktigheten.
Hemuppgift 2: En plan for hur den professionella vill 6ka barns delaktighet i sitt eget arbete.
Traff 3: Delaktighet i egen praktik.

Ann Backmans foreldste om delaktighetens dimensioner. Heli Ronimus berdttade om VamO-

projektet och metoder hon har anvint i grupper med barn som har funktionsnedséttning. Deltagarna



ombads presentera hur de har tidnkt satsa mera pa delaktigheten 1 egen praktik under den kommande

madnaden.

Hemuppgift 3: Forverkligande av den egna planen for delaktighet i egen praktik

Traff 4: Barns och ungas delaktighet - kritiska hiindelser.

Deltagarnas reflektioner kring hur delaktigheten syns 1 egna arbetssituationer.

Traff 5: Delaktiga barn och unga — vision eller verklighet?

Seminarium 6ppet for allménheten. Géstutbildare och utredare Ann-Marie Stenhammar fran Sverige.

4.4. Utvirderingsmetoder

Deltagarna ombads i borjan av nétverket att skriva ner sina fOrvantningar och Onskemal pé
delaktighetsndtverket. Nitverksarbetet utviarderades i slutet med hjilp av en utvéirderingsblankett som
atta deltagare returnerade samt en gruppdiskussion, 1 vilken fyra deltagare medverkade. Feedback

frén seminariet samlades in via en utvirderingsblankett.

5. Resultat

Viktiga utgangspunkter i nédtverksarbetet har wvarit att deltagarna far bredda det mentala
delaktighetskunnandet, men ocksa att deltagarna skulle ha mojlighet att under natverkstiden 6ka barns
och ungas delaktighet i sitt praktiska arbete och i sddana sammanhang som de till viss del sjidlva kan
paverka. Genom att i mindre skala infGra ett nytt arbetssétt och ha delaktigheten mera i dtanke kunde

de fa en konkretare upplevelse av vad som fungerar och vad som kénns svart individniva.

5.1. Deltagarnas experiment i egen praktik

En deltagare valde att under ndtverkstiden ge en ung person flera kortare besok, istéllet for bara ett
langt besok. Hon mirkte att bdde hon och den unga var mera bekanta for varandra redan andra gangen
de triffades. Hon borjade se den unga pa ett nytt sétt och lade mérke till att den unga ocksa har sin
egen process. Vid genomgangen av de kritiska hindelserna under den fjarde nétverkstraffen forde

hon fram f6ljande reflektioner:



“Jag borjade reflektera 6ver den hdr processen bara da ndr jag skrev det hdr. Jag hade tinkt
att vi kan ta ndagra trdffar och jag sdg att det blev en process for den unga och att det mognade
fram saker. Jag sdg att det var en process till sjilvstindighet. Den hdr processen for mig har
Jju varit just det hdr att jag reflekterar medan jag gor och pd det sdttet dr det ju bra att ha ett
sddant hdr underlag, for om man inte sdtter sig ner och reflekterar, sd gor man ju inte det, utan
det dr ju det hdr att man bara kor pd. Fast man tycker att man har mycket och inte har tid... Detta
borde vara obligatoriskt, man anvdnder ju trots allt sig sjdlv som arbetsverktyg.”

(Deltagare 1, kritiska héndelser)

Flera deltagare pétalar att de har haft delaktighet mera i dtanke och att de strivat efter att ocksa stélla
barnet fragor eller att alltid forsokt tréffa barnet. Nagra deltagare har tagit fasta pa vikten av att i
borjan av motet skapa en tillitsfull och trygg kontakt med barnet genom att tala om ett husdjur eller
gora nagot som intresserar barnet, t.ex. spela ett spel eller anvinda kdnslokort. Ett par deltagare
upplever det ocksé vara till stor hjélp att anvdnda sig av “Min utredning”, vilket ar ett arbetshéifte som
socialsekreterare vid Barn- och ungdomsenheten i kommunen Upplands-Bro utvecklat for att 6ka
barns delaktighet under méten inom socialservice. Under moétet gér socialarbetaren tillsammans med
barnet igenom hur socialarbetare jobbar, varfor man triffas, vem barnet dr, vad det tycker om och ar
bra p4 m.m. Deltagarna upplevde att stimningen under métet var mera avslappnad och att det med
hjélp av arbetshéftet var littare att héllas pa barnens nivd. De upplevde att de lyckades kartldgga
situationen lite bredare och det kéndes ocksda mera meningsfullt att fatta beslut da de hade triffat
barnen. Nédgra andra deltagare samlade ihop en leksakslada som de dven i fortsdttningen kommer att
ha med pa mdten med barn och unga. I leksaksladan finns det t.ex. lego, djur, bilar. Ett par personer
hade dven inforskaffat fargpennor och bilder som barnet kan féargldgga. En deltagare hade suttit pa
golvet och lekt billek med en liten autistisk pojke som enligt lékarna inte tar 6gonkontakt. Fordldrarna

var mycket forvanade dé pojken tagit 6gonkontakt med socialarbetaren.

“Leksakerna som verktyg har gett mig storre kunskap om hur jag skall bemota ett barn. Fast
jag trodde att jag visste det tidigare var det bra med mera 6vning.”

(Deltagare 2, enkitsvar)

I méten med en ung person hade en deltagare anvint sig av olika pastaendelappar. Den unga skulle
vélja de pastdenden som bist beskrev hens liv. En annan deltagare hade ocksd anvént sig av bilder
for att inom stodpersonsverksamhet utreda en persons intressen och styrkor. Dessa bilder hade varit
till stor hjélp da personens eget bildhjdlpmedel inte fungerade den dagen. Ett par deltagare har ocksé

kopt fatoljer och placerat allt barnvinligt material de hittat pd socialbyran i motesrummet.



5.2. En ogonoppnande process

“Jag har alltid tyckt/tinkt att jag gér barnen delaktiga, men dd vi borjade diskutera i ndtverket
sd mdrkte jag att det finns mycket att utveckla dnnu.”

(Deltagare 3, enkitsvar)

Alla deltagare upplever att de under nétverksprocessen har féitt ny kunskap om barns och ungas
delaktighet. Manga deltagare lyfter ockséd fram att de under ndtverksprocessen fatt storre forstaelse
for att delaktigheten &r mera méngdimensionerad, att det handlar om en attitydférédndring och en
medvetenhet om de egna handlingssétten. Flera papekar att nétverksprocessen varit 6gondppnande
och att de numera upplever sig vara mera lyhdrda och ha delaktigheten i dtanke pé ett annat sétt &n
tidigare. Avslutningsseminariet i Vasa fick skolvitsordet nio och feedbacken visar att
seminariedeltagarna upplevde att de fick nya insikter, inspiration, storre medvetenhet, konkreta tips
och idéer for hur man kunde 6ka barnens delaktighet pa grésrotsniva gillande metoder, material och

nitsidor.

For nitverksdeltagarna kénns tanken pa delaktighet och ett gott bemdtande sjélvklart, men i praktiken
ar det 4nd4 inte sa latt. Manga deltagare har mirkt att de hittills jobbat mycket med foréldrarna och
att barnen inte alltid varit s& delaktiga. Deltagarna lyfter ocksa fram att det kéinns svérare att fa kontakt
med barnet om det &r litet, inte har ett eget sprak eller om samtalet enbart kretsar kring barnets
specialintressen pa grund av tex. en autismspektrumdiagnos. De upplever att det frdn den
professionellas sida létt stélls ledande fragor om barnet inte vill siga ndgot. Det forekommer ocksa
diskussioner om hur viktigt det &r att bygga upp en relation med barnet, ldra kéinna barnet pa dess
niva och tréiffa barnet i olika miljder t.ex. besdka dagis. Da det finns stress och tidsbrist utgér den
professionella dock létt fran tidigare strukturer och det som kinns enklast i stunden. Det &r létt hint
att den professionella endast utgér fran klientplanens fragor och fokuserar pd hur man effektivast skall
hinna fa den ifylld. Det skulle dock vara av vikt att den professionella dr kapabel att prova andra
alternativ for att lara kénna barnet, dess behov och styrkor. Deltagarna dnskar kunna utgé fran att alla
vill vara ménniskor forst en stund och de vill vara dppna for att tinka kreativt enligt den tid och de

resurser de har.

“Det dr otroligt viktigt med barnens delaktighet. Jag tdnker att inom handikappomsorgen har
barnet inte tagits med i sd stor utstrdckning. Jag har blivit medveten om att arbetet har bara
borjat och det dr en ldng vig att ga innan man fullt ut har barnen delaktiga. Jag tdnker att det
dr fraga om resurser for att kunna trdffa barnet manga gdanger men det finns mycket som man
som enskild socialarbetare kan géra, sa som att skaffa bilder, leksaker, papper och pennor

»»

osV.

(Deltagare 4, kritiska héndelser)



Deltagarna upplever att de under nitverksprocessen har fatt minga tips pd material och konkreta
verktyg som de kan anvinda sig av i sin egen praktik. Heli Ronimus foreldsning var mycket omtyckt
och deltagarna ser framemot att f4 veta mera om den verktygsback som VamO-projektet héller pa
framstéller. Manga socialarbetare lyfter fram att det redan finns en del material pd deras arbetsplatser,
men vanligtvis dr materialet utspritt och man upplever sig inte ha tid att fordjupa sig i hur det kan
anvéindas. Det rader dven en viss ovana och osédkerhet i att anvdnda funktionella metoder. Vissa
metoder t.ex. kinslokort dr dock mera bekanta. Deltagarna framhaller att detta &r ett nytt sdtt att tinka

och det foreckommer dven en viss riadsla for hur det kommer att tas emot av andra, t.ex. fordldrar.

5.3. Det hiir 4r bara borjan

Liksom detta fordndringsarbete dr en process, sd dr all fordndring for klienten ocksd en
process. En process innebdr ndgot upprepat som gar over tid.”

(Deltagare 1, kritiska héndelser)

Deltagarna har insett att delaktighetsprocessen tar tid och kréver att den professionella kontinuerligt
ovar och praktiserar tillsammans med klienten. Nagra deltagare skriver att de kommer att fortsdtta
anvinda sig av praktiska tips tillsammans med klienterna och dven forsoka etablera tankeséttet i
arbetsteamet. Samtidigt finns det ett stort behov av att lira sig mera och en 6nskan om att i stérre grad
kunna reflektera kring hur delaktigheten kan 6kas i1 vissa malgrupper som t.ex. med yngre barn eller
personer som inte har ett eget sprak. Det finns dven en dnskan om mera tillimpat material inom
handikappservicen, sa att alla inte behdver hitta pa allting pd nytt och frn bdrjan, t.ex. information

och serviceplaner pa bada spraken.

“Jag maste skaffa mera kunskap och reflektera pd ett djupare plan. Barnperspektivet behover
lyftas fram. Fast man jobbar i barnskyddet kan man tappa bort det ibland och sdtta for mycket
fokus pd fordldrarnas problematik... Den kunskap som kursen gav har bidragit till en vilja och
onskan att ldra sig mera.”

(Deltagare 5, enkitsvar)

Enligt de 6nskemal som kom fram i bdrjan nitverket och i den slutliga utvirderingen av natverket
finns det ett stort behov och intresse for att socialarbetare dven i fortséttningen skall ha mdjlighet och
utrymme att diskutera dessa fragor. En deltagare skriver att hon skulle ha haft nytta av att utbildningen
dnnu fortsatt under ldngre tid, t.ex. ytterligare fordjupning for att kunna implementera delaktigheten
och r6ja undan hinder for barns delaktighet. Flera deltagare Onskar att processen skulle fortsétta i

form av t.ex. uppfoljningsméte eller Skype handledning.
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“Jag forsoker tilldmpa det jag ldrt mig, men lite svdrt ndr vi jobbar olika pa samma avdelning.
Svart att forklara vikten av delaktighet for dem som inte deltagit i nétverket.”

(Deltagare 6, enkitsvar)

Deltagarna for fram en rédsla for att delaktighetsarbetet inte blir av i sddan utstrackning som de skulle
vilja pa grund av strukturella faktorer i arbetet; hog arbetsborda, resursbrist och bristande stod av
ledning. Det forekommer ocksa tankegéngar om risken att detta prioriteras bort i arbetet, eftersom det

ocksa finns andra viktiga perspektiv som bor tas i beaktande.

5.4. Processnitverkets styrkor och svagheter

”Sa virdefullt att fa utvecklas i en grupp i process”
(Deltagare 1, enkitsvar)

Nitverksarbetet har s& gott som f6ljt den plan som uppgjordes i september 2017. Deltagarna har
under traffarna varit engagerade och sdrskilt uppskattat gruppdiskussionerna och méjligheten att hora
om andra deltagares tillvigagéngssétt och tankar. Manga lyfter fram betydelsen av att fa stanna upp
och reflektera tillsammans med andra professionella, eftersom det finns véldigt lite tid for det i
vardagen. Deltagarna har deltagit i traffarna och utfort hemuppgifter jamsides med sitt eget arbete. |
de flesta fall har de haft hog arbetsborda och stressig arbetssituation, vilket ibland lett till att det
forekommit plotslig franvaro och att vissa hemuppgifter blivit ogjorda. Detta kan inverka pa
gruppdynamiken, sérskilt om deltagarna inte kinner varandra sa bra. En deltagare lyfter fram att
sammanhallningen blev lite lidande nér folk kom och gick”™ i gruppen. Liksom deltagaren podngterar
vore det kanske bra att vara ”strdngare” med frdnvaro, samtidigt som det dr svart att veta om man da

skulle fa deltagare.

Deltagarna har uppskattat att fa mera kunskap om konkreta verktyg, samtidigt som det funnits en viss

frustration 6ver hur de skall ha méjlighet och tid att prova pa nagot nytt.

“Tankevickande dag kring delaktighet. Viickte bade ny inspiration och entusiasm, men ocksd
frustration.”

(Deltagare 7, enkitsvar)

Liksom olika verktyg passar olika bra i motet med klienter, s kommer det ocksd fram négra
synpunkter kring 6vningar och uppgifter som anvéndes i processnétverket. En person upplevde det
vara enklare att fundera pa delaktighet med hjélp av lego6vning, medan en annan deltagare inte var

sa fortjust i rollspel. Trots tidsbrist upplevde en del att det var bra med hemuppgifter som stdd for att
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forankra delaktigheten i1 eget arbete. Forslagsvis kunde vissa nétverksteman ha slagits ithop och

saledes farre traffar.

Nétverket har utforts med en relativt snabb tidtabell och det finns vissa aspekter som kunde ses 6ver
och utvecklas. Inom detta nitverksarbete har fokus till stor del legat pa att bredda de professionellas
delaktighetskunnande, vilket innebér att barnens och de ungas rdst i huvudsak horts via de méten som
de haft med de professionella. Om en dylik nétverksprocess upprepas kunde det vara av vikt att ocksa
gora en utvdrdering av hur barn och familjer har upplevt servicen och i vilken mén de upplevt sig
vara delaktiga. En annan mojlighet kunde vara att bade professionella och barn eller ungdomar ingér
i samma natverkstraff for att tillsammans reflektera over likheter och olikheter i varandras perspektiv

med syftet att 6ka den Omsesidiga forstaelsen.

I de flesta fall var det enbart en person per team som deltog 1 natverket och vissa deltagare kidnde sig
ritt ensamma om processen. Trots att de blev inspirerade under traffarna kidndes implementeringen
svérare da de atervinde till sina arbetsplatser. Manga onskar att de skulle ha mdjlighet att genomga
en dylik process med sitt eget team och chef, eftersom man som deltagare i en dylik fortbildning kan
uppleva sig vara i ett annat skede i processen dn de Ovriga i arbetsteamet. Deltagarna onskar dven att
de fir mera vana i att jobba pa ett alternativt sétt med barn och betonar vikten av att kunna reflektera
kring alternativa tillvdgagangssitt i eget team. I detta sammanhang kunde samarbete med
kommunernas rehabiliteringshandledare 4ven ha en central roll. Aven Hyvonen och Alexanderson
(2014, 59-60) pépekar att forankringen pé arbetsplatsen dr av mycket stor betydelse for att undvika
att det enbart dr deltagarna i forskningscirklarna som utvecklar sin syn, sitt arbetssitt och engagemang
for barn och ungas delaktighet. Arbetskamrater och chefer behdver involveras i diskussionerna,
eftersom engagerade och stodjande chefer och beslutsfattare ar viktiga for att nya idéer och arbetssitt
ska f4 genomslag i en organisation. Enligt projektplanen hade vi till det ppna seminariet &ven dnskat
deltagande av ledande socialarbetare och beslutsfattare for att tillsammans kunna diskutera
delaktighetens aspekter i det framtida arbetet och organisationen. Bland seminariedeltagarna fanns
dock inte en enda representant fran dessa yrkesgrupper, vilket kan bero pa tidsbrist eller att detta

seminarium av nigon anledning inte ansags vara ett forum for professionella i ledande stéllning.
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Delaktighetsniitverk i Osterbotten 12/2017-5/2018

Triffens tema Deltagare/traff Vitsord
1. Vad ir delaktighet? 5 4

2. I dialog med barnet 6 4,2

3. Delaktighet i egen praktik 8 5

4. Kritiska héndelser 5 4,2

5. Seminarium: Delaktiga barn och unga 4 4,8

Tabell 2. Genomsnittligt vitsord for de enskilda trdffarna

6. Avslutande diskussion

Nitverksarbetet har pdvisat att de professionella har goda intentioner och vélvilja att gora barn mera
delaktiga. De har redan frin tidigare haft viss teoretisk kunskap om delaktighet och ett gott
bemotande, men upplever det vara svart att omsatta i praktiken. Inom nétverket har deltagarna haft
mdjlighet att stanna upp och reflektera Gver sin egen praktik och fokus har legat pd deltagarnas
motivation och mentala engagemang for att kunna oka barns delaktighet i det egna arbetet. Minga
socialarbetare upplever att de haft delaktighet och lyhdrdhet mera aktivt i sin tankevérld under hela
processen. De har ocksé fatt en inblick i vissa metoder och dven tagit steget att sjdlva prova pa nya
arbetssdtt och mirkt att det gett dem en annan syn pd klientrelationen. Shiers modell kan i
fortsdttningen dven fungera som en mental végvisare, sa att de professionella i motet med klienten
kontinuerligt t.ex. stiller sig Shiers frdgor "Arbetar jag pa ett sddant sitt som mdjliggor att detta barn
ként att det blivit lyssna till?”, "Har jag tillgang till olika aktiviteter och metoder som stddjer detta

barn att uttrycka &sikter?”

Denna process har samtidigt gett deltagarna insikten om att det fortfarande finns sddant som kunde
fordndras i den egna organisationen innan barns och ungas delaktighet finns pa rekommenderad niva,
dvs. nivé tre 1 Shiers modell. Stress, resursbrist, obefintliga strukturer for delaktighetsarbete samt
bristande stod fran ledning och beslutsfattare paverkar mojligheten till 6kad och implementerad
delaktighet. For att nd en delaktighetkultur som genomsyrar strukturer bor vissa grundforutsattningar
vara fyllda. Det handlar om 6kad medvetenhet och reflektion dver invanda tanke- och arbetssitt,
tydligare strukturer och ett samspel mellan brukare, professionella, ledning och beslutsfattare. Aven
Uggerhgj (2014) patalar att brukarnas upplevelser bittre skulle bli horda om det sociala arbetets
arbetskultur fordndrades till humanare dir reflektion om relationer, delaktighet, attityder,
engagemang, makt och marginalisering fors bdde med brukare och inom organisationen och blir en

del av arbetet.
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Delaktighetsarbetet dr saledes en mangdimensionell och kontinuerlig process som styrs av
interaktionen mellan barn, fordldrar, professionella, ledning och beslutsfattare. Férutom kunskapen
om olika verktyg och metoder dr det minst lika viktigt att den professionella &r lyhord for klientens
behov, har mod att prova pd ndgot nytt och tdlamod att 6va och praktisera tillsammans med klienten.
For ett kvalitativt arbete i mote med ménniskor bor professionella ha mojlighet att ibland stanna upp
och reflektera kring vad det de gor i egen praktik. Ett dylikt processarbete i grupp samt vilforankrade
strukturer for delaktighet och gott bemdtande borde siledes vara grundforutséttningar i varje

organisation som erbjuder service till barn, unga och familjer.
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