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Tiivistelm&/Referat — Abstract

| och med KASTE-utvecklingsprojektet i Osterbotten, det s& kallade SOS-projektet, startades under 2013
pilotgrupper for malgrupperna ungdomar och invandrare vid enheten for vuxensocialarbete i Jakobstad. Socialt
arbete pa gruppniva innebér i praktiken att man under planerade och ledda traffar for samman deltagare kring en
gemensam faktor (t.ex. liknande bakgrund eller problemsituation) som man diskuterar och reflekterar kring. |
Jakobstad har man haft inbjudna sakkunniga saval som lokala aktérer som bland annat har kunnat beratta om
olika utbildningsmajligheter eller om den service som de erbjuder denna malgrupp. Syftet med denna
praktikforskning har varit att klargéra hur det praktiska arbetet med grupper inom det sociala arbetet kan se ut och
varfor man har denna typ av verksamhet. Malsattningen har ocksa varit att forsoka notera eventuella utmaningar
och utvecklingsmajligheter.

Materialet utgors av intervjuer med bade professionella socialarbetare och deltagare i grupper. Forst gjordes tre
intervjuer med socialarbetare som sedan kompletterades med tre intervjuer med deltagare. Detta
tillvagag&ngssatt upplevdes givande och gav mojlighet till delad kunskapsproduktion, d.v.s. att flera perspektiv
togs med i studien. Detta material har analyserats med hjalp av tematisk innehallsanalys. Den teoretiska
utgangspunkten som ganska langt har inverkat p& hela studiens utformning, datainsamling och under
analysskedet ar teorier om referensstodd (stod av likstallda).

Forskningens resultat anknyter till stor del till tidigare forskningsresultat och konstateras kan att socialt arbete
med grupper ar en arbetsmetod som har manga variationer och saledes ocksa manga mojligheter. Det ar ett
arbetssatt med fokus pa resurser och empowerment och syftet med verksamheten har bland annat varit att
aktivera, ge information om valmdjligheter samt for deltagarna att kunna tréffa andra i en likstalld position
(referensstdd). Mojligheterna for deltagarna ar att bland annat kanna samhérighet, delaktighet och fa stod av
andra deltagare, men ocksa av personalen. Socialarbetarna kan pa detta satt ocksa skapa battre relationer till
brukarna som kan anvandas i det fortsatta enskilda arbetet. Andra méjligheter och idéer som lyfts fram &r att man
framdver kunde ha grupper for att forebygga utslagning och ensambhet, till exempelvis fér ensamstédende
mammor, de som inte klarar av arbete i rehabiliterande syfte och andra personer utan sysselsattning eller
aktivering. De framsta utmaningarna som noterades var att fA med deltagare i grupper och att praktiskt arrangera
dem.
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1 Inledning

Detta citat av John Donne fran 1600-talet vill forsoka beskriva och askadliggéra manniskans
behov av andra manniskor for att trivas och utvecklas. Isolering &r i enlighet med denna tanke
inte en grund for utveckling och forandring, vilket &r ett av huvudmalen inom det sociala
arbetet. Centralt inom socialt arbete ar ocksa att manniskan ar en del av samhallet och har ett
behov av att tillhéra en gemenskap for att kunna forverkliga sig sjalv (Niemela 2009, 227).
Socialarbetets uppgift ar med grund i detta att arbeta med ménniskans sociala valmaende och

problem som berdr dessa omraden i manniskans liv for att kunna skapa battre livsvillkor.

| ett alltmer individualiserat samhélle blir socialarbetarens dylika uppgift mera betydelsefull.
Eftersom en varaktig och fortlépande individualisering enligt Saaristo och Jokinen (2004,
253) kan antas leda till ett samhalle med anonyma och obemarkta individer, i motsats till en
Okad sjélvstandighet och sjalvbestammanderatt over det egna livet, kan det sociala kapitalet
vara i riskzonen. Det sociala kapitalet ar vasentligt for problemlosning, valmaende och aktivt
handlande, varfor det &r relevant for en ménniska att tillhéra en gemenskap som ger upphov
till denna typ av sociala tillgang och resurs (Saaristo & Jokinen 2004, 254). I ljuset av John
Donnes citat och dessa tankar om individualiseringens paverkan blir det sociala arbetet pa
gruppniva av betydelse som ett forsok att méta de behov som uppstar pa grund av detta, det

vill sdga gemenskap.

Det sociala arbetet med individer i behov av stod kan enligt Olsson & Martin (2012, 16-17)
befinna sig mellan tva poler. Vid den ena polen utgar man fran att socialarbetaren ar expert pa
klientens situation och problem (case work modell), medan man vid den andra polen
fokuserar pa manniskan som expert pa sitt liv. Fokus laggs pa klientens egna resurser att
hantera och kunna foréndra sin situation. Har blir socialarbetarens uppgift att hjalpa individen
att starka de egna resurserna for att fa kontroll dver sin situation (empowerment). Genom ett
dylikt fokus lyfter man fram antagandet om att mansklig utveckling framjas genom fokus pa

styrkor och tillgangar snarare an brister och problem (Healy 2014, 169).



Ett arbetssatt som tar tillvara bade manniskans behov av gemenskap och av ménniskans
expertis om sitt eget liv ar socialt arbete i grupp. Detta tillvdgagangssatt kan inom det
professionella sociala arbetet enligt Jouttiméki, Kangas och Saurama (red.) (2011, 118-119)
mota manniskans behov av att tillhorighet, social och andlig inkludering. De lyfter ocksa fram
gruppens mojligheter att oka manniskans sociala och kulturella resurser. Pa detta satt blir
gruppformat socialt arbete en férebyggande och starkande metod for forandringsarbete inom
socialt arbete. | detta avseende kan arbetssattet ocksa anses vara effektivare &n
individorienterat socialt arbete till exempelvis med tanke pa tidsanvandning, intensitet och
skapande av natverk (Jouttiméki et al. 2011, 94).

Denna rapport baseras pa min praktikforskning som har gjorts vid socialcentralen i Jakobstad,
Osterbotten. Den har gjorts som en del av mina magistersstudier vid Helsingfors universitet
med syfte att utvardera och lyfta fram erfarenheter av socialt arbete i grupp for att enligt
praktikforskningens grundtanke kunna undersoka bland annat eventuella
utvecklingsmojligheter. Detta gor jag genom intervjuer med bade socialarbetare och brukare
som har erfarenheter av socialt arbete i grupp for att studien ska inbegripa flera olika

perspektiv och roster.

| foreliggande rapport kommer jag inledningsvis att presentera undersokningens
forskningsfragor. | det tredje kapitlet beskriver jag forskningens handlingsmiljo och aktorer,
medan jag i det fjarde kapitlet gar narmare in pa en del tidigare forskning inom omradet. |
kapitel fem diskuteras studiens teoretiska referensram och utgangspunkt. Praktikforskningens
process, dess karaktar, metod och material samt etiska fragestallningar berors i det sjatte
kapitlet. | kapitel sju beskrivs kort studiens analysmetod. | det attonde kapitlet presenteras
studiens resultat med hjélp av bland annat citat och tabeller. | det sammanfattande kapitlet

diskuteras slutligen resultaten och studien ¢verlag.

2 Syfte och fragestallning

Syftet med denna praktikforskning &r att lyfta fram erfarenheter av det sociala arbetet med
vuxna pa gruppniva ur ett socialarbetar- och brukarperspektiv. Ambitionen &r att fa ta del av
nagra brukares och socialarbetares erfarenheter och upplevelser av verksamheten for att kunna

beskriva och klargora verksamhetens syfte och funktion samt eventuella mojligheter och



utmaningar.

Forskningsfragorna éar:

— Vilken utformning, funktion och syfte har vuxensocialarbete i grupp?

— Vilka ar mojligheterna och utmaningarna med gruppverksamhet inom vuxensocialt arbete?

3 Handlingsmiljo och aktorer

Inom praktikforskningen ar det speciellt viktigt att forstd handlingsmiljon och aktérerna
eftersom det ar den kontexten man vill beskriva och utveckla. Jag kommer darfor att beskriva
handlingsmiljon dér denna studie har utforts samt kort redogora for vilka aktérer som varit
delaktiga och berdrt denna forskning. En kort redogorelse for gruppsocialt arbete ges i slutet

av detta kapitel.

Denna praktikforskning har alltsa utforts inom vuxensocialt arbete pa socialcentralen i
Jakobstad. Jakobstad ar en tvasprékig stad i mellersta Osterbotten med strax under 20 000
invanare. Socialvarden i Jakobstad hor under social- och halsovardsverket i Jakobstad dar
Jakobstad enligt vardkommunmodellen fér kommunsamarbete fungerar som samordnare av
socialservice med de 6vriga kommunerna i nejden; Larsmo, Nykarleby och Pedersore (K4-

omradet).

Jag valde att utfora min praktikforskning har eftersom jag under ar 2014 arbetade som
socialhandledare i Larsmo. | och med samarbetet inom social- och hélsovardsverket var jag
placerad pa socialcentralen i Jakobstad. Under den tid som jag arbetade dar fick jag ta del av
kollegornas arbete med vuxensocialt arbete pa gruppniva och har pa sa satt intresserat mig for
omradet. Jag deltog under sommaren och hdsten 2014 i planeringsmoten for en
valmaendegrupp for ungdomar i eftervard eller med liknande livssituation som startar under
varen 2015.

Verksamheten pa socialcentralen ska trygga invanarnas grundlaggande valfard och utgaende
fran den enskildes behov prova ratten till stod och hjélp i olika livsskeden. Man erbjuder likt

andra kommunala socialbyraer service for personer med funktionsnedsattning och med



invandrarbakgrund samt familjearbete, barnskydd och vuxensocialarbete. Pa enheten for
vuxensocialarbete i Jakobstad finns nio arbetstagare (1 avdelningschef, 4 socialarbetare, 1
socialhandledare och 3 férmanshandlaggare) som har ett niara samarbete med de 6vriga
socialarbetarna inom verket. Till stor del handlar arbetet for dessa arbetstagare om att rdkna
utkomststdd. Socialarbetarnas uppgift ar utdver detta att ocksa arbeta med aktivt
forandringsarbete och mera individorienterat med klienterna genom att géra sociala
kartlaggningar och klientplaner. Tanken &r att dessa uppgifter ska bli alltmer priméra i det
framtida arbetet och att utvecklingen ska ske med tanke pa éverforingen av utkomststodet till
Folkpensionsanstalten. Man vill i och med detta utveckla det egentliga sociala arbetet med
vuxna pa flera olika nivaer; individ-, grupp- och samhallelig niva. Utvecklingsarbetet ar
saledes pagaende och utgar om bara majligt fran det praktiska arbetet med klienter.

For att utveckla verksamheten inom det vuxensociala arbetet i Jakobstad arbetar man bland
annat ur ett ”lean production” perspektiv dir malet ar att forsoka skapa en mera (ekonomiskt)
effektiv verksamhet dar alla resurser, till exempelvis arbetstagares fulla potential och arbetstid
utnyttjas. Ambitionen ar att man pa detta satt battre anvander de resurser man har for att skapa
ett mera klientvéanligt och effektivt arbete. | praktiken innebar detta till exempelvis att man
bland annat forsoker 6ka antalet klientplaner som gors eftersom detta &r en rattighet som
klienterna har, men som socialarbetarna sallan har tid att fullgéra. Har vill man ocksa lyfta
fram socialarbetarnas yrkeskunnighet och expertis i arbetet med arbetsldsa eller annan social

problematik.

Inom kommunen har man ocksa deltagit i KASTE-utvecklingsprojektet for vuxensocialarbete
i mellersta Finland, det sa kallade SOS-projektet (2011-2015). Projektet har ett
befolkningsunderlag pa ca 170 000 invanare och stracker sig fran Larsmo i norr till
Kristinestad i soder. De olika regionerna i Osterbotten har fatt fokusera pa olika malgrupper,
dar man i Jakobstadsregionen har inriktat sig pa ungdomar och invandrare. Detta projekt &r
indelat i SOS 1 ”Fran marginaliserad till socialt integrerad genom socialt arbete 2011 -2013”
och SOS 2 ”Socialt delaktig genom socialarbete 2013 -2015”. Malsattningen har varit att
utveckla arbetsmetoder for det rehabiliterande saval som det aktiverande sociala arbetet. Man
arbetar ocksa medvetet for att skapa process- och strukturbeskrivningar kring service och
samarbete. Har ingar ocksa utvecklingen av socialt arbete med grupper dar malet bland annat
ar att man ska kunna aktivera brukarna mera én vid traditionellt ”case work™ baserat socialt

arbete.



Verksamheten med socialt arbete pa gruppniva borjade som ett pilotprojekt inom SOS-
projektet under ar 2013. | Jakobstad har man hittills haft fyra grupper inom det vuxensociala
arbetet. Tva av grupperna har bestatt av personer med invandrarbakgrund medan de tva évriga
grupperna har koncentrerat sig pa unga personer i en marginaliseringshotad position. Jag
kommer i detta arbete allmant undersoka hur man kan arbeta pa gruppniva inom
vuxensocialarbete och pa sa satt inte noggrannare inrikta mig pa dessa specifika malgrupper
och deras specialbehov. Nagra deltagare i den ena gruppen fér ungdomar kommer att delta
som respondenter i materialinsamlingen, men fokus dér &r mera allménna erfarenheter av
denna gruppverksamhet. Reflektioner kring hur den eventuella sérpositionen som dessa
ungdomar har kan inverka pa forskningsresultaten gors senare i analysen. Har nedan ges
exempel pa tidtabell och program for tva av de grupper man har haft med ungdomar.

Grupptraffar for ungdomar sommaren 2013 (traffar vid After Eight ca 1 gdng/manad)

Traff 1, kl. 9-10.30 Lar kanna varandra, brunch, TE-byran presenterar tjanster for ungdomar och

arbetsmajligheter i vart omrade + uppgifter kring detta

Traff 2, kl 9-10.30 Brunch, Intro (Jakobstads servicecenter for arbetskraft), framtidsdrommar
Traff 3, kl 9-10.30 Brunch, information om uppstkande ungdomsarbete och deras tjanster
Traff 4, kl 9-10.30 Brunch, information om yrkesutbildningar i Jakobstad, feedback och utvérdering

Tabell 1, exempelprogram for gruppverksamhet

Valmaendegrupp for ungdomar varen 2014 (traffar vid After Eight ca varannan vecka)

Traff 1, kI. 9-11 Frukost, avslappningsdvning, planering
Traff 2, kl. 9-11 Frukost, avslappningsévning, konstterapi
Traff 3, kl. 9-11 Frukost, avslappningsévning,

Psykosociala férbundets- och yrkesutbildningens mojligheter

Traff 4, kl. 9-11 Frukost, avslappningsévning, framtidsdrémmar
Traff 5, kl. 9-11 Frukost, avslappningsévning, Jag & andra-6vningar
Traff 6, kl. 9-11 Frukost, mindfulness, avslutning och utvardering

Tabell 2, exempelprogram for gruppverksamhet



Programmet har varit uppbyggt for att ge mojligheter till reflektion och tankar kring det egna
livet samt att dela erfarenheter med de Ovriga deltagarna. Man har bjudit in aktorer i
narsamhallet for att ge information at brukarna och pa sa satt skapa en bild av vilken service
som erbjuds och vilka professionella brukarna kan vanda sig till vid behov nar de har fragor

om véalmaende, utbildning, arbete och sa vidare.

Grupptraffarna har varit lokaliserade vid After Eight i Jakobstad. Har har man bland annat en
ungdomsverkstad och erbjuder uppsokande ungdomsarbete at ungdomar i
Jakobstadsregionen. | denna studie har en dialog forts med bland annat de uppsdkande
ungdomsarbetarna for att kontakta eventuella gruppdeltagare och respondenter. De
uppsokande ungdomsarbetarna har ocksa deltagit i planeringen av grupper och ar saledes
viktiga aktorer ndr man jobbar med ungdomar i denna region. Andra aktdrer som har deltagit i
planeringen ar bland annat skolkuratorer fran yrkeshégskolorna i nejden. Personalen inom
arbetskraftsservicen har ocksa fungerat som aktorer och bland annat deltagit under traffarna
for att ge information om valmajligheter kring arbete.

4 Tidigare forskning

Socialt arbete i gruppformat &r ett ganska aktuellt &mne i diskussionen inom socialt arbete och
har pa senare ar berorts i en del projektrapporter. Forskningen ar trots detta ratt mattlig och
ber6r framst grupper inom barnskyddet (Jouttiméki, Kangas & Saurama red. 2011, 94).
Temats aktualitet grundar sig anda bland annat i att det sociala arbetet ar inne i en tid av
forandring, dar exempelvis lagar fornyas sasom ocksa grunden till hur man arbetar, det vill
sédga med vilka metoder och arbetssétt. Tidigare har det sociala arbetet med vuxna varit
valdigt ’case work” inspirerat, vilket har inneburit att utgdngspunkten for den hjélpande
relationen har varit en socialarbetare som ar expert pa klienten och dennes situation. Numera
gar man dock mot ett mera brukarcentrerat perspektiv dar bland annat de egna resurserna
betonas samtidigt som brukares mojligheter att hjalpa varandra ocksa lyfts fram. Har kan man
bland annat ndmna utbildningen av erfarenhetskunniga och socialt arbete i grupp som har
aktualiserats via flera olika utvecklingsprojekt, till exempel inom SOS-projektet och Viva-
projektet som kommer att diskuteras i detta kapitel. Den generella bakomliggande

tanken till socialt arbete med grupper &r att individen sjalv ar expert pa sitt liv, och kan genom

ett empowerment-orienterat arbetsséatt fa hjalp med den egna installningen och resurserna for



att na utveckling (Jauhiainen & Eskola 1994, 7). Detta poangteras bland annat i en del tidigare

forskning pa omradet som jag nedan redogor for.

Marjaana Peltola, projektarbetare inom SOS-projektet har skrivit tva rapporter,
”Ryhmémouotoinen sosiaalityé nuorten ryhmaéssa” (2013) och ”Ryhmadmuotoinen sosiaalityd
maahanmuuttajaryhmaissa” (2013) som ber6r de pilotgrupper man har haft inom enheten for
vuxensocialarbete i Jakobstad. | rapporterna beskrivs bland annat processen, malsattningen,
programmet samt upplevda mojligheter och utmaningar. Processen beskriver hon utgaende
fran ett fokus pa individens egna resurser och maéjligheter att vara aktiv i det egna livet. Detta
innebar en process dar brukaren far vara delaktig i planeringen av programmet, men ocksa ges
majlighet att reflektera kring den egna situationen tillsammans med en professionell. |
praktiken innebar detta att brukare och socialarbetare forst traffas enskilt for att ga igenom
reflektioner om deltagandet, men ocksa kartlagger brukarens situation och plan for framtiden.
Efter detta paborjas det aktiva momentet dar man tillsammans med de 6vriga deltagarna tar
del av information och utfor uppgifter i grupp. Processen slutférs genom en utvérdering
tillsammans med deltagarna. Malsattningen ar enligt Peltola (2013) att motivera och aktivera
deltagarna. Genom inspirerande manniskomoten uppmanas deltagarna till ansvars- och
initiativtagande. Man lyfter bland annat fram majligheter inom utbildning eller arbete. Har
framkommer ocksa gruppens forsok till att skapa nya insikter om deltagarnas resurser och
potential genom ett framtidsfokuserat tillvagagangssatt. Kamratstod (vertaistuki) blir har ett
starkande perspektiv som erbjuder skapande av sociala natverk. Pa detta satt kan de Gvriga
deltagarna ocksa fungera som en “spegel” och ett verktyg for reflektion kring den personliga
utvecklingen. Som mojligheter kan bland annat ndmnas empowerment, skapande av kontakter
till myndigheter eller andra aktorer samt referensstod. Socialt arbete med grupper ar en
alternativ serviceform som erbjuder ett fokus pa resurser och framtiden, men ocksa ger rum
for brukare att stodja varandra, speciellt pa omraden dar de professionella inte racker till.
Peltola (2013) konstaterar ocksa att utmaningar nar man arbetar med dylika grupper ar hur

man far brukarna engagerade samt hur man ger alla deltagare rum att delta.

| Helena Palojérvis (2009) licentiatavhandling ”Vertaistuki voimaantumisen vélineena
sosiaalitydssé: Miten NOVAT-ryhma auttaa ja tukee, kun naisella on paha olo?” diskuteras
Kvinnogardens rf:s sjalvhjalpsgrupper for kvinnor med beroendeproblem. Palojarvi (2009)
konstaterar att kanslan av erkannande och samhdrighet som fas fran referensstodsgrupper av

detta slag kan 6ka kanslan av sjalvforstaelse samt upplevelsen av att man har resurser for att



kontrollera det egna livet. Att sjalv kunna skapa en definition av problemen och I6sa dem &r
starkande for deltagarna, vilket i sig i nagon man kan anses inverka pa deras situation.
Delaktighet, respekterad individualitet och empowerment ar ocksa fenomen som kanns igen i
denna typ av verksamhet. Palojarvi (2009) lyfter slutligen fram att referensstodsgrupper pa
detta satt moter behovet av ett kundorienterat professionellt socialt arbete dér en
socialarbetare kan fungera som medlare, handledare, initiativtagare samt bara vara tillganglig

for gruppen.

Ekstrém (2012) har gjort en svensk undersokning dar hon studerat och utvarderat hur aktivt
kamratstod kan bidra till en enskild persons aterhamtning efter psykisk ohélsa och pa detta
satt paverka deras valmaende. Materialet har bestatt av bland annat intervjuer med patienter,
kamratstodjare med egna erfarenheter av psykisk ohélsa, aktorsrepresentanter samt av
projektplaner. Kamratstodsprojektet som Ekstréom har undersokt har en annan utformning én
typiskt informellt referensstdd. | detta projekt ar tanken att handledare eller medlemmar fran
ett Fountainhouse (klubbhus) med egna erfarenheter av psykisk ohélsa kontinuerligt kommer
till Katarinahuset (enhet for vard av unga med psykisk ohalsa) for att ge kamratstod at
patienterna. Medlemmarna fungerar i detta fall som erfarenhetskunniga som hjélper andra i en
liknande stallning. Har har syftet varit att medlemmarna/kamratstédjarna sjalva far en
meningsfull uppgift genom att stédja andra i en liknande situation, savél som att ge
patienterna mojlighet till stod och hjéalp samt bryta isolering och diskutera mojligheter och
alternativ for framtiden. Trots att undersékningen avser en annan utformning av kamratstod
an typiska sjalvhjalpsgrupper ar den anda relevant i detta avseende och lyfter bland annat
fram betydelsen av att traffa personer som har forstaelse for vad man gar igenom och av att
forsoka bryta isolering och ensamhet pa detta vis. Den lyfter fram kamratstodets effekt pa
valmaende utgaende fran bland annat dessa aspekter. Intressant ar ocksa att detta projekt
lyfter fram olika brukares nytta av och mojligheter att hjalpa varandra — dar gemensam alder

eller livssituation inte nédvandigtvis behdver vara avgorande for den hjalpande relationen.

| VIV A-praktikforskningsprojektet En vision om ett starkt vuxensocialarbete har
Jouttimaki, Kangas och Saurama (red.) (2011) undersokt socialt arbete med vuxna pa olika
nivaer och bland annat lyft fram gruppsocialt arbete som en mojlighet i utvecklingen mot ett
mera klientcentrerat arbete dar man mater de behov som brukarna verkligen har. Detta
arbetssatt fungerar saledes som ett alternativ till enskilda traffar med socialarbetare.

Ambitionen har varit att utveckla arbetssatt for resursforstarkande férandringsarbete. | ett



experiment med socialt arbete pa gruppniva har man haft ”Mitt livs bilder”-grupper dar man
med fotografiers hjalp fokuserat pa reflektioner kring det personliga livet och granskning av
den egna situationen, och pa sa satt uppmuntrat klienterna till aktivitet. Teman har bland annat
varit “viktiga saker i mitt liv”, “drémmar/mal och utmaningar i livet”, “livet i grdzonen” samt
”en ny berittelse”. Dessa grupper visade sig kunna stédja brukarnas egna resurser samt
erbjuda referensstod och gemenskap, vilket enligt deltagarna sjalva var betydelsefullt. For
socialarbetare ger detta arbetssatt en mojlighet att skapa en mera komplett bild av brukaren
samt fokusera pa framatstravande arbete genom att koncentrera sig pa valmaende, mojligheter

och resurser.

5 Teoretisk referensram

Referensstod ar det teoretiska perspektivet som utgor en utgangspunkt for denna studie. Med
begreppet referensstdd avses stod av likstéllda, vilket inbegriper bland annat socialt och
omsesidigt stdd av andra individer i en liknande livs- eller problemsituation. Jag har valt att
utga fran detta perspektiv eftersom jag upplever att referensstod ar ett viktigt inslag i de
grupper som jag avser att undersoka i denna studie. Teorin kommer att anvandas som ett
redskap i analysen eftersom perspektivet vantas ge en béttre forstaelse for delar av de
erfarenheter, méjligheter och utmaningar angaende socialt arbete med grupper som

identifieras och lyfts fram senare i denna forskningsrapport.

| Finland anvénds ofta det finska begreppet vertaistuki” for att beskriva den hér typen av
stod. Begreppet som bestér av orden “vertainen” (liknande, motsvarande) och "tuki” (stod)
underlattar forstaelsen av fenomenet och dven av det svenska ordet referensstéd. Att det
handlar om personer i liknande livssituationer eller med liknande problematik som dmsesidigt
delar med sig av sina erfarenheter och funderingar blir saledes mera klart. Andra begrepp som

anvands for att beskriva detta ar bland annat kamratstdd och stod av likstéllda.

Referensstod ar enligt Mikkonen (2009, 34) en undergrupp till socialt stod. Socialt stod kan
uppsta mellan manniskor som ar i interaktion med varandra och bestar av bland annat
radgivning, uppskattning, kansloméssigt stod, materiell eller praktisk hjalp (Groze 1996, 101-
102). Referensstdd ar en form av socialt stod dar det handlar om att 6msesidigt hjalpa

varandra genom att bland annat dela kunskap och erfarenheter kring ndgot man har



gemensamt. Har blir samhdrigheten och upplevelsen av att man inte &r ensam betydelsefull.
Denna typ av stod blir darmed viktig nar man har problem som bast forstas av dem med
liknande erfarenheter och nar den hjalp man far av familj, vanner och professionella inte
upplevs vara tillracklig (Nylund 1999, 116). Det som foér samman ménniskor i en
referensstodsgrupp kan enligt Matthies, Kotakari & Nylund (red.) (1996, 198) rora bland
annat arbetsloshet, misshruk, psykosociala svarigheter, somatiska sjukdomar och
skuldproblematik.

Socialt stdd kan vara endera informellt (familj och véanner) eller formellt (professionella).
Trots att det informella sociala stddet enligt ett flertal studier har visats vara lika effektivt som
professionell hjélp (Karlsson 2006, 10-11) finns det ofta en spanning mellan dessa som enligt
Karlsson (2002, 15) kan anses bero pa de professionellas oforstaelse eller svarighet att i vissa
situationer hjalpa brukarna. Viktigt att papeka &r att det sociala stodet mellan manniskor i
liknande situationer, det vill saga referensstod anda inte alltid kan ersatta formell hjélp av
professionella (Nylund 1999, 130). Detta lyfter ocksa Mikkonen (2009, 179) fram genom att
podngtera att referens- eller kamratstod bor fungera som ett komplement till professionell
hjélp. Fastan referensstod ofta forekommer mera informellt i form av till exempelvis
sjalvhjalpsgrupper kan man saledes motivera en kombination dar referensstod baserat pa egna
erfarenheter ocksa anvands formellt som ett komplement till experthjélp av professionella.
Behovet av referensstdd kan enligt Matthies et al. (1996, 204) grundas i en édnskan om mer
hjélp &n det som professionella i samhallet kan erbjuda, vilket antyder att det finns ett behov
av detta ocksa inom formellt socialt stod for att dar skapa en béttre forstaelsegrund och
hjalpmojlighet. Dar professionellt stod inte ar tillrackligt kan referensstod saledes vara ett

redskap for dem som erbjuder formellt socialt stod, till exempelvis for socialarbetare.

Enligt Lee (2001, 290) kan grupper med referensstodssyfte ha inslag av empowerment genom
att uppmuntra till utveckling och forandring. Begreppet empowerment ar ett populért begrepp
som anvands i flera olika sammanhang, bland annat inom det sociala arbetet for att beskriva
en individs hjalp till sjalvhjalp och kontrolltagande 6ver sitt liv. Det handlar alltsa om att
starka individens egna formagor och resurser for att forsoka undvika att individen endast
identifierar sig med sina problem och pa sa satt skapar en typ av fastlasthet dar det blir svart
att na en forandring (Askheim & Starrin 2007, 28). Man lagger fokus pa individens reflektion
kring och medveteng6rande av problem. Agerande for att skapa kontroll dver sin situation blir

saledes en produkt av empowerment. Genom att delta i en referensstodsgrupp kan man enligt
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Lee (2001, 291) med hjalp av att dela erfarenheter, tankar och kunskap savél som émsesidigt
stodjande fa redskap for att gora egna val och na férandring genom agerande. Empowerment

kan saledes fungera som ett mal for referensstédsgrupper.

Referensstod ar inte entydigt positivt utan anknyter ocksa till utmaningar och problem. Dessa
kan enligt Karlsson (2006, 110-111) vara att man inte kdnner samhorighet eller upplever att
man har nagot gemensamt med de évriga deltagarna. Det kan ocksa vara svart for vissa att fa
rum att uttrycka sig och dela egna tankar. Faran blir da att man skapar en kollektiv fastlasthet
i det som berittas i gruppen. Pa detta sitt riskerar man att borja “alta” sina problem och har
svart att komma vidare. Har kan avsaknaden av en ledare forsvara méjligheten till utveckling.
Detta poangterar Karlsson (2006, 112) genom att lyfta fram vikten av professionella i till
exempel terapigrupper. Professionella kan hér fungera som en spegel och vid behov forsoka
vara framatstravande sa att gruppdeltagarna kommer vidare med sina problem — att man

hjalper och inte stjalper varandra.

6 Praktikforskningsprocessen

6.1 Praktikforskningens karaktar

Forskning kan likt manniskans intellekt och tankande delas in i tre omraden: episteme
(teoretiskt fornuft), techne (tekniskt férnuft) och fronesis (praktiskt fornuft). Den sociala
vetenskapen blir enligt Flyvbjerg (2001, 61-62) som starkast och mest meningsfull nar man
utgar fran det fronetiska perspektivet och fokuserar pa att skapa praktisk kunskap med véarde. |
den typen av forskning undersoks fenomen genom en dialog med dem som studeras for att
man tillsammans ska hitta mojligheter att utveckla och férandra praktiken. Det &r genom
denna dialog och fokus pa forskning med praktiskt varde som vi skapar betydelsefulla
forskningsresultat inom det sociala omradet. Att som forskare ta upp sadan problematik som
har en praktisk angelagenhet, néra eller lokal betydelse for de undersokta, och som kan ge
anvandbara resultat, &r vésentligt for att skapa en social vetenskap med relevans. (Flyvbjerg
2001, 63, 166.)

Inom praktikforskning &r den fronetiska forskningsrollen grundldggande. Detta innebér
salunda en forskning som praglas av ett fokus pa dialog, gemensam kunskapsproduktion,
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anvandbarhet och utveckling. Att skapa ny kunskap med vilken man kan utveckla det
praktiska arbetet till exempelvis inom socialt arbete ar en av de huvudsakliga avsikterna med
denna typ av forskning. Praktikforskningen kannetecknas ocksa av en stark problemfokuserad
och tematisk anknytning till det praktiska arbetet och vill pa ett kritiskt satt forsoka forsta och
granska arbetet pa féltet. Syftet ar att forsoka gynna och skapa ett praktiskt véarde for brukare,
praktiker (socialarbetare) och ibland aven for samhallet 6verlag. (Satka, Karvinen-Niinikoski,
Nylund & Hoikkala 2005, 11-12.)

Praktikforskningen inom socialt arbete har som uppgift att fa marginaliserade och utsatta
individers roster horda. Att ta tillvara och beakta alla aktdrers likvardiga kunskap och behov
blir primart for att kunna utveckla det praktiska arbetet sa att det gynnar alla, speciellt
brukarna. (Satka et al. 2005, 12,14.) | denna praktikforskning har bade socialarbetare och
brukare intervjuats for att de pa ett jambordigt satt ska fa vara delaktiga i det som beror dem.
Deras erfarenheter ar ocksa viktiga i och med att olika perspektiv och synsétt pa detta sétt kan
lyftas fram.

Satka et al. (2005, 13, 16) menar att praktikforskningens centrala utmaning &r att skapa ett
naturligt sokande efter kunskap dar kritisk reflektion har en spontan och sjélvklar position.
Man vill saledes genom praktikforskning skapa ett levande samarbete och dialog mellan det
akademiska sociala arbetet och det praktiska arbetet pa faltet. Att pa det har sattet fa det
praktiska arbetet inom socialt arbete och forskningen ndrmare varandra ar betydelsefullt,
eftersom de ofta kan anses vara for langt ifran varandra (Saurama & Julkunen 2009). Ett av
praktikforskningens syften ar foljaktligen att utveckla praktiken och att minska avstandet

mellan praktik och teoretisk kunskap.

6.2 Material och metod

Materialet i denna studie bestar av intervjuer med bade socialarbetare och gruppdeltagare. Jag
intervjuade i december 2014 tre socialarbetare som har lett grupper for ungdomar och
personer med invandrarbakgrund. Dessa intervjuer gav ett inbandat material pa sammanlagt
ca tre timmar. Socialarbetarna var ivriga att pa ett analytiskt satt diskutera studiens tema och
intervjuerna blev darfor ganska langa. Utover detta gjordes under december och januari ocksa
tre intervjuer med deltagare som varit med i en av grupperna for ungdomar. Tva av dessa

intervjuer gjordes muntligen och bandades in. Dessa intervjuer blev ca 25 minuter pavar. En
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av respondenterna blev flera ganger tvungen att avboka, varfor respondenten sjélv bestamde

att svaren istallet kunde skickas via e-mejl.

Ursprungligen hade jag endast tankt intervjua gruppdeltagare, men eftersom det var svart att
pa detta satt fa tag pa ett, enligt mig tillrackligt antal respondenter kontaktade jag ocksa
socialarbetare som hade haft erfarenheter av att leda grupper. Pa detta satt beaktas ocksa en av
praktikforskningens kannetecken — delad kunskapsproduktion. Pa grund av forskningens
omfattningen avgransades studien sa att de socialarbetare som inte lett nagon grupp inte
kontaktades, trots att de sdkert hade haft vardefulla reflektioner angaende temat. Deltagarna
kontaktades via uppstkande ungdomsarbetare och intervjuerna gjordes ocksa i deras

arbetsrum eftersom detta k&ndes som ett mera neutralt utrymme &n socialcentralen.

Materialet har skapats tillsammans med respondenterna genom semistrukturerade eller
tematiska intervjuer. Semistrukturerade intervjuer kannetecknas enligt Denscombe (2008,
135) av att man utgar fran vissa @mnen som man vill behandla, men samtidigt ger
respondenten utrymme att reflektera fritt kring de fragor som stélls. Jag har med hjalp av en
intervjuguide med olika teman ganska fritt och flexibelt samtalat med respondenterna. For att
forenkla intervjusituationen har jag i min intervjuguide forberett fragor som relaterar till de
teman jag vill berora for att kunna besvara mina forskningsfragor. Intervjuerna framskred
saledes som en dialog dér vi, jag som forskare och respondenterna, pa ett jambordigt satt

diskuterade syftet med gruppsocialt arbete samt mojligheter och utmaningar.

De teman som togs upp under intervjuerna grundades i min egen forforstaelse av fenomenet.
Eftersom jag tidigare hade deltagit i planeringen av en kommande grupp hade jag noterat
oklarheter som jag var intresserad av att lyfta fram och férhoppningsvis klargora i denna
studie. Intervjufragorna i sig har alltsa inte skapats i en direkt dialog med
praktikforskningsplatsen, men har grund i det arbete de utfér samt syftar till att besvara de

forskningsfragor som man dar 6nskat fa svar pa.

Den intervjuguide som anvandes hade utarbetats for att ganska langt passa bada
respondentgrupperna, socialarbetare och brukare. Fragorna som stélldes till alla respondenter
blev saledes lika, men intervjuerna med socialarbetarna framskred som mera analytiska och
med ett mera Kritiskt forhallningssatt till de antaganden som lyftes fram. Intervjuerna med

brukarna blev inte lika djupgaende utan fokuserade pa en mera ytlig forstaelse av fenomenet
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och av de egna erfarenheterna. Detta pa grund av att det till att borja med var svart att ens
hitta brukare som ville delta i intervjuer samt for att det under intervjuerna framkom att
respondenterna hade svart att komma ihag och saledes reflektera djupt kring sina erfarenheter

av att delta i dessa grupper.

6.3 Etisk reflektion

For att minimera risken for skada ar det vid forskning viktigt att man foljer etiska principer,
speciellt ndr man undersoker utsatta och svaga grupper (t.ex. marginaliseringshotade unga).
Forskningsetiska delegationen har utarbetat anvisningar for etiska principer och anser att
sjalvbestdmmanderétt, undvikande av skador och personlig integritet samt dataskydd &r de
viktigaste etiska avgdranden som berdr forskning med ménniskor. (Forskningsetiska
delegationen 2009, 5.)

Anonymitetsprincipen blir sérskilt betydelsefull i detta avseende nér forskningen gors i ett
sammanhang som beror ganska fa personer. Hur jag som forskare tryggar den personliga
integriteten i denna forskningskontext &r saledes av sarskild vikt och nagot jag aktivt har
forsokt arbeta for. Jag kommer i analysdelen av denna rapport att anvédnda anonymiserade
citat samt andra pa information som kan vara utpekande (till exempelvis dialekt och
bakgrund) och riskerar att avsldja nagot om personen. Respondenterna har fore sitt deltagande
i intervjun fatt all information om studien, till exempelvis syfte och hur materialet kommer att
anvandas. De som har deltagit i intervjuer har pa sa satt getts tillfalle att stalla fragor fore dem
har gett sitt samtycke till deltagande i intervjun. De har for att bekréfta att de forstatt
forskningens mal och materialets anvandning ocksa undertecknat en samtyckesblankett.

Att delta i intervjuer bor vara frivilligt, det &r darfor viktigt att informanter inte kénner
patryckning att delta — att de har sjalvbestammanderatt och kanner sig fria att valja om de vill
delta eller inte. I och med att jag inte sjalv tog kontakt med alla som eventuellt kunde delta i
intervjun tror jag att denna aspekt beaktades och att de som deltog kande en storre frihet att
avgora om de ville delta eftersom de inte behdvde neka deltagande direkt till mig som
forskare. Har blev jag dock medvetet tvungen att kompromissa med anonymitetsaspekten och
sékerstallande av konfidentialiteten eftersom kontaktpersonen blev medveten om vilka som

deltog i denna studie. Eftersom kontaktpersonen var en av de fa som visste vilka de mojliga
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respondenterna var, och oavsett antagligen hade kunnat gissa sig till vilka deltagarna var, tror

jag inte detta inverkar pa deltagarnas personliga integritet i detta avseende.

7 Analysmetod

For att lattare kunna analysera de bandade intervjuerna har de transkriberats for att sedan
kvalitativt analyseras och férstas med hjélp av metoden tematiska innehallsanalys. Enligt
Kvale & Brinkmann (2014, 237) ar denna typ av analys med fokus pa mening och teman en
av intervjuanalysens huvudformer. Genom att fokusera pa meningen istallet for pa specifika
ord hoppas jag finna olika idéer och reflektioner som bildar ménster i materialet. Kvale et al.
(2014, 247, 256) beskriver processen sa att den pabdrjas med att faststalla meningsenheter
eller naturliga enheter i texten som man sedan tematiserar. Man staller sedan fragor till
materialet utifran undersokningen syfte for att pabdrja meningstolkningen. Tolkningen av de
teman som framkommit sker pa detta satt i ljuset av tidigare forskning och den teoretiska

referensramen.

Eftersom jag hoppas kunna lyfta fram fenomenets styrkor och svagheter kommer jag under
analysprocessen ocksa att gora en SWOT-analys. Detta redskap anvands endast som ett
komplement till den huvudsakliga analysmetoden. Denna typ av analys med ursprung inom
marknadsforing och affarsverksamhet forsoker lyfta fram styrkor, svagheter, méjligheter och
utmaningar for strategisk planering och utvérdering (Helms & Nixon 2010). | detta avseende
blir analysmetoden ett verktyg for att besvara forskningsfragan gallande majligheter och
utmaningar. For att genomfdra denna typ av analys kommer jag nar jag laser materialet att
valja ut reflektioner som relaterar till positiva och negativa aspekter av fenomenet och sedan
askadliggora dessa med hjalp av tabeller i resultatredovisningen.

Materialet &r indelat i intervjuer med professionella socialarbetare och intervjuer med brukare.
Eftersom jag har forsokt utga fran samma intervjuguide, och reflektionerna ganska langt
overensstammer kommer jag inte att dela upp materialet under analysen. Resultatet fran de
olika respondentgrupperna indelas forst vid tolkningen nar jag forsoker jamfora eventuella

likheter och skillnader i respondenternas reflektioner.
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8 Centrala forskningsresultat

For att forsoka beskriva socialt arbete pa gruppniva samt eventuella méjligheter och
utmaningar har jag via intervjuer med socialarbetare och deltagare dels funderat pa
malsattningen och syftet med denna typ av verksamhet, men ocksa diskuterat forvantningar
och eventuell effekt. Vi har ocksa reflekterat kring programmet och for vilken malgrupp
denna verksamhet passar. | detta kapitel presenteras mina slutsatser av intervjuerna med
socialarbetarna samt av intervjuerna med brukarna. Slutsatserna eller resultaten presenteras
uppdelade utgaende fran mina forskningsfragor géllande hur det praktiska vuxensociala

arbetet pa gruppniva ser ut samt vilka mojligheter och utmaningar som eventuellt finns.

8.1 Beskrivning av socialt arbete pa gruppniva — syfte och malsattning

Socialarbetarna gav under intervjuernas gang beskrivningar av de grupper som de har lett. Det
framkom da att det finns en stor variation i utformningen av grupper och hur man kan arbeta
pa gruppniva. Gruppernas syfte, innehall och malgrupp har darmed till viss del varierat
ganska mycket. Man har bland annat haft en grupp fér ungdomar med fokus pa valmaende
samt en grupp for unga med mera fokus pa utbildning och arbete. Man har ocksa haft en
grupp for ungdomar med invandrarbakgrund dé&r man har velat fortydliga vikten av till
exempelvis utbildning och arbete genom att diskutera CV, arbetsintervjuer och
framtidsvisioner. Utdver dessa grupper har man ocksa haft en grupp for kvinnor med
invandrarbakgrund dar man har utgatt fran tanken om att gora saker tillsammans, till
exempelvis baka finlandska bakverk, ge hushallsradgivning samt ge information om kost och

motion.

Denna variation i de olika grupperna visar enligt mig pa en av arbetsséttets storsta
mojligheter, det vill sédga att kunna skraddarsy servicen och na manga olika malgrupper. Detta
framkom ocksa under intervjuerna nér vi diskuterade om det finns nagon sarskild malgrupp
som denna verksamhet passar for. | princip alla respondenter, bade socialarbetare och
deltagare konstaterade att man genom detta tillvdgagangssatt kan na i princip vilka
malgrupper som helst. Alder eller problematik &r inte avgorande, utan det betydelsefulla ar att
man i planeringsskedet bygger upp programmet utgaende fran deltagarnas behov och att man

eventuellt forsoker na brukare med liknande erfarenheter eftersom detta antas vara mer

16



givande.

Det som alla dessa grupper hade gemensamt var deltagarnas gemensamma livssituation eller
problematik. De gemensamma faktorerna kunde till exempelvis réra bakgrunden i ett annat
land, den psykiska hélsan eller positionen som arbetslés. Tanken var att deltagarnas liknande
erfarenheter skulle fungera sporrande och visa deltagarna att de inte & ensamma och att det
finns alternativ. Tillsammans blir det lattare att se mojligheter och ha framtidstro papekar en
av respondenterna. Detta var en central poang i socialarbetarnas reflektioner angaende denna

typ av verksamhet och anknyter till tankar om referensstdd.

De som ocksa var gemensamt i socialarbetarnas funderingar kring syftet med
gruppverksamhet inom det sociala omradet var tanken om verksamheten som aktiverande.
Har lyfte man fram aktivering pa flera olika nivaer, till exempel genom att grupperna ger
deltagarna innehall i dagen och engagerar dem i en verksamhet dit de forvantas komma pa

bestamda tidpunkter.

“Nog dr det lite sanddr 6gondppnare och igangsdttare sku jag sdga, och just det att man
forbinder sig att komma till en grupp vissa klockslag, vissa veckodagar sa innebar ju ocksa
att man ar delaktig i nanting... Om man har varit fast ett ar hemma och bara sett pa tv eller

spelat dator sa ar det ett stort steg att borja kanske vara med i en grupp. ” (Intervju 2)

Har lyfte man ocksa fram vikten av att man som professionell bara kan visa pa
valmajligheterna, medan brukarna sjalv maste vara aktiva som experter pa sina liv, tankar och
drémmar, och utgaende fran det gora egna val. Har fungerar gruppen som en tankevéckare
och ar framatstravande med ett positivt fornallningssatt. Socialarbetarna konstaterade att

gruppen kan sa “ett fr6” och pa sa sitt eventuellt inverka pa en brukares situation framover.

"Att fd en aktivering, redan tankeverksamheten... F& dem aktiverade fran morgonen, att de
kommer. Sen att fa en diskussion med dem om vad de egentligen vill. For att erbjuda at dem
dessa valmdjligheter... Och att nu ar det du (deltagaren) som &r experten, det & du som ska,
det &r du som har ansvaret 6ver ditt liv. Ingen av oss (professionella) kan sdga vad du ska,

det maste du sjalv bestamma. ” (Intervju 1)

Aktivering pa en hogre niva, dar malet med att delta var att komma vidare till utbildning eller
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arbete fann en del kritik i intervjuerna dar man istéllet ville lyfta fram vikten av verksamheten

som lagtroskelverksamhet dar programmet skraddarsys enligt gruppens behov.

”...Utan det ska nog vara mera pa den nivan att kom som du &r. Huvudsaken &r att du
kommer med. Vi kan inte ha alltfor stora mal. For da blir det nog pannkaka av allt. Battre att

ha en lagtroskel sa att de sjclva fdr...” (Intervju 4)

Deltagarna som har blivit intervjuade ville alla lyfta fram vikten av att kravlost fa komma till
ett stalle och traffa andra i en liknande situation dar man ges plats att dela och reflektera kring
det som kénns viktigt i stunden. Foljande citat av deltagare kan jamféras med socialarbetarnas

fokusering pa att planera ett givande program som tilltalar deltagarna.

”Jag sko nog saga att jag fick ut nagot av att delta och kanske annu mera pa nagot satt av
sana saker som jag inte hade tankt. Sahar att nog var det jatte givande och bra nar det kom
utifran manniskor och beréatta, men mest anda tror jag att jag fick ut av det att vi i grupp

gjorde saker. ” (Intervju 5)

”Och att man kan dela saker och prata om sadant som dr mer eller mindre forbjudet att prata
om. Och att istallet for att sopa saker under matten och liksom séatta pa ett fakesmile, sa
liksom faktiskt beréatta att sahar, jaa... Men sen ocksa att just fa olika redskap och s&har att

det inte bara finns ett sdtt, vad som kan hjdlpa...” (Intervju 5)

Medan socialarbetarna ocksa poangterade vikten av att de planerat ett program som
engagerade deltagarna och till exempelvis gav information om utbildnings- och
arbetsmajligheter ville deltagarna lyfta fram att det som de nu i efterhand kommer ihag var

diskussionsévningarna och uppgifterna dar man fick dela saker med de andra.

Konstateras kan att det finns en skillnad i vad man som deltagarna och socialarbetarna
vardesatter i de erfarenheter man har haft av socialt arbete med grupper. Medan
socialarbetarna fokuserar pa gruppens aktiverande funktion och att skapa ett program som
lyfter fram valmojligheter for framtiden, konstaterar alla tre deltagare som har intervjuats att
det viktiga var att fa informellt stod — referensstod, det vill séga stod av de andra deltagarna i
gruppen. Detta namnde ocksa socialarbetarna och referensstod lyftes pa sa sétt fram som en

angeldgen del i denna verksamhet vid sidan av andra funktioner (aktivering).
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Syftet och malsattningen med denna verksamhet kan foljaktligen anses vara att ge ett
alternativ till socialt arbete pa individniva dar socialarbetaren eller den professionella enskilt
traffar brukaren. Man vill kunna ta vara pa deltagarnas egna resurser, erfarenheter (som de
kan dela med andra) och expertis pa det egna livet. Arbetssattet fokuserar pa majligheter och
har framtidstro, vilket i sig ocksa leder till en stravan efter resursforstarkande och

empowerment.

8.2 Mdjligheter och styrkor

Studiens andra forskningsfraga handlade bland annat om vilka méjligheter och styrkor som
socialarbetare och brukare kan identifiera med socialt arbete pa gruppniva. For att klargora
styrkorna och majligheterna enligt socialarbetare och brukare/ deltagare askadliggors de
nedan i en tabell. Med styrkor avses sadant som nu har erfarits i grupper, medan mojligheter
inriktar sig pa framtiden, pa vad man kan komma att gra och bor fokusera pa framéver. Har
vill jag dels forsoka lyfta fram styrkor och mojligheter i relation till resultaten i féregaende
kapitel, det vill sdga gallande utformning, funktion och syfte samt lagga fokus pa deltagarnas

erfarenheter.

Genom en inriktning pa deltagarnas erfarenheter framom socialarbetarnas vill jag lyfta fram
deras rost som primar. De ar som foremal for gruppverksamhet betydelsefulla och vésentliga
respondenter i denna studie. Jag tanker mig ocksa att resultaten av denna praktikforskning ar

mera anvandbar pa detta satt.

Eftersom alla respondenter ganska langt funderade kring samma styrkor och méjligheter har
jag valt att inte atskilja de olika respondenternas asikter, vari det inte framkommer vem som
har lyft fram vad. Detta gor ocksa att respondenterna lattare forblir anonyma. Asikter frén
deltagare och socialarbetare sérskiljs dock eftersom jag anser att det ar viktigt att nyansera
eventuella skillnader pa detta sétt.
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Styrkor ar att:

Mojligheter ar:

— FA& traffa folk i samma situation och dela hur

— Fortsatt kontakt efterat t.ex. via

Diskussion om vad man vill och vilka
valmajligheter som finns.

— Hitta nya insikter om sig sjalv, fokus pa de egna
resurserna. (Empowerment)

— Vertaistuki/ referensstod, att fa dela med andra i
liknande situation = Forstaelse = Inte sa ensam.
— Kontaktnét: ”De kanske ger lite nitverk, att hit,
att dessa ansikten kan ni kontakta”

— Relationen mellan brukare och professionell:
”Man ldrd nog kénna dehér klienterna bittre ... Det
blir mera avspant, att du traffar dem i grupp, de blir
vana med varandra, nan beréttar nanting och vill
beritt exempel fran eget liv”’

— Delaktighet: ”Att de far vara med och fora fram
onskemal om vad de vill, sa tror jag att de har
lattare att pa natt satt vara med i gruppen ... Att de

har lattare att forbinda sig att vara med”

Deltagare
man har det — referensstod: ”Inte kiinna mig sa Facebook med 6vriga deltagare.
ensam med mina problem”, ”Mdjlighet att hora | — Delaktighet for brukare att
om hur de andra hanterat liknande svarigheter” | inverka pa servicen/ programmet -
— Fa social traning: ”Lira mig slappna av bland | viktigt for att motivera ett
folk”. deltagande: ”Jag tycker det ar
— Man kan uppmuntra varandra och & mindre | viktigt att man sjalv kan paverka
ensam med sina problem, 6msesidigt stod - programmet”.
Ingen démer, andra mar ocksa sahar. — For personalen att presentera
— Deltagarna har battre forstaelse &n personalen | redskap och valmojligheter.
som inte har samma erfarenheter. — Att ha grupper for unga, vuxna,
— Fa redskap for att hantera livet, angest 0.s.v. aldre eller andra mer nagon
— Sjalvkannedom: ”Kanske ldra mig nigot nytt | gemensam faktor.
om mig sjilv”.
Social — Sporra, intressera och se mojligheter istéllet for — Att skréddarsy program enligt
hinder genom ett positivt forhallningssatt. gruppens behov, t.ex. for arbetslosa,
arbetare

de med psykiska ohélsa, ensamma.
— Att synliggtra vuxensocialarbete
(méngprofessionellt samarbete).

— Att t.ex. ha grupper for
ensamstaende mammor (skapa
nétverk) eller andra ensamma
personer.

— Att ha grupper for dem som inte
klarar av rehabiliterande
arbetsverksamhet (ett forsta steg mot
aktivering).

— Att samarbeta med andra aktorer,
bl.a. arbetskraftsbyran.

— Att ge férebyggande information om
skuldradgivning, beroendevard och
relationer/familjeliv.

— Att ta med erfarenhetskunniga i
arbetet, sa kallad brukarmedverkan.

Tabell 3, styrkor och mdjligheter
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Deltagarna fokuserade framst pa den egna erfarenheten och saledes pa de styrkor som
verksamheten har nu. Man lyfte speciellt fram vikten av att fa traffa andra som man kunde ha
en delad forstaelse med angaende sin situation. Programmet och de aktorer som kom och
informerade om sin verksamhet och service intresserade inte deltagarna ndmnvaért. De tyckte
nog alla att det var viktigt med ett planerat program och inbjudna sakkunniga, men
poangterade att de nu i efterhand framst kommer i hag de 6vningar dar gruppen tillsammans
har fatt fundera och dela tankar, till exempelvis angdende framtidsdrommar, hur man mar idag
och vilka hjalpmedel och redskap det finns for att borja ma battre och komma vidare. Med
detta i atanke kan man alltsa motivera ett storre fokus pa referensstod dar professionella och
sakkunniga har en mindre uppgift &n 6vriga deltagare med liknande och pa sa satt vardefulla
erfarenheter.

| intervjuerna med socialarbetarna kom, som tidigare ndmnt och likt deltagarnas reflektioner,
gruppens funktion som referensstdd och aktivering fram. Det som socialarbetarna i jamforelse
med deltagarna valde att fokusera mera pa var mojligheterna med socialt arbete pa gruppniva.
De tankte framat kring hurudana grupper man kunde ha och vad man kunde erbjuda via detta
arbetssatt. Fokus lades till exempel pa idéer om att ordna olika grupper for ensamma personer
samt for dem som inte klarar av arbete i rehabiliterande syfte. Man lyfte ocksa fram
mojligheter att involvera andra aktorer i arbetet endera som informanter/ sakkunniga
(skuldradgivare, relationsexpert osv.) eller som dragare av grupper. | intervjuerna berordes
ocksa mojligheten att skraddarsy gruppernas program och pa detta satt na flera brukare an via
enskilda méten med klienter. En av socialarbetarna hade ocksa noterat mojligheten att skapa
battre relationer till, och forstaelse for sina klienter. Kontakten efterat blir pa sa satt mera

naturlig och djupare, vilket kan underlatta arbetet tillsammans ocksa framover.

Nagot som inte tydligt framkommer av denna tabell ovan &r hur olika fokus diskussionerna
med socialarbetare hade i jamforelse med diskussionerna tillsammans med brukare. Har vill
jag speciellt lyfta fram brukarnas 6nskan om att mojligheten till referensstod prioriteras
alltmer i arbetet framdver. Detta trots att socialarbetarna i intervjuerna inte poangterade denna

aspekt som den allra viktigaste mojligheten och styrkan med socialt arbete pa gruppniva.

8.3 Utmaningar och svarigheter

For att kunna utveckla det sociala arbetet pa gruppniva ville jag understka om det i de
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tidigare erfarenheterna hos socialarbetare och deltagare kunde noteras och identifieras nagra

negativa aspekter eller saker som behévde andras pa, det vill séga svagheter eller utmaningar i

den nuvarande och fortsatta verksamheten. Har nedan askadliggors det som framkom under

intervjuerna i en tabell. Svagheter utgors ganska langt av det som framover kommer att vara

utmaningar, varfor de inte atskiljs.

Svagheter och utmaningar:

Deltagare

— Risken &r att stamningen blir sadan att man drar ner varandra mer
an bér.

— Svart for alla att 6ppna sig i grupp, t.ex. om man &r blyg eller nervos:
”Svart att mitt i allt borja 6ppna upp sig for en grupp”.

— ”Men kanske gruppen skulle triffas oftare” - Léra kénna varandra,
lattare att dela.

— Man kan bli ledsen for andras skull.

— Utrymmet kraver mycket, t.ex. att det inte ar oljud.

Socialarbetare

— Att det blir en negativ, nerdragande stamning.

— Att de som behdver denna typ av stod verkligen nas. Att fa deltagare
med i en grupp och engagerade att delta.

— Delaktighet (Ungdomarna visste inte riktigt vad de ville).

— Att skapa program som lockar - viktigt med forberedning och
planering: ”Sen nog att hitta dehér programmet sa du vet att det klickar”
— Att kunna méta effekten av verksamheten.

— Man behover klargora socialarbetarens mojlighet att 16sgora sig fran
andra arbetsuppgifter for att t.ex. planera, utfora och utvérdera
verksamheten pa gruppniva.

— Fragor kring socialarbetarens arbetstid om gruppen traffas pa
kvéllstid.

— Tvasprakighet, grupper for bade svensk- och finsksprakiga.

— Kostnader for material, arvode 0.s.v. — finns det budgeterat?

Tabell 4, svagheter och utmaningar

22




Under intervjuerna med socialarbetare framkom det att de alla har ganska likadana tankar
angaende utmaningar och svarigheter med detta arbetssatt. De blev trots det alla tvungna att
fundera pa vilka utmaningar som finns, och hade inga helt spontana tankar. De kom &nda fram
till att utmaningarna framst handlar om hur man kan ska fa deltagarna med i en grupp och
engagerade att delta. Att skapa ett koncept som lockar brukare och verkligen méter de behov
som finns &r en av de stdrsta utmaningarna enligt socialarbetarna i denna studie. Har handlar
det om att fa erfarenheter och kunna utveckla verksamheten till en naturlig del i den service
som ges via formellt vuxensocialarbete. Socialarbetarna funderade ocksa kring hur de i
praktiken ska kunna utveckla denna verksamhet i och med att de har andra arbetsuppgifter
och att detta ar ganska tidskravande med planering, traffar och utvérdering. De funderade
saledes kring praktiska arrangemang och utmaningar rérande arbetstid och budget. | och med
att Jakobstad ar en tvasprakig stad togs ocksa detta upp som en utmaning eftersom man da bor

kunna erbjuda grupper pa bade finska och svenska.

Deltagarna hade upplevt verksamheten som valdigt positiv och hade darfor svart att lyfta fram
eventuella svagheter och utmaningar, men poangterade bland annat hur viktigt det ar att
personalen/ gruppledare far alla deltagare med i diskussionen sa att alla far rum att delge sina
tankar trots att man kanske ar blyg eller nervds. En utmaning for personalen &r saledes att se
till att alla blir horda och far rum, men ocksa att styra diskussionerna mot positiva och
upplyftande tankar for att man inte ska dra ner varandra och skapa en negativ stamning i
gruppen. Personalen bor ocksa skapa mojligheter for deltagarna att lara kanna varandra till
exempelvis genom olika 6vningar, eftersom detta &r en av utmaningarna med grupper som

traffas sallan eller under en kort tid.

Sammanfattningsvis kan konstateras att utmaningarna ar farre an mojligheterna. Genom att
arbeta pa detta sétt och fa mera erfarenhet samt standigt kritiskt reflektera 6ver verksamheten
sa att man utgar fran brukarnas behov och 6nskemal, kan detta arbetssatt enligt bade

socialarbetare och brukare vara ett mojligt alternativ for det framtida sociala arbetet.

Diskussion

| detta kapitel kommer jag att diskutera forskningsresultaten i anknytning till tidigare

forskning och den teoretiska referensramen. Jag kommer ocksa att ga tillbaka till
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forskningsfragorna for att i ljuset av dem reflektera kring resultaten. Slutligen beskriver jag
resultatens anvandbarhet och de utvecklingsforslag som har framkommit i och med denna

studie.

Mina resultat kan ganska langt jamforas med den rapport som Peltola (2013) redan har skrivit
om denna verksamhet, dar hon konstaterar att malsattningen med denna typ av verksamhet &r
att motivera och aktivera. Hon namner ocksa referensstod och empowerment som tva viktiga
fenomen i detta avseende. De utmaningar hon ndmner dverensstammer med denna studie déar
jag bland annat uppmarksammat svarigheten att hitta deltagare och engagera dem i
gruppverksamheten. Nagot som inte lika tydligt framkommer i hennes rapport ar deltagarnas
onskan om ett 6kat fokus pa referensstod och diskussion mellan deltagarna. Detta kan bero pa
att hon i sin rapport utgar fran utvarderingsblanketter med andra deltagare som kanske inte
haft samma behov av denna typ av stod, utan har deltagit i en grupp med fokus pa arbete och
utbildning. VValmaende och stod relaterat till det har darfor kanske inte varit ett tema som
deltagarna saknat. Det har belyser vikten av att programmet utgar fran deltagarnas behov och
att man forstar att olika malgrupper har olika behov — av mera organiserat program med
information av sakkunniga eller referensstod med fokus pa att deltagarnas mojlighet att dela
och stddja varandra. Har kan det vara vérdefullt att vid planeringen involvera brukare som

experter.

Jag har i mina resultat konstaterat att det sociala arbetet med vuxna pa gruppniva kan ha en
valdigt varierande utformning och att méjligheterna i och med det & manga. Man kan arbeta
med manga olika malgrupper pa ett resursforstarkande satt. Det viktiga for att halla fokus pa
resurser och positivitet ar att ha personal som styr gruppen. Detta uppmarksammar ocksa
Palojarvi (2009). Hon menar att socialarbetarens uppgift ar att fungera som medlare,
handledare, initiativtagare samt bara vara tillganglig for gruppen. Detta lyfter speciellt
deltagarna i denna studie fram for att arbeta mot de utmaningar som gruppverksamheten kan
ha.

For socialarbetaren ger gruppen majlighet att lara kanna klienterna béattre och fa en starkare
relation som grund for det forandringsarbete man inom vuxensociala arbetet forsoker utfora. |
Viva-projektet (Jouttimaki, Kangas och Saurama red.2011) dar man ocksa har undersokt
socialt arbete med grupper, har man kunnat notera samma sak, det vill séga att arbetssattet ger

en mojlighet att skapa en mer komplett bild av brukaren. De erfarenheter man far av
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gruppverksamheten &r alltsa ndgot man kan ha nytta av ocksa i det fortsatta enskilda arbetet
tillsammans. 1 och med att relationen eventuellt starks blir mojligheten till samarbete mellan
brukare och professionell lattare, vilket enligt Healy (2014, 171, 173) &r viktigt for att pa ett
naturligt och okomplicerat satt hitta brukarens resurser, formagor och styrkor och aktivera
dessa. Uggerhgj (2014, 202, 205) menar dessutom att ett av det sociala arbetets viktigaste
syften ar att bygga fortroendefulla relationer mellan brukare och socialarbetare. Pa detta satt
ges ocksa en grund for brukarmedverkan och delaktighet, vilket ar véasentligt for att 6verfora
makt till brukaren sa att denna lattare kan starka och hjalpa sig sjalv. Uggerhgj (2014, 205-
206) har i sin forskning noterat tre faktorer som starkt korrelerar med denna relationsaspekt.
Dessa faktorer &r engagemang (aktivt lyssnande, tid, forberedelse), hdnsyn och respekt (se
brukaren som en manniska med vilken man ocksa kan diskutera informellt och k&nslosamt om
det egna livet, som en vanlig manniska) och uppriktighet (vara arlig med hur man ser pa
brukaren och dennes situation samt framtida interventioner och mojligheter). Dessa faktorer
ar enligt mig markbara inom det sociala arbetet pa gruppniva dar man till exempelvis ger tid
for forberedelse och planering, engagerar brukaren och pa ett mera naturligt satt kan ha en

interaktion mellan socialarbete och brukare mera lik den jamlika méanniskor emellan.

Referensstod har varit en central utgangspunkt i denna studie och ett fokus i mina intervjuer.
Det ar en mojlighet som alla respondenter har uppmarksammat och tydligt velat poangtera. |
vanliga fall forekommer referensstod i mera informella sammanhang, men kan i enlighet med
denna studies resultat och Jouttimaki et al. 2011 vara en resurs ocksa i formellt socialt arbete.
Grundlaggande inom teorier om referensstod ar den gemensamma erfarenheten. Att man har
en gemensam livssituation eller problematik kan 6ka forstaelse och saledes oka méjligheten
till dmsesidigt stod. Enligt Matthies et al. (1996, 204) och Karlsson (2002, 15) grundas
behovet av referensstdd bland annat i en ofdrstaelse hos professionella och andra i samhallet
som inte har liknande erfarenheter. Mikkonen (2009, 179) betonar att referensstod darfor bor
fungera som ett komplement till formellt stéd — men kan i detta avseende ocksa anvandas som

en resurs inom det formella sociala arbetet.

Syftet med praktikforskning ar att utveckla det praktiska arbetet pa det lokala planet, i detta
avseende gruppsocialt arbete med vuxna. | enlighet med mina resultat anser jag att det sociala
arbetet pa gruppniva inte har stora behov av forandring, utan i denna mera utvarderande studie
har jag kunnat pavisa att det finns valdigt lite kritik gentemot detta arbetssatt. Det man dock

bor arbeta vidare pa ér att socialarbetarna ska fa mer erfarenhet och darmed kunskap, och att
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man i framtiden utgar annu mer fran deltagarnas énskemal och idéer angaende verksamheten.
| denna studie framkom till exempelvis 6nskemal om mera fokus pa évningar och
diskussioner med de 6vriga deltagarna framom program med inbjudna sakkunniga. Detta
behdver enligt mig anda inte betyda att information om olika valmajligheter och aktorer i
narsamhallet inte ska ges. Jag tanker snarare att dylikt innehall gér grupperna
resursforstarkande och framatfokuserade. Istéllet kan man valja att ytterligare komplettera
modellen med inbjudna aktorer och information, med mera referensstodsinslag och till
exempelvis bjuda in erfarenhetskunniga som fatt perspektiv pa problematiken eller den

livssituation som man valt att i gruppen fokusera pa, for att 6ka brukarmedverkan.
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Bilaga 1: Intervjuguide (for professionella och brukare)

Intervjuguide (Professionella)
BAKGRUND

Vad har du for utbildning och arbetserfarenhet?

Vad arbetar du med just nu? Vilka arbetssétt och metoder ar betydelsefulla i ditt arbete?
Beskriv en vanlig arbetsdag och tankar/ kanslor kopplade till detta?

Beskriv kort gruppverksamhet. (T.ex. som du skulle beskriva gruppen for en deltagare forsta
gangen).

UNGDOM

Vad ar dina tankar om ungdomar och deras problematik? Vilken typ av stod behover de enligt
dig? Varfor?

MALSATTNING

Varfor behovs socialt arbete med grupper (funktion, syfte)?

Vad &r enligt dig malsattningen med denna typ av verksamhet? Varierar den?
Hur planeras och ordnas verksamheten i relation till malsattningen?

Behovs en konkret malsattning?

Deltagarnas mal vs. socialarbetarens mal.?

REFERENSSTOD, AKTIVERING OCH EMPOWERMENT

Vad innebér dessa begrepp enligt dig?

Har dessa fenomen anvéants som resurser?

Finns det inslag av dessa fenomen? Beskriv hur.

Har grupperna en aktiverande funktion? Beskriv hur.

FORVANTNINGAR OCH EVENTUELL EFFEKT

Hur tanker du kring effekten av gruppsocialt arbete — pa ditt arbete och pa deltagarnas
livssituation? Vilka har forvantningarna varit (fore, under och efter)?

INNEHALL/ PROGRAM
Tankar kring programmet( fore, under och efter)?
Varfér har man detta innehall/program?

Hur moter innehallet deltagarnas behov och socialarbetarnas mal?
Vad var tankarna i planeringsskedet?
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Omfattning vs. effekt.
Deltagarnas mojlighet till delaktighet vs. effekt.

MALGRUPP
FOr vem passar gruppsocialt arbete? Varfor?
STYRKOR, MOJLIGHETER

Vad har varit bra? (For dig och deltagarna)
Vilka blir méjligheterna i framtiden med detta tillvagagangssatt?

UTMANINGAR

Ar det ndgot som har varit problematiskt/ en utmaning?
Finns det nagot som behdver andras pa?

— Har du nagot att tillagga?
— Hur kandes det att delta i intervjun?
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Intervjuguide (Brukare)

BAKGRUND

Hur var din livssituation fore deltagandet i gruppsocialt arbete?
Vilken dr situationen nu?

Nér och varfor har du deltagit i en grupp ordnad av socialcentralen?
Beskriv verksamheten kort.

MALSATTNING MED DELTAGANDE, FORVANTNINGAR

Vilka forvantningar hade du pa ditt deltagande?

Hur motsvarar dina tankar fére deltagandet din syn nu?

Vad ar malsattningen enligt dig med denna typ av verksamhet? Varfor beh6vs denna
verksamhet?

Vad kan socialarbetarna forvénta sig?

(Aktivering, referensstdd, empowerment?)
INNEHALL/ PROGRAM

Motte innehallet/ programmet dina behov?

Kénde du dig delaktig?

Vad var bra/ daligt?

MALGRUPP

FOr vem passar denna typ av verksamhet? Varfor?
STYRKOR, MOJLIGHETER

Vad har varit bra?

Finns det enligt dig styrkor med denna typ av verksamhet? Jamfor t.ex. med individbaserat
stod.

UTMANINGAR

Finns det enligt dig svagheter med denna typ av verksamhet?
Behdver man éndra pa nagot?

— Har du nagot att tillagga?
— Hur kéndes det att delta i intervjun?



Bilaga 2: Samtyckesblankett

Denna praktikforskning gors vid socialcentralen i Jakobstad som en del av mina
magisterstudier i socialt arbete vid Helsingfors universitet. Syftet med forskningen ar att lyfta
fram erfarenheter av socialt arbete pa gruppniva med vuxna samt att underséka om det finns
eventuella utvecklingsmajligheter (mojligheter och utmaningar). Din kunskap och erfarenhet

ar en vardefull del i denna forskning

Materialet som jag samlar in genom intervjuer anvands endast i forskningsandamal och

kommer efter analysskedet att forstoras. Du forblir saledes anonym,

Hélsningar
Lina Lindgren

Harmed samtycker jag som informant att det jag delger under intervjun far anvandas for
forskningsandamal. Jag har informerats om forskningen och jag kanner till att jag kan avbryta

mitt deltagande nér jag vill.

Plats och datum

Underskrift och namnfortydligande
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