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1 Inledning

Denna avhandling handlar i huvudsak om livsberittelser. Jag vill undersoka hur studerande pa
en arbetskraftspolitisk vigledande utbildning uppfattar sig sjdlva och sin situation forr, nu och
i framtiden i forhallande till sin arbetskarridr. Mitt tinkande dr forankrat i ett
socialkonstruktionistiskt narrativt perspektiv, och dirfor valde jag att undersoka detta genom
att be de studerande beritta sina livsberittelser for mig. Vilma Hanninen fragar i sin
avhandling Sisdinen tarina (2000) Hur skapar ménniskan mening i sitt liv? och Hur hittar
ménniskan ny mening da livet fordndras? Och hon svarar: genom berittelser, inre berittelser.
Mitt arbete som vigledande utbildare dr att stdda manniskors karridrplanering i en situation da
livet forandrats pa nagot sitt, t.ex. pa grund av arbetsloshet, sjukdom eller utbriandhet. Jag
tiankte att mojligheten att fa beritta sin livsberittelse skulle f6r mina studerande innebira ett
tillfalle att utforska sitt liv, medan jag skulle fa svar pa min forskningsfraga: Hur konstruerar
vuxna pa arbetskraftspolitisk karridrutbildning sin livsberittelse i forhallande till arbetslivet

och det samhélle vi lever i?

Min forskningsfraga har vaknat i mitt arbete. Allt emellanat har jag befunnit mig i situationer
da jag insett att den kunskap jag har om arbetslosa i allmédnhet, dvs. kunskap jag mottagit fran
forskning, studier och medier och som jag sjédlv byggt upp under mitt liv, inte stimmer eller
racker till. Mina studerande berittar nagot annat och 6verraskande och jag undrar vad som
driver dem att handla och vilja som de gor. Likasa har jag mirkt att utbildningen jag ansvarar
for inte fungerar sa bra som jag onskar for mina studerande. Jag vill ha @ndring och utveckling
och jag vill ha experterna, mina studerande sjilva, med i utvecklingsprojektet. Forutom att vi
tillsammans utvecklar utbildningens innehall och praktiker blir ocksa livsberittelserna en del
av utvecklingsprojektet. Jag fragar: Hur kan man anvinda livsberittelserna i arbetskrafts-
politiska utbildningar? och Hurudana nya perspektiv ger livsberittelserna for den individuella
arbetslivskarridren och arbetskraftspolitiska utbildningar som sysselséttningsatgédrd? Eftersom
jag upplever att mitt projekt har ett dubbelt syfte; bade forskning i och utveckling av en
praktik, blir aktionsforskning mitt val av forskningsstrategiskt nirmandesétt. Min avhandling

handlar alltsa ocksa om aktionsforskningen, hela utvecklingsprojektet.

Ett sdrdrag i aktionsforskning #r att forskningsfragan kan fordndras under processens lopp.
Hannu L. T. Heikkinen konstaterar i sin avhandling (2001, 42) att den kunskapssokande kan

t.0.m. ga en lang vig innan han eller hon ens finner de viktigaste fragorna att soka svar pa.
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Forskningen kan ta en helt ny vindning. Det hinde ocksa mig. Under projektets gang
disputerade Tuija Kotiranta med sin avhandling Aktivoinnin paradoksit (2008). I den granskar
hon bland annat begreppet vilja (tahto) och konstaterar med Ilkka Niiniluotos ord (1999, 3 1
Kotiranta 2008, 71) att vilja #r den faktor som far mianniskans resonerande och kinslor att
overga i handling. Hon tar ocksa upp begreppet empowerment och hirleder det med
hénvisning till Juha Siitonens (1999) empowermentteori till Martin E Fords (1992) teori om
motiverande system. Kotiranta sjilv upplever att begreppen aktivering och empowerment
kunde ses som synonymer. (Kotiranta 2008, 87-90.) Jag blev nyfiken pa bade Siitonen och
Ford', med resultatet att jag vill analysera livsberittelserna utgdende fran Fords teori om
motiverande system (Motivational Systems Theory, MST). Jag fragar Vad i arbetslivet dr
viktigt for berittaren och hur uppfattar hon/han sina mojligheter att na sina mal? Svaret pa den
hér fragan far konsekvenser for min praktik: beroende pa vilka den studerandes mal och
personliga uppfattningar om de egna mojligheterna ir, kan jag dndra min véigledning sa att
den bittre gagnar denne. Cirkeln dr sluten, eller spiralen har kommit till en ny fas: med
fordjupad kunskap och nya redskap kan jag fortsétta mitt arbete med nya grupper av vuxna pa

karridrutbildningar.

Min avhandling handlar alltsa om livsberittelser och om en aktionsforskning dér
livsberittelserna dr en ingrediens. En verklig utmaning for aktionsforskningen dr
rapporteringen. Heikkinen och Rovio skriver (2006, 114-115, min 6versittning): “For
forskaren &r aktionsforskningen som bést en forstirkande process att finna sig sjdlv. Att
beritta om forskningen dr ett viktigt skede i denna process. Sa ndrmar sig rapporteringen
forskarens identitetsarbete: hans eller hennes sjilvforstaelse av att vara forskare, expert och
minniska byggs upp genom rapporteringen. Minniskorna bygger upp sin identitet genom att
uttrycka sig sjélv, expressivt. Hari ligger dnda en fara att rapporten blir en narcissistisk och
jagcentrerad berittelse. Forskarens utveckling kriver vixelverkan med det vetenskapliga

samfundet och med forskningsdeltagarna.”

Jag har forsokt lata bli att ga i fillan som forfattarna tar upp. Det dr manga roster som varit
med 1 mitt arbete: mina studerande har berittat och velat vara med, och jag har diskuterat med
litteraturen, forskarsamfundet, for att fa perspektiv pa det som hiander. Samtidigt har jag
allvarligt samtalat med mig sjélv i de manga roller jag haft i denna process. Jag kan inte

undvika att ocksa skriva i jagform, med risk for att bli jagcentrerad. Angaende rapporteringen

! Lite snopet kiindes det nog att min handledare di jag planerade min forskning gett mig en artikel av Ford
(1995), men den hade jag bara kastat en blick pa och forkastat eftersom jag trodde att jag inte var intresserad av
motivation utan av empowerment.
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har jag da kommit till féljande: min avhandling dr uppdelad i fyra delar. Den hér indelningen
har jag gjort for att avhandlingen skall bli mer ldsarvénlig och for att jag velat lyfta fram olika

roster i de olika delarna. Sjdlv behovde jag indelningen for att fa reda i mitt kreativa kaos.

Del ett handlar om den sa kallade officiella kunskapen om arbetsmarknadspolitik,
arbetsmarknadslédget och arbetsloshet. Den officiella kunskapen strivar efter att presentera en
allmingiltig sanning angaende det den beskriver och den reflekterar det som starka, officiella
institutioner tinker om saker och ting (Hanninen & Karjalainen & Lahti 2006, 3). I den hér
delen av avhandlingen talar myndigheterna och forskarna, och den hir kunskapen behovs for

att fa en inblick i hur den officiella kunskapen ser pa liget och mina studerande just nu.

I del tva presenterar och dryftar jag aktionsforskningsprocessen fran borjan till slut.

Jag borjar med att beskriva forskningssammanhanget, dvs. utbildningen jag ansvarar for:
“Flexibelt i arbete” (min Gversittning, pa finska heter den Joustavasti tyohon). Utbildningen
ar startskottet for min studie eftersom den ger upphov till mina ursprungliga utvecklings-
onskemal och forskningsfragor, vilka dven leder till mitt val av forskningsstrategiskt
niarmandesitt. Den bildar ocksa den kontext diar min forskning sker. Hér talar jag, praktikern
och socialarbetaren, om min oro for mitt arbete. Dérefter gor jag en oversikt av vad som
menas med aktionsforskning enligt litteratur och forskning. Jag tar ocksa upp det narrativa
som perspektiv och presenterar teorin om det narrativa kretsloppet, som inspirerade mig att ta
med livsberittelserna i min utbildning och som forskningsfraga.

Pa den teoretiska bakgrunden foljer en beskrivning av sjdlva aktionsforskningsprocessen fran

borjan till slut. Till sist dryftar jag mina lardomar av den hér delen av processen.

Del tre handlar om de berittade livsberittelserna. Min forskningsfraga forindrades under
aktionsforskningens gang och dirfor blev valet av analysmetod och styrande teori ny.

Jag borjar med att presentera de grundliggande teorier som ligger bakom mitt val av
analysmetod och styrande teori, det vill sdga teorin om motiverande system (MST). Déarefter
foljer en beskrivning av hur jag analyserat livsberittelserna. De sex rekonstruerade
livsberittelserna inbegriper de delar av de ursprungliga livsberéttelserna som handlar om
berittarens tankar om karriédr och arbetsliv. Slutligen reflekterar jag 6ver av vad den hir delen

av forskningen gett mig.

Del fyra knyter ihop tradarna i de tre tidigare delarna. Vad berittar livsberittelserna, hur

paverkar de utbildningen, vad hiander nu efter aktionsforskningen? Vilka slutsatser kan jag dra
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med tanke pa arbetsmarknadspolitik och sysselsittningsatgirder? Vad nytt innebir denna

process for mig socialarbetaren och forskaren och vad ténker jag géra nu?
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DEL | De officiella rosterna
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I del I av min avhandling beskriver jag den officiella kunskap som finns om mitt
intresseomrade. Kunskapen bildar bakgrunden till min forskning och den bygger pa en
genomgang av forskning pa omradet samt pa information fran myndigheter, ndrmast arbets-
och niringsministeriet. Del I handlar om arbetsmarknadspolitiken i Finland, de
sysselsittningsatgiarder man allméint brukar hér och en del resultat av forskning kring
sysselsittningsatgiardernas effekter. Till sist beskriver jag strukturforandringarna pa

arbetsmarknaden och orsaker till arbetsloshet bade pa makro och pa mikroniva.

1 Arbetsmarknadspolitik

I borjan av ar 2008 utgick man fran att utvecklingen fran en relativt hog arbetsloshet gar mot
en brist pa arbetskraft inom kort. Man kunde skonja en 6kad efterfragan pa arbetskraft inom
vissa branscher, t.ex. inom vard- och metallbranschen. I slutet av ar 2008 var situationen en
annan. Arbetslosheten borjade stiga igen i och med den nya globala ekonomiska nedgangen. I
mars 2009 meddelar regeringen att den allménna pensionsaldern skall successivt hojas fran 63
till 65 ar for att arbetskraften inte skall minska. Detta kan upplevas paradoxalt eftersom ett
hela tiden 6kande antal arbetstagare permitteras och siags upp. Faktum kvarstar dnda att denna
Okade arbetsloshet antagligen forblir kortvarig beroende pa befolkningsstrukturen. Pa 2010-
talet kommer de stora alderskullarna att smaningom ga i pension och liamnar ddrmed efter sig

tomma arbetsplatser.

Arbetsmarknadspolitiken strivar efter att minska arbetslosheten och 6ka sysselsittningen.
Eftersom arbetsmarknadssituationen i Finland ingalunda &r stabil, maste man forsoka forutse

strukturella utmaningar, for att kunna sékerstélla foretagens konkurrenskraft. (www.tem.fi.)

Den aktiva arbetsmarknadspolitiken har som malsittning att sysselsitta arbetslosa och att
samtidigt ocksa sikerstilla foretagens konkurrenskraft. Arbets- och niaringsministeriets
uppgift dr bl.a. att frimja matchningen mellan arbete och arbetstagare, utveckla arbetskraftens
kompetens och yrkesmassiga rorlighet, stirka utbudet pa arbetskraft samt minska
arbetslosheten. Det hidr gbr man genom att bevilja anslag for att stoda sysselsittningen av
arbetslosa pa den 6ppna arbetsmarknaden och underlitta matchningsproblemet pa

arbetsmarknaden®. Anslagen allokeras bland annat till yrkesmissig arbetskraftsutbildning,

? Med matchningsproblem menas att de olika aktorerna, dvs. arbetsgivarna och arbetssokandena, pa
arbetsmarknaden inte mots. Matchningsproblemet kan bero t.ex. pa att det inte finns arbetssdkande som har den
utbildning som arbetsuppgifterna kréver. Ur en arbetslos persons synvinkel kan matchningsproblemet handla om
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speciellt utbildning som genomf6rs i samarbete med foretagen, sasom utbildning pa ldroavtal,
samt stodsysselséttning inom den privata sektorn. Ministeriet deltar ocksa i att planera och
forverkliga atgdarder som stoder arbetskraftens rorlighet, framjar forldngningen av karridrerna,
paskyndar sysselsittningen efter avslutad utbildning samt forbittrar arbetets 1onsamhet.

(www.tem.fi.)

Sysselsittningsprogrammet for aren 2003-2007 som Vanhanens I regering antog var ett svar
pa sysselsittningsldget da. Sysselsittningsldget hade inte forbéttrats i takt med det
ekonomiska uppsvinget. Programmet hade fyra huvudsakliga malsittningar: (1) att minska
den strukturella arbetslosheten och forebygga utslagning, (2) att sékerstélla tillgangen pa
arbetskraft och bereda sig pa fordndringarna i aldersstrukturen, (3) att halla arbetskraften pa
arbetsmarknaden ldangre @n for ndrvarande och (4) att 6ka arbetets produktivitet, forbéttra

arbetets organisering och fornuftighet. (Arnkil m.fl. 2008, 21-22.)

I och med sysselsittningsprogrammet borjade man i stdderna grunda sa kallade servicecenter
for arbetskraften som ett steg for att minska den strukturella arbetslosheten och forebygga
utslagning. Dessa servicecenter innebar att den statliga forvaltningen samarbetade med den
kommunala eftersom centren betjidnade svart sysselsatta arbetslosa arbetssokande som
samtidigt &r klienter pa den kommunala socialbyran. Pa servicecentren for arbetskraften
genomfor och koordinerar man klienternas utrednings- och rehabiliteringsprocesser. Enligt
Arnkil m.fl. har klienterna varit nojda med den service centren erbjuder, kritik har ndrmast

riktats mot aktiveringspolitikens sporrar och principer. (Arnkil m.fl. 2008, 25-28.)

Arbetskraftsbyraerna erbjuder tjidnster bade till arbetsgivare och arbetssokande. Man behover
inte vara arbetslos for att utnyttja byraernas tjinster, som bestar bl.a. av personlig
arbetsformedling, sjdlvbetjaning och jobbsokartrianing. Dessutom har byraerna ett betydande
register pa lediga arbetsplatser och vem som helst som vill det kan presentera sig sjélv och sitt
kunnande pa CV-net som uppritthalls av arbetskraftsbyraerna. Man kan ocksa boka tid hos
yrkesvalspsykologen eller hos utbildningskonsulenten. Dessa tjdnster dr allménna, riktade till

alla som upplever att de behover dem. (Arbetskraftsbyrans tjanster 2008; www.mol.fi.)

att det yrke man har férsvunnit helt fran hemorten, eller t.o.m. sa gott som fran hela landet (t.ex. textilbranschen
har krympt till ett minimum i Finland). Men matchningsproblemet bestar dven av s.k. paradoxyrken, som innebér
yrken dér det finns ett utbud bade pa arbete och pa arbetskraft men dnda féorekommer rekryteringsproblem.
Exempel pa sddana yrken dr lokalvardare, forsiljare och diversearbete. (Haméldinen & Tuomaala 2007)
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Sysselsittningsprogrammet har for arbetskraftsbyraernas del inneburit att man nu satsar mer
pa att aktivt ingripa i ett tidigt skede da den arbetslosa anméler sig som arbetslos
arbetssokande. Modeller for att varje kund har en egen radgivare har utvecklats och man
stravar efter att fa en helhetsbild av kunden och dennes behov. Tjéinsterna har blivit
mangsidigare: man har utvecklat elektroniska tjdnster och grundat jobbcenter pa
arbetskraftsbyraerna. Pa jobbcentren har kunderna tillgang till datorer och Internet for
jobbsokning och byraernas tjanstemén hjilper till vid behov. Jobbcentrens roll, koncept och
koppling till byraernas 6vriga verksamhet behdver dock fortsatta satsningar. Ocksa samarbetet

med servicecentren for arbetskraften bor utvecklas. (Arnkil m.fl. 2008, 22-24.)
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2 Sysselsattningsatgéarder och dess effekter

Forutom de allminna tjdnsterna har arbetskraftsbyraerna andra tjénster att erbjuda. For att
forbattra en persons mojligheter att komma (tillbaka) in i arbetslivet finns sa kallade
sysselsittningsatgiarder. Arbetsgivarna kan fa sysselsdttningsstod for att anstélla en arbetslos
arbetssokande pa vanligt arbetsavtal eller pa ldroavtal, som innebér att den anstéllda samtidigt
studerar for att avldgga en examen. Sysselsittningsstodet ticker en del av arbetsgivarens
I6neutgifter och dr alltsa en lonesubvention.

Den arbetslosa arbetssokande kan ocksa fa en arbetsplats for arbetspraktik med
arbetsmarknadsstod eller for arbetslivstrining.

En annan mojlighet r att delta i arbetskraftspolitisk utbildning. Den arbetskraftspolitiska
utbildningen &r gratis och under studietiden lyfter den studerande arbetsmarknadsstod eller
utbildningsstod beroende pa vilken hans eller hennes situation var da hon paborjade
utbildningen. Arbetskraftspolitiska utbildningar &r i allméinhet yrkesinriktade, men dven
sprakundervisning for invandrare och sa kallade végledande utbildningar dr vanliga. Ur
arbetsmarknadspolitisk synvinkel har alla utbildningar #nda ett gemensamt mal: att gora den
arbetssokande attraktivare pa arbetsmarknaden och darmed minska arbetslosheten och

forbittra sysselsattningen. (Arbetskraftsbyrans tjanster 2008; www.mol.fi; www.tem.fi.)

Trots den aktiva arbetsmarknadspolitiken gar manniskor utan arbete och arbetsgivare utan
arbetstagare. Det dr naturligtvis av allmént intresse att evaluera sysselsittningsatgiardernas
effekter, vilket man ocksa gjort. Himildinen och Tuomala (2006) evaluerade
sysselsattningseffekterna av yrkesmassig arbetskraftsutbildning, forberedande
arbetskraftsutbildning, subventionerad sysselsittning inom bade den privata och den
offentliga sektorn samt ldroavtalsutbildningen. Materialet till undersokningen bygger pa en
longitudinell databas som uppritthalls av Statistikcentralen (Héméldinen & Tuomala 2006,
10). Personerna som undersoktes var sadana vars arbetsloshetsperiod paborjats ar 1998 och
som deltog i sysselsittningsatgérder for forsta gangen. Genom att jamfora personer som
paborjat atgirden i olika skeden av arbetslosheten ville forskarna ta reda pa vilken form av

atgérd var meningsfullast i vilket skede av arbetslosheten. (Himéldinen & Tuomala 2006, 55.)

Med tanke pa sysselsittning var den yrkesmissiga arbetskraftsutbildningen, ldroavtals-
utbildningen och den subventionerade sysselsittningen inom den privata sektorn effektivast.

Den forberedande utbildningen och den subventionerade sysselsdttningen inom den offentliga
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sektorn hade ringa sysselsittningseffekt 2ven om dessa atgirder verkar ha bittre effekt da

arbetslosheten varat linge. (Hamildinen & Tuomala 2006, 55-57.)

Ira Malmberg-Heimonen (2005) undersokte i sin doktorsavhandling den europeiska
arbetsmarknadspolitiken och dess effekter pa individniva. Hon ville utvidga perspektivet pa
arbetsmarknadspolitikens effekter fran att enbart méta sysselsattningseffekter till att analysera
flera variabler pa individniva, sasom effekter pa individens mentala hilsa (Malmberg-
Heimonen 2005, 23-24). Hon undersokte tva kvantitativa material: en evaluering av
jobbsokarkurser i Finland och en komparativ survey undersokning bland unga arbetslosa, som
omfattade 10 europeiska ldnder och ndrmare 17 000 ungdomar (Malmberg-Heimonen 2005,

29-38).

Malmberg-Heimonens undersokning visade att de sa kallade hardare metoderna inom
arbetsmarknadspolitiken (ekonomiska incentiv och sanktioner) kan ha 6kade arbetsrelaterade
effekter for resursstarka grupper av arbetslosa. Men for de resurssvaga grupperna har de harda
metoderna klart negativa effekter. Metoder som okar dessa gruppers mojligheter att anpassa
sig till arbetslosheten har en positiv effekt pa individernas mentala hilsa. Malmberg-
Heimonen rekommenderade att man anvénder olika typer av metoder for olika grupper. Hon
konstaterar att man i arbetsmarknadspolitiken bor undvika att bruka de hardare metoderna pa
resurssvaga grupper. Aven om de mjukare metoderna, sisom frivilligt deltagande i
forberedande och vigledande arbetskraftsutbildning och jobbsokarkurser, inte har en
sysselsittande effekt omedelbart, kan de pa ldngre sikt ha det da de resurssvagares mentala
hilsa blir bittre och de far bittre forutsittningar att smaningom ta sig in pa arbetsmarknaden.

(Malmberg-Heimonen 2005, 52-54.)

Forskningen kring effekter av sysselsittningsatgirder visar att deltagarna i de vigledande
utbildningarna inte sysselsitts kanske i den grad som Onskats. Antti Parpo (2007) har
undersokt vilka de storsta individuella hindren &r for en langtidsarbetslos att bli sysselsatt. I
sin forskning har han anvint sig av bade kvantitativa data och analysmetoder, som av
kvalitativa data i form av temaintervjuer med langtidsarbetslosa som analyserats med hjélp av
innehallsanalys. De storsta individuella hindren, som dessutom ar mojliga att generalisera, dr
enligt honom att man bor ensam, ir i hog alder, har en lag utbildning och bor i en stad
(férutom i huvudstadsregionen). Resultaten av temaintervjuerna vidgade bilden. Da
minniskorna sjilva fick berdtta om sin situation kunde Parpo se att en del av de

langtidsarbetslosa ocksa hade allvarliga brister i funktionsféormagan. Den forsdmrade, bade
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fysiska och psykiska, funktionsformagan begriansade deras mojligheter att delta i arbetslivet. I
synnerhet den psykiska funktionsférmagan hade forsvagats da arbetslosheten forliangts. De
intervjuade berittade att de kinde sig deprimerade och apatiska och att handlingskraften och
tron pa framtiden hade minskat. Den forsdamrade fysiska funktionsférmagan hade
nodvindigtvis inget samband med den forlingda arbetslosheten; manga hade insjuknat redan

fore arbetslosheten. (Parpo 2007, 70-73.)

For narvarande har Arbets- och niringsministeriet beslutat att man kommer att allokera medel
till yrkesmissig arbetskraftsutbildning, ldroavtal och stodsysselsittning. De vigledande och
forberedande utbildningarna skall riktas ndrmast till invandrare, medan medlen till de
allménna vigledande utbildningarna minskar eller rentav forsvinner helt. Den antagna

sysselsittningspolitiken tycks inte fa stod i forskningen.
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3 Strukturella fordandringar pa arbetsmarknaden och arbetsléshet

Det finldndska samhillet, och i synnerhet arbetsmarknaden, har genomgatt stora strukturella
fordndringar under de senaste 50 aren. Fran att till stora delar ha varit agrart, utvecklades
Finland forst till ett modernt industrisamhille for att nu anpassa sig till den globala ekonomins
krav och utmaningar. Storsta delen av finldndarna &r redan nu sysselsatta inom
servicendringar och fordndringarna i naringslivet ser ut att bara bli snabbare och fler, skriver
statsminister Matti Vanhanen 1 sin hélsning 1 Ty0poliittinen aikakauskirja. (Vanhanen 2007.)
Béde han och arbetsminister Tarja Cronberg, som intervjuas i samma verk, konstaterar att
man nu bor satsa pa sysselsittningen, inte pa arbetslosheten som tidigare (Vanhanen 2007,

Risdnen 2007).

Fore den ekonomiska recessionen pa 1990-talet var sysselsittningsgraden i Finland ca 75
procent och mindre @n 100 000 personer gick arbetslosa (Tydvoima 2025 2007, 42). I slutet
av ar 1990 borjade en tre ar lang kontinuerlig 6kning i antalet arbetslosa, fran i medeltal

103 200 till 537 000 i december 1993 (Lonnberg 2007, 31). Enligt Arbets- och
nédringsministeriets statistik over arbetsformedling under aren 1991-2008 var arbetslosheten
pa arsbasis hogst ar 1994 da dryga 494 000 finlédndare i medeltal anmilde sig som arbetslosa
arbetssdkande. Detta innebar en arbetsloshetsgrad pa 19,9 procent. Ar 2007 hade
arbetsloshetsgraden sjunkit till 8,2 procent, dvs. till ungefir samma niva som ar 1991, da den
var 8,3 procent . Men eftersom arbetskraften (personer i aldern 15-74) 6kat, har vi dnda i
absoluta tal fler arbetslosa arbetssokande ar 2007, dvs. 216 869, dn ar 1991, da de var 213
201. (Tyonvilitystilaston koko maan tilastotietoja keskiméirin 1991-2008.)°
Arbetsloshetsgraden fortsatte sjunka ar 2008 till 7,6 procent, och ddrmed var antalet

arbetslosa arbetssokande ocksa i absoluta tal ldagre @n ar 1991. Siffrorna presenteras i tabell 1.

3 Siffrorna som presenterats hir dr tagna ur Arbets- och niringsministeriets statistik som bygger pa data fran
arbetsformedlingens register. Statistikcentralen foljer ocksd manadsvis upp sysselséttningsliget genom sin
urvalsbaserade arbetskraftsundersokning som foljer Internationella arbetsorganisationen ILO:s
rekommendationer for statistikforing och den praxis som forutsitts av Europeiska unionens statistikbyra
Eurostat. Pa grund av skillnader i statistikféring hos dessa tva instanser kan skillnader i de statistiska uppgifterna
ocksa forekomma. (Statistikcentralen 2008)
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Arbetslosa arbetssokande Arbetskraften
. i medeltal
Ar % antal antal
1991 8,3 213201 2 555750
1994 19,9 494 247 2 485 500
2007 8,2 216 869 2 647 500
2008 7.6 203 755 2 674 750
februari 2009 9.5 250 060 2 641 000

Tabell 1. Arbetslosa arbetssokande i medeltal samt arbetskraften fére och under recessionen
pa 1990-talet samt under aren 2007-2008, samt i februari 2009 (Tyo6nvilitystilaston koko
maan tilastotietoja keskimiérin 1991-2008; Sysselsittningsoversikt februari 2009;
Statistikcentralen 24.3.2009).

I rapporten Tydvoima 2025 konstateras, att antalet sysselsatta kommer under ar 2007 att vara
drygt 400 000 fler &n under bottennoteringarna ar 1994. Dryga hilften av den 6kade
sysselsdttningen syns som en sidnkning av arbetslosheten och knappa hélften som ett okat
utbud pa arbetskraft, som delvis beror pa den ovan nimnda 6kningen av befolkning i arbetsfor
alder. Men for att na de sysselsittningssiffror vi hade i borjan av ar 1990 borde vi ha ca

65 000 fler arbetsplatser 4n vi har nu da befolkningen i arbetsfor alder dkat. I borjan av ar
1990 hade vi en sysselsittningsgrad pa 75,2 procent. For att uppna samma sysselsittningsgrad
skulle det behdvas en sysselsittning med 200 000 fler personer i arbetslivet. (Tydvoima 2025
2007, 48, 423.)

Arbetsloshetsldget genomgick en radikal fordndring i slutet av ar 2008. Da jag startade min
aktionsforskning i januari 2008 sag framtiden pa arbetsmarknaden ritt ljus ut. Enligt Arbets-
och ndringsministeriets sysselsittningsoversikt for februari 2008 hade arbetskraftsbyraerna
210 105 arbetslosa arbetssokande, av vilka 114 340 (54 procent) var médn och 95 765 (46
procent) var kvinnor. Cirka 5 procent (10 052 personer) av de arbetsldsa var permitterade.
Arbetslosheten hade minskat med 10,5 procent fran motsvarande tidpunkt aret forut.
Minskningen hade skett i hela Finland, mest i Nyland (-15 procent), i Osterbotten (-15
procent), och i Kajanaland (-14 procent). Arbetslosheten minskade mest inom tillverkning,

inom administrativt arbete och kontorsarbete samt inom servicearbete.
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Av de arbetslosa (de permitterade inte medridknade) var 20 866 (10,4 procent) under 25-
aringar och 46 725 (23,4 procent) personer var langtidsarbetslosa, dvs. de hade varit
arbetsldsa utan avbrott i minst ett ar. Bada grupperna hade minskat (11,1 respektive 17,4
procent) jamfort med situationen i februari 2007. Av de arbetslosa arbetssokandena var
12 000 utlindska medborgare, lika manga som i fjol i februari. (Sysselséttningsoversikt

februari 2008; Tyonvilitystilasto 2008 Helmikuu.)

Sysselsittningsldget i Finland hade alltsa forbéttrats och arbetslosheten minskat. Den 6kade
befolkningen i arbetsfor alder bildade en betydande arbetskraftspotential och de arbetslosa
sags som en stor sysselsittningsreserv. Men trots att arbetslosheten minskat rétt fort under
senaste tid hade den inte forsvunnit fran Finland. (Tyovoima 2025 2007, 48.) Och ingen

kunde forvinta sig att arbetslosheten skulle borja 6ka igen i slutet av aret.

Den ekonomiska krisen startade i USA 1 september 2008 med foljder for den globala
ekonomin. I november manads arbetsloshetsstatistik i Finland syns redan krisens verkningar:
arbetskraftsbyraerna registrerar 2000 fler arbetslosa arbetssokande én i november aret forut.
Allt som allt dr 201 100 personer arbetslosa arbetssokande och det dr 8600 fler 4n manaden
forut. Okningen beror pa att allt fler permitterade arbetstagare kontinuerligt anmiler sig som
arbetslosa arbetssokande. Typiskt for lagkonjunkturer med pafoljande permitteringar ar att
min permitteras forst. [ november 6kade arbetslosheten bland mén med 8 procent medan
kvinnornas arbetsloshet minskade med 6 procent i jaimforelse med samma tidpunkt ett ar
tidigare. Aven langtidsarbetslosheten och arbetslosheten i gruppen over 50-aringar fortsatte
minska. Diaremot 6kade arbetslosheten bland under 25-aringar. (Tyo6llisyyskatsaus marraskuu

2008.)

Da denna rapport skrivs har Sysselsittningsoversikten for februari 2009 utkommit.

Arbetslosheten har 6kat markant:

e [slutet av februari hade arbetsformedlingen 250 060 arbetslosa arbetssokande. 31 660
personer var personligen permitterade. Det hir innebér att fran februari i fjol 6kade antalet
personligen permitterade med 215 procent.

e Av alla arbetslosa arbetssokande var 60 procent méin och 40 procent kvinnor. Jimfort med
februari i fjol har minnens arbetsloshet gatt upp med 31 procent och kvinnornas med 4
procent.

o [ slutet av februari fanns det 29 500 arbetslosa arbetssokande under 25 ar, vilket dr 8 600 fler

dn i februari i fjol.
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e [slutet av februari fanns det 40 400 langtidsarbetslosa, 6 400 farre @n aret innan. Av de
arbetslosa arbetssokandena var 14 100 utlindska medborgare, vilket dr 2 100 fler 4n i
februari i fjol.
(Sysselsittningsoversikt februari 2009.) I februari ar 2009 uppgick enligt Statistikcentralens
arbetskraftsundersokning antalet sysselsatta till 2 441 000, dvs. 25 000 férre @n aret innan
(Statistikcentralen 24.3.2009).

3.1 Makropolitiska orsaker till arbetsléoshet

Makropolitiska orsaker till arbetsloshet kan s6kas bl.a. 1 hur nationalekonomin utvecklas: en
okning av bruttonationalprodukten, alltsa produktiviteten, medfor en minskad arbetsloshet
och tvirtom. I Finland giller detta delvis. Parpo (2007, 13) konstaterar att det &r betecknande
for den finldndska utvecklingen att arbetslosheten 6kade mycket snabbare under recessionen
an vad den sjunkit under den ekonomiska uppgangen efterat. Detta visar pa att man i Finland
inte kan sidnka arbetslosheten enbart genom att stoda sig pa ekonomisk tillviaxt. Det maste
alltsa finnas andra forklaringar dn fordndringar i produktionen till att arbetslosheten minskar

sa langsamt.

Vi talar mycket om arbetsloshet, men det &dr viktigt att sédrskilja mellan olika former av
arbetsloshet och olika forklaringar till den. For att askadliggora detta har jag sammanstillt tva
tabeller av vilka den forsta (Tabell 2) handlar om makropolitiska orsaker till arbetslosheten
och den andra (Tabell 3 i pafoljande delkapitel) handlar om orsaker till arbetsloshet pa

mikroniva.

Traditionellt brukar man dela in arbetslosheten i olika former av arbetsloshet (Parpo 2007 14-
15; Aho 2004; Heinonen, Hiamaélidinen, Riisdnen, Sihto & Tuomala 2004; Riisdnen 2002, 11).
Friktionsarbetslosheten ar i allménhet kortvarig och 6vergaende och den giller framst bade
outbildade och utbildade ungdomar som nyss har borjat soka jobb. Nir den arbetssokande far
information om en ledig plats, soker hon den och far jobb. Nir vissa arbeten finns att fa enbart
t.ex. under en viss arstid, gar branschens arbetstagare arbetslosa under den 6vriga tiden pa
aret. Detta kallas sdsongsarbetsloshet och ér typisk t.ex. for resebranschen. Sdsongs-
arbetsloshet dr inte langre sa vanligt. Konjunkturarbetslosheten forekommer under tider av
ekonomisk recession. Nir lagkonjunkturen dvergar i ekonomiskt béttre tider forsvinner
konjunkturarbetslosheten eller sa 6vergar den i en strukturell arbetsloshet, som betecknas av

att arbetsmarknaden stiller sadana krav pa arbetskraften som den inte kan komma till métes.
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Den strukturella arbetslosheten blir langvarig och sa gott som permanent och den giller ofta
dldre arbetssokande men ocksa yngre som inte har den utbildning och det kunnande som de
nya kraven forutsitter. Den naturliga arbetslosheten (NAIRU) ir ett teoretiskt begrepp vars
komponenter inte direkt kan mitas. Om arbetslosheten sjunker under den naturliga

arbetslosheten forsamras sysselséttningen och produktiviteten eftersom lonerna och priserna

pa varor och tjanster skjuter i hojden.

friktions- ® personer som nyss har i allménhet kortvarig och giller ofta ungdomar
arbetsloshet kommit ut pa Overgaende giller likavil
arbetsmarknaden forutsitter att det finns en hogutbildade
e arbetslosa som skall efterfragan pa den ungdomar som andra
byta jobb arbetslosa arbetskraften
nir information om en
ledig plats och den
arbetssokande mots,
sysselsitts den sokande
sidsongs- e arbetslosheten hor ihop forekommer allt mindre i
arbetsloshet med en viss tidsperiod, Finland nuf6rtiden
t.ex. arstid typisk t.ex. for
resebranschen
konjunktur- | ¢  hor ihop med tider av nér konjunkturarbetslos-
arbetsloshet ekonomisk recession, heten stricker sig over en
vid lagkonjunktur 6kar lingre tid 6vergar den i en
arbetslosheten strukturell arbetsloshet
strukturell ¢ en diskrepans mellan den arbetslosas géller ofta &dldre
arbetsloshet utbud och efterfragan kompetens motsvarar inte arbetssokande
pa arbetskraft de krav som stills pa brist pa utbildning
e  Dblir ofta langvarig och arbetsmarknaden och kunnande inom
sa gott som permanent kan till och med vara en nya branscher
brist pa arbetskraft i
nagon bransch
naturlig e forekommer som en ett teoretiskt begrepp som Ofta definierar man
arbetsloshet foljd av normala inbegriper bade friktions- den naturliga
ekonomiska faktorer da och strukturell arbetslosheten som
arbetsmarknaden arbetsloshet, ofta dven den arbetsloshetsniva
befinner sig i balans sdsongsarbetsloshet som héller priser och
16ner pa en stabil
niva. En minskning
av arbetslosheten
under den naturliga
nivan innebér sdmre
sysselsdttning och
produktion.

Tabell 2. Olika former av arbetsloshet. (Parpo 2007 14—15; Aho 2004; Heinonen,
Héamildinen, Rédisdnen, Sihto & Tuomala 2004, 23-24; Réisdnen 2002, 11.)

Arbetslosheten i Finland verkar ha blivit strukturell: den &r langvarig och giller ndrmast dldre
personer. En del dldre ménniskor har blivit sa gott som permanent arbetslosa. For den som en
gang blivit arbetslos dr det en utmaning att fa atervinda till arbetsmarknaden. Struktur-
forandringarna i produktionen har inneburit att nya branscher har tringt undan traditionella
produktionsbranscher med laga utbildnings- och effektivitetskrav och den dldre arbetskraften

har slagits ut fran arbetsmarknaden. Ungdomsarbetslosheten har de facto minskat, men
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andelen langtidsarbetslosa har man inte markbart kunnat minska pa sedan depressionsaren.

(Parpo 2007, 12-13, 15.)

Den forldngda hoga arbetslosheten kan enligt Parpo (2007, 15) dven forklaras med det sa
kallade hysteresis fenomenet. Hysteresis syftar pa ett drag i fysikaliska system som bl.a.
hindrar systemet att aterga till ursprungsldget. Gapet mellan arbete och arbetsloshet blir storre
i och med att man omdefinierar vilken niva pa arbetslosheten samhillet kan godkdnna. Da det
finns ett 6kat utbud pa arbetskraft eller arbeten, men inte pengar att betala hoga loner,
godkdnner man inte en I6nesinkning. Diaremot godkdnner man att 16nerna inte stiger sa
mycket och att arbetsloshetsprocenten samtidigt ligger pa en hogre niva. De som ir i arbete
far alltsa behalla sin 16neniva (men kan inte kdmpa for en hogre 16n) som de nojer sig med

eftersom de vet att risken att bli arbetslds finns, och de arbetslosa dr manga.

En liknande syn pa den stagnerade hoga arbetsloshetsnivan star att finna i nyliberal politik.
Med hinvisning t.ex. till Milton Friedmans teorier fran 1960-talet om en naturlig eller
jamviktsarbetsloshet forklarar man arbetslosheten med att den fria marknadens politik och en
kontroll av inflationen krdver den. Om alla har jobb, maste foretagen konkurrera om
arbetskraften genom att infora formaner, forbéttringar pa arbetsplatserna och hoja lonerna. For
att kompensera for utgifterna och garantera fortsatt vinst for foretagets dgare hojer man
priserna pa produkterna och dirmed kommer inflationen igang. Arbetstagarnas l6ner ricker
till allt mindre konsumtion och de borjar kriva nya 16neforhojningar. Samma utveckling
startar igen. En hog arbetsloshet forhindrar inflationen. Nir arbetsgivarna har en reserv av
arbetslosa gor den sysselsatta befolkningen nistan vad som helst for att halla sig kvar i sitt

arbete. (Josefsson 2001, Siltala 2007.)

I Finland har man under 1990- och 2000-talet motiverat den moderata inkomstpolitiken med
att man pa det sittet tar hand om arbetslosheten: arbetsgivarna har rad att halla sin personal,
kanske till och med anstilla fler, och produktiviteten vixer. For att trygga konkurrenskraften
och minska arbetslosheten har man latit bli att krdva stora 16nelyft. Man har velat garantera
arbetsgivarnas forutsittningar att sysselsitta arbetskraften. Det dr ocksa viktigt att mérka att
man inte lyckats mobilisera en kollektiv vilja att sdnka l6nerna for att minska pa
arbetslosheten. (Parpo 2007, 15.) Inte heller har man sett minskade kapitalvinster som en

mojlighet (Josefsson 2001, Siltala 2007).
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De makropolitiska orsakerna till arbetslosheten i Finland kan alltsa hittas i
strukturomvandlingen i nédringslivet och produktionen: lantbruket och det traditionella
industriarbetet har minskat medan vardarbetet, servicenédringarna och arbeten som kriaver

specialkunnande har okat. Samtidigt har dven globaliseringen paverkat polariseringen pa

arbetsmarknaden. (Parpo 2007, 15-17)

3.2 Orsaker till arbetsloshet pa mikroniva

Forutom 1 makropolitiska orsaker kan man forsoka finna forklaringar till arbetslosheten 1
individuella orsaker. Da undersdker man individens formaga, egenskaper och intresse for att
delta i arbetslivet. (Parpo 2007, 17.) Tabell 3 sammanfattar orsaker till arbetsloshet pa
mikroniva. Uppgifterna i tabellen bygger ndrmast pa Parpo (2007, 17-22), men dven pa Antila
(2006, 9-10), Soto (2006), Sysselsittningsberittelsen for ar 2007 (Tyollisyyskertomus
vuodelta 2007, 235-236) och Ervasti (2004). Tabellen fortsitter pa foljande sidor.

Forklaring eftersom

Subjektiva det frikostiga utkomstskyddet mojliggor detta e nyliberalistisk

val: val och forklaringsmodell som

individen dr passiv och ovillig att jobba skuldbeldgger och

e individen stigmatiserar
viljer individen vill inte flytta efter arbete e (et dr en risk for forlingd
sjalv arbetsloshet att vilja att
arbets- stanna kvar pa en ort dér
16sheten arbete inte finns

e  att arbetskraften inte
flyttar forsvarar rekry-
teringen av arbetskraft i
tillvixtomraden

forklaringsmodellen utgar

motivationsfillorna .

arbetsloshetsfdllan: utkomstskyddet dr
nistan lika hogt som eller hogre dn den
16n man kan fortjana

inkomstfiillan: hushallets ekonomi
forbittras inte av att man géar pa jobb
eftersom inkomsten fran arbetet minskar
pa andra inkomster, t.ex. bostadsbidrag
eller en 6kning av skatter. Giller bade
minniskor i och utan arbete. Inkomst-
fillan innebir att det inte dr 16nsamt for
en arbetslos att t.ex. ta emot ett arbete pa
visstid.

utkomstskyddet kan sporra individen att
forbli arbetslos for att sedan direkt kunna
bli pensionerad

okad fritid lockar da utkomstskyddet &r
pa hygglig niva

fran att individen handlar
ekonomiskt rationellt,
men forskning visar att
man i Finland vérdesitter
arbete dven pa andra
grunder enligt f6ljande
(Antila 2006 9-10):
1. jobbet dr intressant
2. de sociala
relationerna pa
arbetsplatsen, dvs. att
man trivs med
arbetskompisarna
3. anstillningen dr sdker
4. bralon
Undersokningar visar
ocksa att manga ser
arbetet som nagot som
strukturerar fritiden och
aktiverar individen i stort.
Arbetet kan dven ses som
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nagot moraliskt Onskvirt
och som en verksamhet
som uppritthéller indi-
videns sjédlvaktning.
Manga jobbar dven om
det egentligen inte dr
ekonomiskt 16nsamt.

Individens
arbets-
marknads-
resurser

¢ individen
kan at-
minstone
delvis
paverka
sjalv.

Utbildning. Arbetsloshet och 1ag eller ingen
utbildning alls hinger samman.
Yrkeskunnighet. Arbetsgivarna foredrar
yrkeskunniga personer. Sambandet mellan
yrkeskunnighet och utbildning ir starkt.
Sociala relationer. Personer med sociala
relationer som kan forbittra mojligheterna pa
arbetsmarknaden har storre chanser att
sysselsittas. Sekundira sociala relationer
uppkommer t.ex. pa arbetsplatser och i
organisationer och de kan minska
arbetsgivarens risk att anstélla en
arbetssokande. De priméra sociala
relationerna (familj och vénner) inverkar
ocksa: stod, uppmuntran, socialt tryck och ett
arbetsorienterat socialt ndtverk sporrar
individen att soka jobb.

Tidigare arbetshistoria. En tidigare
arbetshistoria som visar pa individens aktivitet
pa arbetsmarknaden inverkar pa individens
mojligheter att sysselsittas.

Individuella
egenskaper

e individen
kan
paverka
litet eller
inte alls
sjalv

Etnicitet. 25 procent av invandrarna ar
arbetslosa och om man dartill rdknar med dem
som deltar i utbildningar &r
arbetsloshetsprocenten 50 (Soto 2008). I
Sysselsittningsberittelsen 2007 uppskattas
arbetsloshetsgraden for utlinningar i Finland
som cirka 20 procent och
sysselsittningsgraden som 50 procent
(Tyollisyyskertomus vuodelta 2007, 235-236).
Kon. Val av yrke och utbildning 4r delvis
konsbundet: fordndringarna i
néringsstrukturen syns pa olika sitt i olika
befolkningsgrupper. Kvinnornas stéllning pa
arbetsmarknaden ir sdmre dn minnens, dnda
har arbetslosheten som helhet varit ritt lika
hos mén och kvinnor.

Alder. Tvé former av ildersdiskriminering:
svart for unga att komma in pa
arbetsmarknaden; arbetslosheten i de dldre
aldersgrupperna #r fortsatt hog, trots att den i
ovrigt minskat. Arbetsgivarnas negativa
attityder: dldre personer anses trétta och
ovilliga att arbeta; ungdomar ses som oerfarna
och ansvarslosa.

Hilsa. Kan forsamras trots goda
levnadsvanor. Hogre socioekonomisk
stillning medfor béttre hilsa. De sysselsattas
hilsotillstand &r i allmédnhet bittre &n de
arbetslosas. Mentalhélsoproblem forsvarar
deltagande i arbetslivet mer hos unga medan
fysiska sjukdomar och begrinsningar
forsvarar de dldre aldersgruppernas deltagande
i arbetslivet 1 hogre grad 4n de ungas.
Arbetsloshet innebir en upplevelse av
forsdmrat vilmaende (Ervasti 2004).
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Fysisk skicklighet. En del arbeten kriaver en
viss fysisk formaga som alla inte har.
Begavning. Alla har inte samma mojligheter
att delta i arbetslivet redan pa grund av
begavningsniva. Alla kan inte hogutbilda sig.

Tabell 3. Orsaker till arbetsloshet pa mikroniva. Informationen bygger pa Parpo (2007, 17-22)
om inte annan kéilla angivits i tabellen.

Man kan med fog konstatera att det finns flera subjektiva orsaker till arbetsloshet och de
varierar fran individ till individ. Nagon kan vélja arbetsloshet som en livsstil, andra har
faktiskt inte valt sin arbetsloshet, de dr arbetslosa mot sin vilja. Ervasti (2004) konstaterar att
den arbetslosa upplever sin situation som besvirlig. Arbetslosheten i sig inverkar inte direkt
pa den subjektiva upplevelsen att man mar samre. Kénslan blir starkare da formedlande
faktorer, sasom ekonomiska och hélsoproblem, inverkar. Arbetslosheten forldngs i allmédnhet
av att fler faktorer hopar sig hos samma individ. Enligt teorin om jobbsokning (Kiander &
Lonngvist 2002 i Parpo 2007) motsvarar den arbetslosas kunskaper och fardigheter
arbetsmarknadens behov i borjan av arbetslosheten, men med tidens gang blir det arbete den
arbetslosa kan erbjuda arbetsmarknaden allt mer foraldrat. Samtidigt som yrkesskickligheten
vittrar sonder kan den arbetslosa forvénta sig en ldgre 16neniva da han eller hon ater ar i
arbete. Detta kan medfora att man hamnar i motivationsfillan: att borja jobba medfor ingen
namnvird ekonomisk nytta. I forlingningen kan utvecklingen leda till en svagare intensitet i
att soka jobb och diarmed forsvagas den arbetslosas mojligheter att bli sysselsatt. (Parpo 2007,
22-23.)

Hittills har jag sammanstillt forskning som fokuserar pa orsaker till arbetsloshet bade ur en
makropolitisk och pa en individuell niva. Ett annat sitt att se pa arbetslosheten ér att

undersoka hur man talar om den. Hurudana ir beréttelserna om arbetsloshet?

3.3 Arbetsloshet som berattelser

Enligt Murray (1989 i Hianninen 1991) har den visterlidndska berittelsetraditionen fyra sorters
intriger: komedin, romansen eller hjélteberittelsen, tragedin och ironin. Flera intriger &r
mojliga och for att kunna ticka de arbetslosas berdttelser tar Hinninen (1991) fram en femte:
kriminalberittelsen. Det finns tva huvudsakliga myter om de arbetslosa: myten om de
arbetslosa som skolkare och myten om de arbetslosa som samhillets offer, alltsa
kriminalberittelsen och tragedin. Dessa berittelser, stereotypier, uppritthalls narmast av de

arbetande och de inte dnnu arbetslosa mianniskorna. De arbetslosa verkar dnda utveckla
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alternativa, mer nyanserade berittelser, som dnda inte fatt sa stort genomslag. Den arbetsldsa
maste likvil ideligen beakta vilken berittelse omvirlden anser att han eller hon deltar i. Detta
avgor ndmligen hur denne blir bemétt: som kriminell eller som offer. Hinninen konstaterar att
modellberittelserna bildar en filla: i tragedin dr huvudpersonen ordentlig men olycklig, i
kriminalberittelsen dr huvudpersonen en skurk men, atminstone till en borjan, lycklig. En
ganska omojlig situation for den enskilde. Darfor ér det viktigt att ocksa beritta andra

berittelser om arbetsloshet. (Hanninen 1991.)

Hénninen (1991) undersokte de arbetslosas berittelser om arbetsloshet och hennes material
bestod av 29 intervjuer med arbetare som blivit uppsagda fran en fabrik. Intervjuerna sker
efter cirka tre och cirka nio manader. Direfter har man skickat tva enkdter cirka tva och cirka
tre ar efter att jobbet gatt forlorat. De undersokta har alltsa inte sjdlva berdttat i berittelseform
utan innehallet i berittelserna har insamlats via temaintervjuer vars material sedan
rekonstruerats av Hinninen och hennes medforskare Lea Polso till olika typberittelser om den

forlorade arbetsplatsen.

Genom sitt material kom Hénninen och Polso fram till att det finns andra beréttelser dn
kriminalberittelsen och tragedin. Ur forskningsmaterialet kunde de rekonstruera typberittelser
av tre olika arter: komedin, hjélteberittelsen och ironin. I tabell 4 nedan presenteras de olika
berittelseformerna Hianninen hittade i sitt material samt vilka yttre omstéandigheter skulle

gilla for att mojliggora dessa alternativa berittelser.

komedin hjilteberittelsen ironin
forutsitter | — mojlighet att ha | — att man snabbt far | — frihet fran

sabbat en tid utan | ett nytt arbete skulder och andra

bekymmer for likvardigt det gamla | skyldigheter

pengar

— mojlighet att

soka sig till en ny

bransch

Tabell 4. Berittelser som avviker fran myterna om de arbetslsa enligt Hianninen (1991).

Aven om det inte alltid #r en tragedi att forlora sitt arbete, #r det klart att det for manga
faktiskt dr det. Men det &r ju till och med mojligt att en svar situation kan utvecklas till en god

episod 1 livet.
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Om det fanns flera modellberittelser dn tragedin och kriminalberittelsen att vélja pa kunde
det vara littare for de arbetslosa att se fram mot en béttre framtid och ocksa forverkliga den,
menar Hianninen. Olika berittelser kunde ocksa minska pa radslan att bli stimplad som en
skurk om man blir arbetslos. Ironiberittelsen kunde t.o.m. frigéra ménniskor fran
uppfattningen att 16nearbetet fran 8-16 #r forutsittningen for lycka eller ménniskans viktigaste

skyldighet. (Hidnninen 1991.)

4 Diskussion

De officiella rosterna ger en mangsidig, men ocksa motstridig, bild av situationen pa
arbetsmarknaden och om de arbetsldsa. A ena sidan konstaterar man till exempel att
arbetslosheten har makropolitiska orsaker och orsaker pa mikroniva som den arbetslosa inte
kan paverka, a andra sidan hojs roster for att arbetslosheten ér sjdlv vald eftersom de
ekonomiska forménerna uppmuntrar till ett sidant beteende. Aven om de arbetslosa verkade
ha fatt sin rost hord i en del undersokningar ville jag hora mer. De officiella rosterna

inspirerade mig att lyssna till mina egna experter: studerandena pa mina utbildningar.
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DEL Il Aktionsforskningen — min rost, och aven andras
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Den hir delen av avhandlingen handlar mest om mitt dventyr* som socialarbetaren som
forskar i sitt arbete. Vad var det som fick mig att sétta igang mitt projekt? Vilka var mina

teoretiska influenser? Vad ville jag veta? Vad hoppades jag att jag skulle uppna?

Det ér i den hir delen av avhandlingen risken finns att jag blir for sjdlvcentrerad. Jag har dnda
gjort ett medvetet val da jag i min text tar ut svingarna en aning for att beskriva mina kénslor
som akt berg och dalbana under processens gang. Jag har ként iver, entusiasm, engagemang,
oro, modloshet och hopp och det forsoker jag fora fram genom att inte halla mig till ett strikt

vetenskapligt sprak.

Jag beskriver utbildningen som utgor kontexten for forskningen och redogor for
forskningsprocessens gang. Jag tar upp teorierna som influerat mig. Forutom min rost finns
det i texten andra roster: mina studerande, som ger respons pa utbildningen, livsberittarna,”’
som berittar om sina liv och utvecklar utbildningen tillsammans med mig och forskarna, som

dryftar aktionsforskningens visen och det narrativa perspektivet.

* Begreppet dventyr har manga betydelser, till exempel vagspel eller snedsprang (Norstedts svenska
synonymordbok, 1999). Det dr inte de betydelserna jag menar hir. Jag anvinder uttrycket dventyr for att betona
att aktionsforskningen fordndrade rutinerna och startade en annorlunda tid i mitt arbete. Fér mig innebir dventyr
en utmaning som lar mig nagot nytt och foér mig vidare i min utveckling.

> For att gora en skillnad mellan alla studerandena i mina grupper och de studerande som valde att beriitta sin
livsberittelse for mig har jag bestamt mig for att kalla de senare livsberittare. Begreppet livsberittare hinvisar
alltsa specifikt till de sex personer som deltog i livsberittelseintervjun.
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1 Forskningskontexten

I detta kapitel presenterar jag utbildningen “Flexibelt i arbete” (min 6versittning, pa finska
Joustavasti tyohon) som exempel pa en sysselséttningsatgédrd och som min forskningskontext.
Jag berittar vad det var som vickte min nyfikenhet och fick mig att starta mitt

aktionsforskningsprojekt med tonvikt pa livsberittelser.

1.1 "Flexibelt i arbete” — en vagledande utbildning som exempel pa
sysselsittningsatgard och som forskningskontext

Utbildningen jag ansvarar for heter ”Flexibelt i arbete” och den &r en sysselsittningsatgird, en
vigledande utbildning som syftar till att sysselsitta deltagarna antingen direkt ut pa
arbetsmarknaden eller in i yrkesutbildningar. Den lokala arbetskraftsbyran upphandlar
utbildningen och min arbetsgivare dr en utbildningskoncern som handhar bl.a. yrkesutbildning
pa andra stadiet for ungdomar och vuxna, men ocksa integrerande sprakundervisning for

invandrare och annan vigledande utbildning.

Min arbetsplats &r alltsa en skola och arbetet dr ocksa organiserat ritt ”skolmassigt”. Det hir
innebdr att jag arbetar mycket sjilvstindigt; jag ansvarar ensam for utbildningens
genomforande, men har en annan vigledande ldrare som mitt arbetspar. Vi diskuterar hur
utbildningen skall ske, men i praktiken har vi inte just nagon gemensam tid for att
tillsammans utveckla utbildningen. Vara arbetsavtal ger oss tid for det organisatoriska och for
planeringsarbete 39 minuter per hel arbetsdag som bestar av sju timmar undervisning. Vi ar
dessutom bada anstillda pa deltid, vilket betyder att vi inte lyfter 16n under de dagar vi inte
har undervisning (med undantag for nagra planeringsdagar som géller planering av storre
sammanhang, inte enskilda utbildningar, och nagra dagar som jag som ansvarig har for att
utarbeta scheman, skriva svar pa anbud och rapportera till arbetskraftsmyndigheten). Férutom
att vi dr tva véagledande ldrare pa utbildningen, hoppar andra ldrare in och tar hand om sadana
delar av innehallet som kriver ett specialkunnande som jag och mitt arbetspar inte besitter

(t.ex. lektionerna i informationsteknik).

Utbildningen &r 50 arbetsdagar (10 veckor) lang och den bestar av 22 dagar nirstudier pa
skolan och 28 dagar praktik ute i arbetslivet pa olika arbetsplatser. Under den forsta veckan

utarbetar varje studerande tillsammans med sin véigledande ldrare ett personligt
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studieprogram. Att varje studerande har en egen plan innebir ocksa att utbildningens innehall
kan variera: nagon dr mer ute pa praktik @n andra, en annan kanske deltar i andra
utbildningars undervisning for att bekanta sig med studierna i det amnet. Gruppen kan alltsa
delvis splittras under utbildningens gang. Till saken hor ocksa att en del studerande uppnar
sina mal under utbildningens gang: nagon flyttar 6ver till en yrkesutbildning, en annan hittar
ett jobb. Det hidnder att en studerande som é&r ute och fragar efter en praktikplats atervénder
med ett arbetsavtal! Men det som dnda dr viktigast &r att den studerande efter avslutad

utbildning stérkt lever vidare sitt liv for att i framtiden aktivt kunna delta i arbetslivet.

Nirstudiedagarnas innehall bestar av fem olika helheter: 1) kartldggning av den egna
livssituationen: forutsittningar for ldrande, styrkor och kunnande, mojligheter med avseende
pa framtida utbildning och arbete, 2) yrkes- och utbildningskunskap: de olika yrkenas krav,
vart utbildningssystem, studieekonomi, lokala utbildningsmdjligheter osv., 3)
arbetslivskunskap: bl.a. den fordndrade arbetsmarknaden och uppritthallande av
arbetsformaga, 4) jobbsokning och 5) informationsteknik for att garantera alla grundliggande
fardigheter i informationssokning och textbehandling. Den teoretiska undervisningen

kompletteras med arbetspraktik.

I mitt arbete som vigledande utbildare pa arbetskraftspolitiska utbildningar triffar jag vuxna
maéanniskor, som vill (tillbaka) in i arbetslivet. Mina studerande dr arbetslosa arbetssokande i
de mest olika situationer. Deras alder varierar mellan 19 och 61 ar. En del dr langtids-
arbetslosa, andra har varit arbetslosa bara en kort tid. Nagon har valt att stanna hemma med
sina barn under en ldngre period, en annan har sagt upp sig for att soka sig till ett nytt yrke,
nagon har blivit uppsagd for att arbetsplatsen lagts ner eller pa grund av andra, ndrmast
personliga, orsaker. En och annan dr tvungen att soka sig till nya uppgifter pa grund av
arbetsskador eller andra fysiska sjukdomar, och en del vill prova om de 6verhuvudtaget klarar
av att jobba efter till exempel ldngvariga mentala problem. Livets mangfald syns i grupperna

av vuxna pa vig in pa nya karrigrstigar.

Utbildningens av arbetskraftsmyndigheten uttalade malsittning dr att den studerande efter
avslutad utbildning skall komma i jobb eller ha studieplats eller att den studerande har en klar
plan for i vilken bransch han eller hon skall borja jobba eller utbilda sig. Sjdlv upplever jag att
utbildningen i grunden handlar om empowerment och att den har lyckats om den studerande
efter avslutad utbildning &r starkare och har tilltro till och hopp inf6r framtiden, dven om

planerna inte &r fullstdndigt klara.
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Inom strikta yttre grianser (bl.a. arbetskraftsmyndighetens krav pa kontroll att studerandena
infinner sig pa plats varje dag punktligt klockan 8.15 och avldgsnar sig prick klockan 15.15)
stravar jag efter att forverkliga ett empowermentbaserat socialt arbete som stoder den
studerandes motivation att aktivt gripa tag i sitt liv och forverkliga sina drommar om sin
arbetskarriir. Uttryckt pa det hir sittet later det som om jag dagdrommer och befinner mig i
utopia, men nej, i och med att arbetet forankras i den kontext var och en lever i bygger det pa
det reella och resultatet blir till och med mgjligt. Alla har inte samma tankar om det goda livet
och alla stravar inte efter samma mal. Mitt mal 4r min studerandes mal och
arbetskraftsmyndighetens mal kan ocksa tolkas pa olika sitt, t.ex. genom att tinja pa
tidsperspektivet: malet dr sysselséttning men tidpunkten for malets forverkligande dr inte

faststilld.

I slutet av utbildningen fyller varje studerande 1 arbets- och néringsministeriets, f.d.
arbetsministeriets, webbresponsblankett Opal. Overlag har responsen pa utbildningen varit
god; pa en skala fran 1-5 ligger vart medeltal kring 3,8 (3,1-4,4). Pa fragan Utbildningen har
motsvarat mina forvéintningar var medeltalet 4,0. Da jag jamforde responsen under de senaste
aren (hosten 2005 — hosten 2007) har responsen pa utbildningen kontinuerligt smaningom
utvecklats till det bittre. Responsen har ungefdr motsvarat den fingertoppskénsla jag sjidlv och
mina kollegor haft efter avslutad grupp. Pa skolan f6ljer vi naturligtvis med responsen. I
synnerhet sadant som kritiseras vill vi utveckla och samtidigt ta vara pa det som far positiv

respons.

I tabell 5 presenterar jag sadant som vi enligt de studerandes respons fran hosten 2007 borde
utveckla och sadant vi redan lyckas ritt bra med. I sista kolumnen med rubriken Kritik finns
fragor vars svar visar att de studerande inte varit sa ndjda. I kolumnen Inte kritik men oroande
finns sadant som inte fatt direkt dalig respons (medeltal 4,1) men som jag och min nidrmaste
kollega upplever att vi bor ta fasta pa och forbéttra (15,8 procent av de svarande bedomde
vixelverkan som 3=ngjaktig), i den forsta kolumnen Positiv respons finns rosorna som vi

skall jobba for sa de forblir rosor.
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Positiv respons

Inte kritik men oroande

Kritik

eleven har fatt
uppmuntran och stdd i
sin inldrning (medeltal
4.4)

handledningen under
studietiden (medeltal 4,2)
utbildningen har
fortydligat mina
karridrplaner och min
livssituation (medeltal
4,2)

vixelverkan mellan larare
och elever (medeltal 4,1)

lairomedlen som anvints
inom utbildningen har
utgjort ett stod for min
inldrning (medeltal 3,5)
undervisningsarrange-
mangen (medeltal 3,5)
genomgangen av malen
for utbildningen i borjan
av studierna (medeltal
3,8)

elevernas mojlighet att

paverka genomforandet
av utbildningen (medeltal
3,3)

® utmaningen i de
studieuppgifter jag har
fatt (medeltal 3,2)

Tabell 5. En sammanfattning av de studerandes svar pa en del av fragorna i responsen hosten
2007.

I webbresponsen ges ocksa mojlighet att fritt formulera sina svar. Vi far ldsa om bade glddje,
uppfyllda drommar och besvikelser. En studerande ville ocksa framfora, att det kanske inte
alltid dr fragan om ldrarnas insats eller undervisningsarrangemangen om utbildningen inte
motsvarar de egna forviantningarna. Den studerande skriver sa hir i Opal (2007) (mina
Oversittningar av citat finns hirefter i fotnoterna):

”Koulutus muodostuu jokaiselle sellaiseksi kuin hén haluaa sen tehdid. Aikuista ihmistd kun ei
voi pakottaa osallistumaan tai oppimaan. Koulutus antaa vélineet ja mahdollisuuden saada jotain
muutosta aikaan, on eri asia ottaako sen mahdollisuuden vastaan. Itse otin, ja nyt olen (pitkalld)
matkalla kohti haluamaani ammattia. Olen tyytyvdinen koulutukseen ja tukeen jota ohjaajilta
sain. Tisti oli minulle oikeasti hyotyi!”®
Da jag och min narmaste kollega diskuterade responsen reagerade vi bada med forvaning pa
nagra svar. Vi blev nistan forskrickta over att en del studerande upplevde att vi inte gatt
igenom malen for utbildningen i borjan av utbildningen. Likasa upplevde vi att nagot gatt
snett om de studerande inte ansag sig ha mojlighet att paverka genomférandet av

utbildningen, da det ju d4r meningen att det personliga studieprogrammet skall garantera en sa

gott som skriddarsydd utbildning for var och en.

6 Utbildningen blir for var och en sddan hon/han vill gora den till. Man kan inte tvinga en vuxen ménniska att
delta eller ldra sig. Utbildningen ger redskapen och mojligheten till fordandring, det dr en helt annan sak tar man
emot den mdojligheten. Jag gjorde det, och nu har jag paborjat (den langa) vigen mot yrket jag vill ha. Jag &r n6jd
med utbildningen och det stod jag fick av végledarna. Det hir var verkligen nyttigt for mig!
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1.2 Forskningsfragan utformas

Bade Héamaldinen & Tuomalas (2006) och Malmberg-Heimonens (2005) forskning kring
sysselsittningsatgiardernas effekter bygger pa register och data insamlat genom enkiter. Den
hir typen av forskning kan sigas representera sa kallad officiell kunskap, som kidnnetecknas
av att man ser pa sina objekt pa avstand. Den officiella kunskapen forlitar sig pa befista typer
av fragor till och med da man néarmar sig sina objekt och onskar svar direkt av dem. Den
officiella kunskapen presenteras som en sorts offentlig kunskap och den reflekterar det som de
starka, officiella institutionerna anser vara sant. (Hdanninen & Karjalainen & Lahti 2006, 3-4.)
Parpo (2007) anvinde sig av bade kvantitativt material och intervjuer for att fa med de
arbetslosas egen rost. Jag ville ga ett steg lingre med min forskning, jag ville bredda
perspektivet ytterligare och lyfta fram en annan kunskap, en kunskap som producerats néra

dem den giller, tillsammans med dem.

Samtidigt ville jag involvera de studerande i att utveckla utbildningen sa att de sjdlva ocksa
skulle bli delaktiga och forhoppningsvis uppleva att de kan paverka utbildningen. Jag ville
utforska utbildningens maojligheter att ta vara pa vars och ens personliga plan for sitt framtida
arbetsliv. Hur uppfattar mina studerande sitt utgangsldge och sina mojligheter pa
arbetsmarknaden? Vad berittar de i sina livsberittelser? Ger livsberittelserna nya perspektiv

pa framtidsplanerna?

Sammanfattat:

Utvecklingsuppgiften:

Att utveckla upplédgget for en arbetskraftspolitisk utbildning som fokuserar pa
karridrplanering: kan livsberittelserna vara ett sitt att tillsammans med deltagarna utveckla

karridrutbildningarna till det béttre?

Forskningsfragorna:
Livsberittelser 1 karridrplanering
- hur konstruerar vuxna pa arbetskraftspolitisk karridrutbildning sin livsberittelse i
forhallande till arbetslivet och det samhille som vi lever i
- hurudana nya perspektiv ger livsberittelserna for
o den individuella arbetslivskarridren

o arbetskraftspolitiska utbildningar som sysselsittningsatgird
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Mitt dubbla syfte ledde till att jag valde aktionsforskning som mitt forskningsstrategiska
nirmandesitt. Inspirerad bl.a. av Vilma Hénninens teori om det narrativa kretsloppet och de
inre berittelserna (Hanninen 2000; 2004) tinkte jag att livsberittelser kunde vara ett sitt att

tillsammans med studerandena nidrma oss svar pa forskningsfragorna.

I foljande kapitel gar jag genom en granskning av litteratur in pa den teoretiska bakgrunden
till mina metoder aktionsforskning och livsberittelser, for att sedan 1 kapitel fyra beskriva

aktionsforskningsprocessen.
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2 Den teoretiska bakgrunden till aktionsforskning och
livsberattelser

2.1 Aktionsforskning

Aktionsforskning dr ingen egentlig forskningsmetod, snarare handlar det om ett
forskningsstrategiskt nirmandesitt, som kan bruka olika forskningsmetoder som redskap.
Karakteristiskt for aktionsforskning &r att aktiviteten och forskningen sker samtidigt samt att
man stravar efter att fa omedelbar praktisk nytta av forskningen. Aktionsforskningen har som
malsittning att bade forska i och utveckla en aktivitet samtidigt, den har alltsa en dubbla
uppgift. (Heikkinen 2007, 196.) Aktionsforskningen hjilper minniskor att studera
verkligheten for att kunna fordandra den, och den hjalper méanniskor att fordndra verkligheten
sa att de kan forska i den (Kemmis & Wilkinson 2002, 21). Kuula (1999, 10) konstaterar att
det alltid funnits och kommer att finnas forskning vars syfte &r att finna 16sningar pa upplevda

praktiska problem.

I aktionsforskning stravar man alltsa efter att foréindra den verklighet man undersoker. Man
vill férdndra sociala handlingssitt genom att ta ménniskorna, som &r aktiva 1 praxisen, med i
forskningen. De, som pa sitt och vis skulle ha varit forskningens objekt, blir nu delaktiga
subjekt i forskningen. (Kuula 1999, 9.) Kuula (2006) sammanfattar att det &r typiskt for
aktionsforskning att den &r inriktad pa praktiken, att den utgar fran ett problem, att bade de
som man undersoker och forskaren sjdlv dr aktiva i forandringsprocessen samt att forhallandet

mellan forskaren och deltagarna baseras pa samarbete, samverkan.

Detta medfor:

1. Forskningens malsittning &r inte enbart att beskriva eller forklara den sociala
verkligheten. Forskningen strivar efter forandringar. Fordndringen kan ske eller sa
sker den inte. Forandringen kan ocksa vara nagot annat an man fran borjan tiankt.

2. De man undersoker &r subjekt. Forskningsgreppet inbegriper detta krav. De man
undersoker dr sjdlva med i forsknings- och férdndringsprocessen.

3. Med hjélp av fordndringen kan man producera en sirskild, egen form av kunskap om
det man undersoker. A ena sidan svarar forskningen pé fragan hur de undersokta
malen kan fordndras, a andra sidan svarar man ocksa pa varfor nagot inte forandras. I

fall da ingen forandring sker kan man fa fram attityder, maktstrukturer, arbetskulturer
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m.m. som eventuellt inte skulle synas om man utforde forskningen med nagon annan
metod.

(Kuula 2006.)

Enligt Saari (2007) forskar den samhillsvetenskapliga aktionsforskaren i méanniskors sociala
handlingar. Denna praxis tenderar att bli rutin och dverga i sjalvklara handlingsmonster. Vilka
malsittningar betjdnar praxisen som foljer rutinerna och de befésta handlingsmonstren? En
central malsittning for forskningen blir att medvetet begrunda och granska praxisen.
Atminstone tvi olika synvinklar kan styra aktionsforskningen:
e Man utvecklar nya handlingssitt utgaende fran relevanta nya teorier.
e Man provar nya handlingssétt och behandlar forsoken som erfarenheter som Sppnar
Ogonen och vicker tankar. Forsoken visar att man behover bryta de gamla monstren
och man kan borja utveckla nya och bittre handlingssitt som ersétter de gamla

monstren.

Forindringsforsoken, dvs. interventionerna, leder i allménhet till att manga tidigare
omedvetna tinke- och handlingssitt nu framtriader. Forskning som inriktar sig pa forandring
kan fa fram manga synvinklar och idéer om hur man borde och i praktiken kan utveckla
praxisen. Ocksa forskningsproblemet kan i sadana hir fall fordndras under
forskningsprocessens gang. For att forskningen skall frimja utvecklingen av praxisen kan
forskaren bli tvungen att om och om igen definiera nirmandesitten, synvinklarna, teorierna

och fenomenen hon eller han bor lagga mirke till pa nytt. (Saari 2007, 123-124.)

I aktionsforskningen strivar man inte efter sa kallad objektiv kunskap. Tvirtom, forskaren &r
sjdlv en del av forskningen, forskaren foreslar forandringar och paverkar malgruppen som han
forskar. Forskaren har ju som malsittning att fa igang en forandring och intervenerar i
forloppet. Aktionsforskningen ger alltsa upphov till kunskap som ir en tolkning ur ett visst

perspektiv. (Heikkinen 2007, 205.)

Reflektion dr en utgangspunkt i aktionsforskning. Man utgar ifran att det enda séttet att forsta
sitt arbete och fa igang en utveckling &r att borja reflektera, fundera 6ver sina egna
upplevelser av praktiken. (Syrjdld m.fl. 1994, 35.) Malet ar att finna ett sétt att studera
fenomenen genom att reflektera. Pa det séttet kan man se den vardagliga praxisen i ett nytt

sken. (Heikkinen 2007, 201.)
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Reflektion innebir att man ser pa sig sjélv, sina tankar och sin verksamhet, som om man var
utanfor sig sjédlv. Det tinkande subjektet betraktar sitt eget tinkande. Man ser sig sjilv och de
egna handlingarna och tankarna fran ett nytt perspektiv och striavar efter att forsta varfor man
tdnker som man gor och varfér man gor som man gor. (Heikkinen 2007, 202.) Syrjidla m.fl.
(1994) konstaterar att den professionella utvecklingen till ldrare eller socialarbetare fortgar
under hela det yrkesverksamma livet. Den grundliggande utbildningen kan enbart ge
forutséttningar for att man skall forbinda sig vid en kontinuerlig professionell tillvixt. (Syrjdlad

m.fl. 1994, 35.)

Aktionsforskningen kan skisseras upp som en sjdlvreflekterande cirkel bestaende av
observation, reflektion, planering och aktivitet. Flera pa varandra foljande cykler bildar en
spiral som gar framat i tiden. Heikkinen (2007) menar dock att aktionsforskaren inte skall
haka upp sig pa modellen, da man i verkligheten inte alltid i en aktionsforskningsprocess kan
folja skedena till punkt och pricka. Modellen &r ndrmast principiell och den ger en antydan
om hur processen kan ga till. En annan brist i modellen dr ocksa den att man litt far for sig att
verksamheten #r progressiv, framatgaende och stindigt i utveckling. Verkligheten dr mer
komplicerad #n sa, det ena foder det andra, och manga ganger tar aktionsforskningen en helt
ny, pa forhand oplanerad, vindning. Aktionsforskningen har en naturlig formaga att lyfta fram
nya forskningsuppgifter som man inte véntat i borjan av projektet. (Heikkinen 2007, 202-
204.)

Ett annat centralt drag 1 aktionsforskningen dr samhorigheten. Forskningen sker kring
verksamheten i en grupp, ma det vara t.ex. en arbetsplats eller ett klassrum. Alla i gruppen
deltar i forskningen. En del aktionsforskare betonar hela gruppens delaktighet i processen
(t.ex. Stringer 1995 i1 Heikkinen 2007, skriver om community-based action research) andra
betonar mer sjdlvreflektionen i aktionsforskningen, den sjdlvreflekterande verksamheten.
Kemmis (1994 i Heikkinen 2007) kallar sitt nirmandesitt for participatory action research.
Han kombinerar bade samhorigheten och sjilvreflektionen, och han menar att forskningen
ofta sitts igang av en person, men att den sa smaningom kommer att berdra en hel grupp

maéanniskor. (Heikkinen 2007, 205-206)

Utgéaende fran den kritiska teorins tradition kan man forsta aktionsforskning som en del av
berittelsen om ménsklighetens frigorelse, dvs. upplysningens projekt. Malet for
aktionsforskningen blir deltagarnas utveckling. Den kritiska aktionsforskningen inom

pedagogiken bygger pa Frankfurtskolans kritiska teori. Det handlar om att genom
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forandringar frigora manniskor. Inom pedagogiken frigors ldararen och eleverna genom en
kritisk granskning av pedagogikens tillampningar och den strukturella ramen for
undervisning. Den kritiska aktionsforskningen striavar efter att synliggora strukturer och oka
medvetenheten hos deltagarna sa att de sedan kan frigora sig. Ritt aktionsforskning ar

emanciperande — felaktigt anvind blir den bara teknik, en metod bland andra, utan frigérande

effekt. (Kuula 1999, 61-80.)

Man har ocksa sett aktionsforskningen som ett sérskilt sétt att tinka, som pragmatisk filosofi
eller som en samhillelig folkrorelse (Heikkinen 2007, 196). Wilfred Carr (2006) menar att
aktionsforskning kan forstds som en postmodern praktisk filosofi vars rotter finns i den
filosofi Aristoteles utvecklade i Den Nikomachiska etiken. Enligt Carr ville Aristoteles fa
fram vilket sétt att resonera, vilken form av kunskap och vilken sorts filosofi som ar lamplig
for olika typer av minskligt handlande. Han skiljde pa tva olika typer av handlingar: poiesis,
som innebdr att man producerar, tillverkar eller skapar nagot, och praxis, vars mal 4r att

utforska det goda genom att tillimpa det goda, for att ddrmed fa insikt i det goda, for att ater

tillimpa det goda. (Se tabell 6 nedan.)

handlingar | mal tinkande kunskap filosofi
grekerna  idag
poiesis - instrumentellt, techne teknisk expertis, produktiv | tillimpad
producera, | dvs. ett medel for hantverkarnas filosofi vetenskap
tillverka, att na ett pa férhand handlingar
skapa bestdmt mal
- forutsitter att man
behirskar kunskap,
metoder och
fardigheter
praxis att gradvis forsta phronesis - en dialektisk, praktisk aktions-
att handla det godas idé, som | en moralisk | reflekterande filosofi forskning
att forsta dar grunden for ett och process dir mal och
det goda moraliskt virdefullt | intellektuell | medel véxlar:
genom liv, dvs. det goda dygd kunskapen om det
handlingar | livet oskiljbar goda tillimpas och
fran praxis | tillimpningen
omformar
kunskapen om det
goda
- moget
overvigande,
reflektion,
beddmning

Tabell 6. Motsvarigheter i Aristoteles och postmodernt vetenskapligt tankande enligt Wilfred

Carr (2006).
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Aristoteles praktiska filosofi och aktionsforskning liknar varandra pa atminstone tre sitt,
bada:
= ser det etiskt vilorienterade ménskliga handlandet som sitt unika forskningsomrade,
= kan definieras som en form av reflektiv forskning som utfors av praktiker for att forbittra
sin egen praxis samt sin forstaelse av praxisen och situationerna den ingar i,
= accepterar att praxisen genomsyras och leds av en kunskap, som &r kontextbunden och

inte kan separeras fran sin praktiska kontext.

Aktionsforskning blev alltsa mitt forskningsstrategiska nirmandesitt. Min forskning

genomsyrades dven av ett narrativt perspektiv.

2.2 Narrativitet och det narrativa kretsloppet

Ursprunget for begreppet narrativitet kan vi hitta i latinet dir substantivet narratio betyder
berittelse och verbet narrare att beritta. Det narrativa betraktelsesittet dr ingen metod, inte
heller en skola, utan en spridd formation av forskning i samband med berittelser. Det &dr en
vid referensram som kénnetecknas av att uppmérksamheten riktas mot berittelser, som
producerar och formedlar verkligheten. Relationen mellan forskning och berittelser kan ses ur
tva huvudsakliga synvinklar: a ena sidan anviander man i forskningen berittelserna som
material, a andra sidan kan man forsta forskning som att man producerar en (rationell)

berittelse om virlden. (Heikkinen 2001, 185-186.)

Den narrativa forskningen kan ses som ett uttryck for misstron som pa senare tid riktats mot
den modernistiska kunskapsordningen. Den postmoderna uppfattningen om kunskap
ifragasitter skarpt den modernistiska vetenskapens objektiva sitt att tala och illusionen om en
neutral kunskap fri fran virderingar. Heikkinen (2001, 187-188) hénvisar till Toulmin (1998)
ndr han skriver att den modernistiska vetenskapen har strivat efter ett betraktelsesitt, som inte
ar bundet till kontext och som é&r tidlost och allméngiltigt. Konstruktivismen, som det
narrativa betraktelsesittet bygger pa, betonar att ménniskorna bygger upp, det vill siga
konstruerar, sin kunskap och sin identitet genom berittelser. Verkligheten &r inte en, snarare
finns det olika verkligheter, som konstruerats av ménniskor i vixelverkan med varandra. Den
narrativa forskningen har ingett kuvade och marginaliserade grupper mod att skapa egna
berittelser, som hjélper dem att frigora sig fran de berittelser, som dominerar i ’de stora

berittelserna”.
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Den grundldaggande tanken i det narrativa betraktelsesittet ar att beréttelser har en central
betydelse for hur méinniskan strukturerar sitt tdinkande och sitt liv (Hanninen 2000, 15).
Berittelser handlar om skiften i vara avsikter (Bruner 1986, 17). Berittelserna inverkar pa tva
olika plan: for det forsta dr berittelserna ett redskap for att forsta bade egna och andras
handlingar och upplevelser och ge dem mening. Berittelsen dr ocksa en form for forstaelse
och meningsskapande. I den hir betydelsen &r berittelsen en representation av verkligheten. A
andra sidan bygger berittelserna upp den verklighet, som vi lever och verkar i. Verkligheten
visar sig som de berittelser vi inforlivat fran den egna kulturen samtidigt som de avsiktliga
berittelser vi beréttar om oss sjidlva uppritthaller eller fordandrar kulturen och verkligheten

omkring oss. (Valkonen 2007, 26.)

Vilma Hénninen utvecklade i sin doktorsavhandling Sisdinen tarina (2000) teorin om den inre

berittelsen som en del av det narrativa kretsloppet. I bild 1 finns en schematisk bild 6ver

kretsloppet.

DEN BERATTADE "

BERATTELSEN I DEN LEVDA BERATTELSEN

\ A
DEN INRE BERATTELSEN
v
v
Det kulturella forradet av
Det personliga forradet av berittelser

Bild 1. Det narrativa kretsloppet enligt Vilma Hénninen (2004; 2000, min dversittning).

Vilma Hinninens modell for det narrativa kretsloppet bygger enligt henne pa idéer som
presenterats bl.a. av Jerome Bruner (1987), David Carr (1986) och Theodore Sarbin (1986)
och den beskriver tre olika former for berittelser: den berittade, levda och inre berittelsen.

Pilarna 1 modellen bor inte ses som mekaniska kausala relationer utan snarare som att de visar
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hur betydelser forflyttas fran en berittelsesfir till en annan. Modellen édr forenad med tanken
att sjilvet (the self) konstitueras i nitverket av sociala, kulturella och materiella villkor och att
sjdlvet ses som en aktiv agent i relation till bade den diskursiva och materiella verkligheten. I

modellen uppfattas ocksa mianniskan som kapabel att (dtminstone delvis) fordndra sitt sjélv.

(Héanninen 2004.)

Den inre berittelsen kan ses som en kontinuerlig mental process som inbegriper ett flertal
delberittelser som omfattar olika langd i tid och som dr mer eller mindre reflekterade. Den
inre berittelsen &r inte nddviandigtvis medveten och den har manga funktioner: den ger det
forgangna mening och tillhandahaller visioner infor framtiden, den definierar individens
narrativa identitet, artikulerar virderingar och normer och hjilper individen att reglera sina
emotioner. Den inre berittelsen kan ses som en central organisator av vara upplevelser och

handlingar. (Hanninen 2004.)

Det kulturella forradet av berittelser bestar av alla de berittelser individen kommer i kontakt
med under sitt liv. Berittelserna kan vara allt fran skvaller, reklamsnuttar pa TV och sagor till
berittelser fran det verkliga livet. I alla kulturer och subkulturer bildar berittelserna
hierarkier; vissa berittelser har storre kraft och makt 4n andra, de 4r dominanta. (Hanninen

2004.)

I det postmoderna samhaéllet 6verhdljs vi av berittelser och det verkar som om individen
kunde vilja och vraka bland dem precis som hon vill. I verkligheten &r vara valmojligheter
anda begrinsade av vilka berittelser som anses vara lampliga och passande. Det personliga
forradet av berittelser blir relevant da individen tar till sig berittelserna i det kulturella
forradet och gor dem till sina: individen viljer och anpassar, ibland till och med motstar, de
kulturella berittelsemodeller som stér till hennes forfogande, for att passa in dem i sina

tidigare upplevelser och sin virldsbild. (Hanninen 2004.)

Aven om den berittade berittelsen kan ses som det bista fonstret till den inre berittelsen,
reflekterar den dnda inte den inre berittelsen som sadan. Den berittade berittelsen dr alltid
dialogisk; den r alltid delvis konstruerad med tanke pa en (verklig eller inbillad) ahorare och
beaktar lyssnarens forvantningar och virderingar. Den berittade berittelsen brukar en

vokabuldr som berittaren forvintar att ahoraren skall forsta. (Hanninen 2004.)
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Den berittade berittelsen kan ocksa forindra den inre berittelsen. En dialog med ahoraren
kan Oppna nya perspektiv och forma berittaren att fokusera pa sadant som tidigare gatt
obemairkt forbi. Detta kan leda till nya sitt att beritta sin historia och den nya berittelsen kan
kidnnas som personligen sann och autentisk. Endast genom att omforma den inre berittelsen
kan den berittade berittelsen paverka individens kénslor och handlingar. Och den inre
berittelsen igen kan omforma den levda berittelsen da den inre berittelsen ocksa bestar av
forvintningar och forutsédgelser infor framtiden. Den inre berittelsen styr individens
handlingar i och med att den stéller upp malséttningar och virderingar och planerar for
maluppfyllelse. Den levda berittelsen visar hur adekvat och realistisk den inre berittelsen ir.

(Hanninen 2004.)

2.2.1 Att klara av arbetslosheten genom en ny berattelse

Hur klarade den arbetslosa i Finland av sin situation som arbetslos pa 1990-talet under
depressionen? fragar Vilma Hinninen (1996) och analyserar 33 sjidlvbiografiska berittelser
som har publicerats i en bok: Ty6ttdmén tarina (Laaksonen & Piela 1993 1 Hinninen 1996).
Berittelserna 1 boken ér skrivna av mén och kvinnor, som jobbat 1 alla mdjliga yrken.
Hénninen dr medveten om att dessa manniskor inte representerar vem som helst, eftersom
redan det att man deltar i en tidvling och kan skriva om sina upplevelser, visar att man har en

formaga att reflektera och uttrycka sina tankar som vem som helst inte har.

Hinninen (1996) rekonstruerar en berittelse utifran de berittelser hon eller han har till sitt
forfogande och hon konstaterar att berittelserna bildar ett kontinuum fran verkligt eldnde till

positiva sidor av att bli arbetslos.

Den arbetande ménniskans narrativ speglar den stora berittelsen om det moderna: méinniskan
ar aktiv, har kontroll och utvecklas. Den arbetslosas berittelse om sig sjdlv som den
arbetande, fortjanande, duktiga ménniskan far sig en allvarlig torn. Hon eller han kéinner sig
utstott fran samhillet. Efter en tid av fortrangning och forsok att uppritthalla berittelsen
borjar hon fortvivla, for att smaningom bygga upp en ny berittelse: den arbetslosas berittelse.
Den arbetslosa manniskan ses som fri fran det ekorrhjul arbetslivet medfor, istillet borjar hon
forverkliga mer grundldggande virden, som att ta hand om néra och kéra, hem och milj6. Hon
hittar livets mening i privatlivet och aterskapar kontakten till naturen. Hinninen menar att den
arbetslosa minniskans narrativ speglar romantikens stora berittelse: icke alienerad aktivitet,

kénsla, niarvaro och en kinsla for naturen.
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For att den nya inre berittelsen skall hjdlpa individen vidare i livet krédvs att den dr
upplyftande. Hénninen konstaterar att den levda berittelsen bor vara istandséttande. Detta
innebir att de faktiska forhallandena maste ge berittaren mojligheter. Om de faktiska
forhallandena &dr sadana att det finns sma chanser att hitta nytt arbete, motiveras den arbetslosa
inte till att soka jobb. I stillet uppmuntras han eller hon till andra aktiviteter eller till att hitta
mening i att inte gora just nagot alls. Den berittade berittelsen blir en del av det kulturella
forradet av berittelser da den berittas for en publik. Hénninen ser att nutidens utmaning &r att
kombinera berittelserna till en ny berittelse som inbegriper att ménniskan dr en erkdnd
medborgare och lever i harmoni med sig sjédlv, andra ménniskor och naturen. (Hinninen

1996.)

BERATTELSERNA | INRE LEVD BERATTAD
bygger pa upplevelser faktiska olika former av
forhallanden social begriplighet
bor vara uppbygglig, bemyndigande, frigorande,
upplyftande istandsittande emanciperande
edifying empowering emancipatory

Tabell 7. Kriterier for att berittelsen skall vara god, det vill sdga hjdlpa individen att finna
mening i sitt liv trots svara fordndringar (Hanninen 1996).

Min forskning initierades av mitt behov av mer kunskap och nya redskap i mitt arbete. Jag
blev nyfiken pa de studerandes egna berittelser och ville fa fram deras egna stimmor.
Forutom att det narrativa narmandesittet tilltalade mig hade det manga fordelar: genom
berittelserna kunde vi, mina studerande och jag, tillsammans fora fram just vara roster.

Samtidigt hoppades jag att livsberittandet skulle gagna varje livsberittare personligen.
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3 Aktionsforskningsprocessen

Att vaga ir att forlora fotfistet en liten stund. Att inte vaga dr att forlora sig sjélv.

Sgren Kierkegaard

I det hér kapitlet beskriver jag hur min aktionsforskning fortskred fran planering till
forverkligande. Min text bygger pa olika material: min forskningsdagbok, de transkriberade
livsberittelserna, mitt egenhzndigt utarbetade material till livsberéttarna samt pa responsen

fran dem.

3.1 Planering och start

Det dr viktigt for mig att det jag gor har betydelse. Det skall vara betydelsefullt for mig sjilv,
men girna ocksa for andra. Jag vill ocksa ha fordndring. Om nagot inte fungerar, vill jag
dndra. Och jag vill gora det jag gor tillsammans med andra. “Ensam &r stark” &r inte min

melodi, jag tror pa samverkan. And4 #r det mycket jag vill gora sjilv, pa mitt sitt.

Jag var missn6jd med mitt arbete pa manga plan: studentresponsen visade pa att det fanns en
brist i var kommunikation d&ven om det egentligen inte var ett dramatiskt stort problem, och
jag sjélv upplevde att jag inte tillrickligt bra sjilv forstod mina studenters faktiska situation.
Jag saknade tid och mojligheter att forbéttra och utveckla mitt arbete, och jag medger nog att

jag kénde att det gatt slentrian och rutin i det. Jag saknade utmaningar.

For mig innebar aktionsforskning som forskningsstrategiskt ndrmandesitt att jag hade lov att
uppfylla mina egna dnskemal pa vilket sitt jag ville ga tillvdga i utvecklingen av mitt arbete.
Niér jag for min chef presenterade min aktionsforskningsidé och lovade utveckla arbetet som

en del av mina studier, fick jag ga ner i arbetstid och kunde ocksa anvinda skolans utrymmen.

Det narrativa passade in i min forskning eftersom en forindring av berittelser kan fordndra
verkligheten. Inspirerad av Georg Wilhelm Friedrich Hegels (1770-1831) tankar om
utvecklingens fortskridande i en dialektisk process dir teser bemots av antiteser och
tillsammans bildar synteser (se t.ex. Copleston 1985 vol. VII, 159-188; Fredriksson 1994)
tdnkte jag i grova drag enligt beskrivningen i bild 2.
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tes antites syntes
den berittade | den beriittade —” | dennya
berittelsen nu berittelsen mot den berittelsen
berittade berittelsen
nu
den officiella 5 | dearbetslosaharsina | ____, | atgérderna
kunskapen om egna, subjektiva omformas av de
orsaker till berittelser, som arbetslosas
arbetsloshet och vad paverkas av tesens berittelser
som kan forbittra berittelser, men
sysselsdttningen tesens berittelser kan
menar att arbetslosa omformas av de
skall sysselsittas arbetslosas berittelser
genom atgirder, t.ex. forutsatt att dessa
genom karridrkurser berittelser far
som har ett givet beréttas och lyfts
innehall fram
detta fungerar bra
for en del, samre for
andra

Bild 2. Tes, antites, syntes. Hegels dialektiska process som bakgrundsidé.

I aktionsforskning utvecklar man praxis till det bdttre genom att anvinda sitt fornuft. I den
traditionella forskningen skall forskaren vara objektiv och halla sig utanfor det han
undersoker, aktionsforskaren ddaremot handlar och agerar aktivt, och forsoker inte ens stilla
sig utanfor och forhalla sig neutral. I aktionsforskning striavar man efter att skapa tro pa
ménniskors egna formagor och handlingsmdjligheter. Man hjélper ménniskor att tala om sina
angeldgenheter pa sitt eget sitt pa sin fason, med sin egen rost. Aktionsforskning handlar
alltsa om empowerment. Forskaren startar forindringen och uppmanar méanniskor att ta tag i
saker och ting sa att utvecklingen gagnar dem sjélva. Aktionsforskningens mal &r att frigora
och bemyndiga (empower) alla deltagare, ocksa forskaren. (Heikkinen 2006, 16-19;
Heikkinen & Rovio 2006.) Det hir dr verkligen min melodi. Och for att hinga med i mina
egna reflektioner borjade jag fora forskningsdagbok. I dagboken skrev jag ner tankar och

idéer men ocksa kénslor som vickte nya tankar.

Jag planerade forskningen innan gruppen, som jag ville involvera i utvecklingsarbetet,

startade. I bild 3 finns planen for hur jag tinkte mig att forskningen skulle ga till (i bilden
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finns ocksa inritat resultatet som jag naturligtvis inte kénde till i planeringsskedet). Utifran

denna skiss satte jag igang.

Bakgrund:

. kénsla av att bli
overraskad av de
studerandes historia,
situation och val

. onskan att utveckla

Livsberittelseintervjuer

praxis tillsammans Presentation och
med de studerande inledning
e intresse for 1.  indelning i
berittelser, det smagrupper
narrativa 2.  inbjudan att
e vilja att féra fram de tillsammans med Hela eruppen:
studerandes roster mig utveckla livslof)p oléﬁ ) — respons frin
utbildningen — > framtidsplaner p| utvirderings-
genom att delta 7| samtal
och ge respons , Opal
3.  inbjudan till reE;ons
livsberittelse- \ Kontinuerlig
intervjuer reflektion med
kollega |
Forskningsstrategiskt \ l

nirmandesétt
o aktionsforskning

Resultat
fordndrad praxis med
foljande grupp:

— aktivt lyssnande

Inspirerande perspektiv

o det narrativa:
berittelser har en
central betydelse for

ménniskans — berittelser som tema
varande, tinkande - ﬁtudentimas

och handlande onskemal styr
(Hénninen 2000, undervisningens

15) innehall

Bild 3. Den ursprungliga planen for min aktionsforskning och resultatet av den.

Analysen av livsberittelserna hade inte sa stor betydelse for jag fokuserade mer pa berittarnas
egna tankar huruvida de upplevde att de haft nytta av att beritta sin livsberittelse. Gav
berittandet dem nya idéer infor framtiden, @ndrade beréttandet deras syn pa sig sjdlv och sin
situation? Resultatet 1 bilden &dr vad den hir delen av processen ledde till i de foljande

grupperna.

For att aktivera och inspirera gruppen med 1 aktionsforskningen utarbetade jag en presentation
av utbildningen och av forskningsprojektet. I min dagbok skrev jag:

Jag planerar néstan i panik. Imorgon, om tio timmar, startar gruppen och det kdnns som om allt
annu var pa hélft. Tankarna glider undan. Jag &r rddd och osiker. Jag har svart att tro pa det hér
dven om jag vet att det dr nu eller aldrig.
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Nér gruppen vl startat beréttade jag for de studerande om vilken betydelse berittelser har for
ménniskan och erbjod var och en mojlighet att utforska sin egen livsberittelse genom att
beritta den for mig. Kanske den berittade livsberittelsen kunde ge nya idéer och perspektiv
infor framtiden? For att det skulle vara littare for de studerande att fundera och diskutera allt
som skedde delade jag in gruppen pa tolv personer (7 kvinnor, 5 mén) i tre smagrupper. Jag
kallade smagrupperna hembor for jag ville betona att den lilla gruppen var vars och ens trygga
hemmalag dir man kunde ventilera sina tankar och kinslor. Dessutom utarbetade jag en
blankett for att folja med sitt eget larande och bli mer medveten om vad som hénder, vad man
tianker och kinner, dvs. en inldrningsdagbok. I dagboken fanns ocksa med en skala for

humoret under dagens lopp.

I utbildningen ingar att jag tillsammans med den studerande utarbetar en personlig
inldrningsplan. I ett samtal pa tumanhand fyller vi i en blankett som innehaller bl.a. fragor om
utbildning och arbete, men huvudsakligen handlar samtalet om hur de 50 dagarna vi har
tillsammans kan utformas sa att var och en kan na sina egna malsattningar for utbildningen.
Eftersom de studerande har sinsemellan sa olika bakgrund, de &r ju i olika aldrar, har olika
yrken och varierande forutséttningar, dr det klart att programmet maste vara flexibelt. Under
dessa samtal fragade jag varje studerande om den godkénde att delta i aktionsforskningen och
om han eller hon ville beritta sin livsberittelse. Alla godkénde aktionsforskningsprojektet och
sex studerande, dvs. fyra kvinnor och tva min, ville utforska sin livsberittelse. Den yngsta

livsberittaren var 24 ar gammal, den dldsta 53. Tva av berittarna hade invandrarbakgrund.

Forutom att varje studerande hade en egen personlig 6vergripande plan for utbildningen tog
jag studerandena med i utformningen av undervisningsinnehallet pa olika sitt. Jag startade
manga ganger dagarna genom att dela ut tomma lappar och bad dem skriva vad de funderar pa
just nu. Dagens undervisning paverkades av vad de upplevde som viktigt just for tillféllet. Vi
besokte ocksa arbetsplatser enligt studerandenas onskemal och studerandena sjélva utarbetade
tillsammans ett papper med fragor om vad som &r viktigt att veta om den arbetsplats dér de

skulle gora sin praktik.

Vid ett tillfdlle blickade alla studerande tillbaka pa sitt liv och ritade upp sitt livslopp hittills
med fokus pa arbetslivet. I sina hembor berittade de for varandra det de ville beritta. Ingen
tvingades beritta och i storgrupp behandlade vi inte uppgiften pa annan niva én att vi
diskuterade hur det kdndes att gora en sadan uppgift och hade man kommit ihag nagot man

inte tinkt pa forr och som kunde ha betydelse for framtidsplanerna.
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At mina livsberiittare, dvs. studerandena som ville beritta sin livsberittelse for mig, skrev jag
ett brev dir jag inbjod dem till livsberittelseintervjun. I brevet berittade jag att forskningens
syfte var att oka kunskapen om ménniskors livsberittelser med fokus pa arbetsliv och
karridrval. Jag ville ocksa se hur berittandet av livsberittelsen och den medvetna
bearbetningen av den syns i framtidsplanerna. Dessutom hoppades jag att livsberittaren sjilv
skulle ha nytta av att beritta och bearbeta sin livsberittelse tillsammans med mig. Jag bad
livsberittaren stilla onskemal angaende platsen dir vi triffas for intervjun, likasa bad jag om
dennes tillstand att ta upp intervjun pa bade ljudband och video. Jag skrev ocksa att jag gidrna
lanade ut en kamera sa att livsberittaren kunde ta bilder som pa nagot sitt berdttar om hennes
eller hans liv. Bilderna skulle fungera som stimulans for berittelsen, men om livsberittaren
upplevde att bilderna inte kédndes ritt var det inget tvang att ha med dem. Jag foreslog att
livsberittaren ocksa kunde ha med sig bilden pa livsloppet som de tecknat under lektionen.
Slutligen 6nskade jag att livsberittaren senare skulle trdffa mig for att utvirdera hur

berittandet av livsberittelsen inverkat pa framtidsplanerna.

3.2 Livsberattandet inleds

Jag kontaktade varje livsberittare skilt och kom 6verens om plats och tidpunkt. Ingen ville
traffas pa nagot annat stille dn pa skolan sa jag reserverade ett lugnt utrymme at oss. Den
kortaste intervjun varade i 1 timme 11 minuter medan den lédngsta var 2 timmar 56 minuter
lang. En person lanade kameran och tog bilder med den, dessutom hade berittaren med sig
andra fotografier, tre personer hade med sig egna fotografier, en tog med sig en uppgift som
personen utarbetat i en stodgrupp och en hade inget extra material med sig. Ingen himtade

teckningen av det egna livsloppet med till livsberittelseintervjun.

En forutsittning for en livsberittelseintervju dr att berittaren kdnner fortroende for forskaren,
och situationen skall vara bekvam. Johansson (2005, 272-273) tar upp fragan om etik och
skillnaden mellan forskningsintervju och terapeutiskt samtal. Forskningsintervjun kan ha en
terapeutisk effekt, men uppfyller inga nodvéandiga villkor for psykoterapi vad giller
utbildning, ramar, regler, syfte eller kontinuitet i tid. Hon konstaterar att man inom ramen for
forskarrollen inte kan axla det ansvar som en psykoterapeut har. For att skapa trygga ramar
for intervjun inledde jag varje livsberittelseintervju med att sammanfatta vad min forskning

gick ut pa och var noga med att ta upp min egen roll som forskare, lyssnare och
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medmaénniska. I den hir situationen fungerade jag inte som berittarens vigledande larare, dn

mindre som terapeut.

Forskaren som samlar in eller lyssnar till en livsberittelse far inte direkt tillgang till det
verkliga eller objektiva livet utan endast till livet som berittat. Berittelsen dr alltsa en
kontextuellt bunden berittelse. (Johansson 2005, 225.) Detta innebir 1 min forskning att
livsberittelserna jag lyssnat till, transkriberat och analyserat ingalunda kan ses som fran
minnet aterkallade hiandelser. De ir berittelser som kommit till i just det 6gonblicket da de
berittats. Livsberittelserna har paverkats av situationen de uppkommit i: berittaren har
berittat sin livsberittelse just for mig och for denne representerar jag forskaren, den
studerande i socialt arbete, men kanske dnda mest lararen med uppgift att vigleda. Berittelsen
har ocksa en pa forhand given vinkling; den skall handla om livsloppet ur ett arbetslivs-
perspektiv. Forutom att livsberittelsen paverkas av kulturella konventioner for sjdlva
berittandet (se t.ex. Hanninen 2000, 19-20 och Johansson 2005, 241), paverkades den ocksa
av kollektiva uppfattningar om arbetsliv och karridr. Dessutom formades den av vad

livsberittaren uppfattar att jag (forskaren) onskar den skall handla om.

Gruppen splittrades mycket under de 50 dagarna, enbart hilften gick utbildningen till slut. Av
livsberittarna var bara tre kvar sista dagen pa utbildningen, tva hade gatt over till

yrkesinriktade utbildningar och en hade fatt jobb. I praktiken innebar detta att evalueringen av
livsberittelsearbetet skedde i samband med utbildningens utvirderingssamtal, som alltid fors i

slutet av utbildningen.

I och med att gruppen avslutades stod jag infor nya fragor angaende hela forskningen. Jag
hade material av olika slag: uppgifter jag utvecklat for och tillsammans med mina studerande,
mina dagboksanteckningar om processen, studerandenas evaluering av hela kursen i samband
med utvarderingssamtalen, Opal-responsen och sist men inte minst sex livsberittelser att
analysera. Gruppen var slut, en ny grupp var i full gang och foljande skulle just borja. Var

min aktionsforskning slut nu? Jag kinde mig minst sagt handfallen. Vad skulle jag gora nu?

Min kollega tog storre ansvar for de féljande grupperna och jag kunde atminstone delvis dra
mig tillbaka fran mitt arbete for att sammanstilla materialet och begrunda foljande steg. Jag
laste om aktionsforskning, livsberittelser, arbetsmarknaden och arbetsloshet och forsokte
komma underfund med vad jag skulle gora nu. Gruppen fanns ju inte ldngre. I de foljande

grupperna anvinde jag och min kollega en del material som vi utarbetat med aktions-
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forskningsgruppen. Vi lyssnade ocksa extra noga och férsokte forma undervisningen enligt
deras behov och 6nskemal. Ocksa i de hir grupperna tog jag fram berittelser som ett sitt att fa
ritsida pa livet da man stod infor fordndringar. Men mest kéinde jag mig nog utanfor, eftersom
jag helt enkelt inte hann ta mig an de foljande grupperna sa vil som jag velat. Tur nog har jag

en verkligt skicklig kollega.

3.3 Aktionsforskningens andra fas — jag drar mig tillbaka

Sa smaningom insag jag att det hir var f6ljande fas i min aktionsforskning, fasen da jag drog
mig tillbaka fran det aktiva gorandet till aktiv reflektion och sammanstéllning av insamlat
material. Under den hir fasen reagerade jag ocksa hiftigt pa en, som jag tyckte, orittvis
kolumn i var lokala dagstidning och skrev ett genméle pa kolumnen. Vad som gjorde mig
synnerligen upprord var upprepningen av en vildigt typisk beréttelse om arbetskraftspolitiska
utbildningar: berittelsen som handlar om att ménniskor tvingas (inte vill) ga pa
utbildningarna, att de fungerar som dagisplatser for arbetslosa, har bara daliga resultat och att
undervisningen dr av sdmre kvalitet dn annan utbildning. Jag kiinde att jag var tvungen att
svara, aldrig tidigare hade jag upplevt ett sa starkt inre krav pa mig sjélv att skriva. Och jag
ville himta fram mina studenters roster, vilket jag gjorde genom att i genmélet skriva in citat

fran studenternas Opal-respons. Min text finns i bilaga 1.

Jag transkriberade livsberittelserna och imponerades av mina livsberittares formaga att
reflektera 6ver sina liv. En av mina studerande uttryckte sin vilja att delta sa hér:
... md ninku aina ajattelen et itsen tunteminen on sillai tirkeetd ja siks mi varmasti halusin
tdahin tulla ja ku sd puhuit ensimmdisen kerran mul oli heti sellanen tunne etti tohon mi halusin

menni koska minihin puhun titid myos itselleni.”’

Nir transkriberingen var klar stod jag infor ett nytt problem. Det later nog varken
vetenskapligt eller professionellt, men jag upplevde att jag hade fatt sex livsberittelser som
gava. En av livsberittarna hade till och med sagt att hon ville beritta sin berittelse for att
hjédlpa mig vidare i mina studier. Jag kinde mig olustig till mods och ville inte borja plocka i
sdr, det vill sdga dekonstruera, berittelserna. Det ar ett tveeggat svird att som praktiker ga in

for att forska — att pa sitt och vis forvandla manniskorna jag ténkt hjélpa till forskningsobjekt.

7. jag tinker liksom alltid s4 att det &r viktigt att kiinna sig sjilv och dirfor ville jag sikert gd med i det hir och
nér du for forsta gangen talade kénde jag omedelbart att det hir vill jag delta i for jag berittar ju det hir ocksa for
mig sjalv.”
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I Kuula (1999, 161-166) beskrivs aktionsforskaren som lyssnande, empatisk terapeut, men

ocksa som utomstaende forskare som insamlar material. Jag skrev i min dagbok:

”Om jag uppfattat det hir ritt handlar det just om nagot som jag sjédlv gar och funderar pa: a ena
sidan &r jag empatisk och forstaende, vill ldra kdnna mina studerande for att kunna hjilpa dem i
sina planer. A andra sidan ir jag graduskribenten som samlar in material for att analysera. For
mig blir det hiir en konflikt, jag upplever detta som ett etiskt problem. Varfor? Och ar det ett
etiskt problem? Det kénns inte bra i alla fall!”

Jag forstod att jag nu i praktiken var mitt inne 1 det dilemma aktionsforskarna som deltagit i1
Arja Kuulas doktorsavhandling (1999) sa intensivt diskuterat: aktionsforskarens roll och det

kravande faltet.

3.3.1. Aktionsforskarens rolldilemma

Eftersom aktionsforskning innebir ett alldeles speciellt sitt att forska stiller den ocksa
forskaren infor nya fragestillningar. Bland annat forskarrollen kan upplevas som ett dilemma.
Sorensen (1992, baserad dels pa Elden 1979 i Kuula 1999, 116-117) beskriver fyra
generationer av aktionsforskare:
1. forskaren som vetenskaplig expert: han har vetenskaplig expertis och styr
forandringsforsok, tillimpar och testar organisationsteorier, deltar inte aktivt sjalv i
forandringsprocesserna utan foljer med, evaluerar och studerar dem vid sidan om.

’sovsidcksgenerationen”

2. forskaren som konsult: en auktoritet som bemaéstrar de vetenskapliga teorierna och
metoderna, han ger rad om hur och med hjélp av vilka fordndringar man kan

sammanfoga produktivitet och demokrati. "verktygsbacksgenerationen”

3. den deltagarorienterade aktionsforskaren: tar foremalen for forskningen med som
aktiva deltagare i fordndrings- och forskningsprocessen. ”Gor sjilv generationen”
organiserar organisationens medlemmar att sjdlva begrunda 19sningar pa sina problem.
Forskarens expertis grundar sig pa bemistring av olika utvecklingsmetoder, t.ex.

metoder for grupparbete.

4. filosofgenerationen”: forskarens uppgift dr att formedla at deltagarna principer for
moraliskt-etiskt deltagande och véxelverkan. Forskaren organiserar tillsammans med

deltagarna diskussionsfora som foljer principerna for den demokratiska dialogen och
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man antar att man pa detta sitt kommer att forma nya sitt att samarbeta och organisera

arbetet bade inom och mellan organisationer.

Forskarens roll forindras fran experten till den jambordiga deltagaren. Men Kuula (1999,
125) konstaterar att forskaren kanske aldrig uppnar rollen som delaktig forskare, men denne
bor alltid striva mot en deltagande, jambordig aktionsforskning, det dr det mal man vill na.
Hon reflekterar vidare: Kanske aktionsforskarens roll dr foranderlig? Inte sa att den utvecklas
linedrt mot den ideala aktionsforskaren (den som deltar som jaimbordig i den demokratiska
utvecklingsprocessen), utan sa att rollen vixlar fram och tillbaka, ibland fullstindigt jamlik,
jambordig, delaktig, emellan lite konsultaktig och processtyrande, ibland lite expert och igen

jambordig deltagare?

Jag forsokte trosta mig med att jag tydligen inte var ensam med mitt dilemma och att jag hade
ett gott syfte: forbittra utbildningarna for foljande studerande. Jag tdnkte ocksa att jag
eventuellt kunde ge nagot tillbaka till dem om jag rekonstruerade vars och ens livslopp och

plockade ut fran livsberittelserna sadant som kunde fungera som uppbygglig respons.

3.3.2 Bearbetning av materialet: livslopp och swot analys

For att fa en 6verblick av livsberittelserna, ldste jag dem om och om igen, och klippte ut
uttryck som jag upplevde att livsberittaren sjidlv uppfattade som viktiga skeden i sitt liv. Det
var intressant att marka att livsberittelserna var olika gillande bade form och innehall. Tre
borjade sin berittelse fran barndomen men bara en fortsatte berittelsen i kronologisk ordning,
som om han skisserat upp sitt CV. Efter fullbordad meritforteckning beréttade han friare om

andra teman som handlade om honom, arbetslivet, situationen nu och tankar infor framtiden.

Jag rekonstruerade varje berittares livslopp sa att jag pa ett papper ritade upp livet fram till
tidpunkten da intervjun skedde. I rekonstruktionen tog jag med sadant som jag uppfattade
varit viktigt for berittaren, och jag limmade in sadant de sagt med deras egna ord. I bild 5

finns ett exempel pa ett rekonstruerat livslopp.8

¥ Min studerande har godkiint att detta material anviinds i avhandlingen.



Bild 4. Exempel pa en berittares livslopp rekonstruerat av forskaren.

Utover livsloppet gjorde jag en modifierad swot analys av det var och en berittat. I den hir
analysen plockade jag fram min forstaelse av vad livsberittarna upplevde som viktigt, som
sina styrkor, som mdgjligheter i livet och som bekymmersamt eller hot. I tilldgg skrev jag in

vars och ens sitt att hantera svarigheter.

Viktigt (tdrkeit) Styrkor (vahvuudet)

Mojligheter (mahdollisuudet) Bekymmer eller hot
(Huolet/uhat/riskit)

Sitt att hantera svara situationer

(selviytymiskeinot)

Bild 5. Stomme for modifierad swot analys.

Swot analysen var tinkt som en feedback som kunde fora livsberittaren vidare i livet.
I bilaga 2 finns ett exempel pa en livsberittares swot analys samt en del uttryck berittaren

anvinde som jag uppfattade var centrala.’

? Min studerande har godkiint att jag anvinder detta material i min avhandling.
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3.3.3 Spegeln: livsberattelsernas innehall och tidigare forskning

I del I'i kapitlen 4.1 och 4.2 gor jag en Oversikt over olika former av arbetsloshet och av
orsaker till arbetsloshet pa mikroniva. I mitt material kunde jag se sadant som tidigare

forskning ocksa tagit fasta pa.

En av mina livsberittare skulle som ung ut i arbetslivet under depressionsaren pa 1990-talet.
Trots yrkesutbildning kunde hon inte placera sig pa arbetsmarknaden dir arbetstillfillen inte
fanns. Hennes arbetsloshet kunde da betecknas som konjunkturarbetsloshet. Hon valde att
stanna hemma med sina barn och smaningom ocksa vidareutbilda sig inom sin bransch. Trots
att konjunkturen svingde till det béttre tog det lang tid innan hon hittade ett arbete inom sin
bransch. Arbetet stéllde dnda alltfor stora krav bland annat for att det tidsméssigt var vildigt

oregelbundet och det blev omojligt for henne att jimka samman arbete och familj. Hon sade

upp sig.

En annan livsberittare lider direkt av strukturell arbetsloshet. I och med férdndringarna i
ndringsstrukturen har arbetena inom hennes bransch, lantbruket, minskat drastiskt. I dagens
lage finns arbeten som lantbruksavbrytare, men hon upplever att de dr alltfor tunga och
ansvarsfulla for henne. Om hon inte byter bransch eller flyttar kommer det att vara sa gott

som omdgjligt for henne att hitta arbete.

De 6vriga livsberittarna ser jag narmast som friktionsarbetslosa. Det dr nagot som for tillféllet
hindrar dem fran att komma i arbete, men situationen &r antagligen 6vergaende. I tabell 8 har
jag sammanfattat de orsaker till arbetsloshet pa mikroniva som jag kunde finna i

livsberittelserna.
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Forklaring eftersom
Subjektiva det frikostiga Endast en livsberittare var i sadan ekonomisk knipa att hon var tvungen att
val: utkomstskyddet hitta ett jobb, ett ldroavtal eller utbilda sig inom arbetsmarknadspolitiska
individen mojliggor detta val utbildningar for att fa arbetsmarknadsstod och ersittning for uppehille (8
viljer sjalv euro per utbildningsdag).
arbets- Tva upplevde att de klarade sin ekonomi med det utkomstskydd de hade
16sheten (arbetsloshetserséttning, rehabiliteringsstod).
Tre upplevde att ekonomin var i skick i och med att maken hade tillrickliga
inkomster for familjen
individen dr passiv och | Oberoende av ekonomisk stéllning var alla anda aktiva och motiverade att
ovillig att jobba hitta ett jobb. Den storsta skillnaden mellan livsberttaren i ekonomiskt
trangmal och de 6vriga var dnda den att hon handlade néstan panikartat
medan de 6vriga i lugn och ro kunde tinka Gver sina alternativa karriérer.
individen vill inte flytta | Bara en livsberittare funderade pa att flytta for att komma in pa 6nskad
efter arbete utbildning eller hitta en arbetsplats. En ville absolut inte och en ville helst

inte flytta. De Ovriga reflekterade inte dver mojligheten.
motivationsfillorna

e arbetsloshets- och | Ilivsberittelserna kunde jag inte uppfatta att beréttarna skulle ha hamnat
inkomstfdllan varken i arbetsloshets- eller inkomstfillan.

e  $kad fritid lockar Fem av de sex livsberittarna hade mojlighet att stanna hemma, antingen tack
da utkomst- vare hyggligt utkomstskydd eller pa grund av makens inkomster. Alla var
skyddet #r pa inda instéllda pa att arbeta. For livsberittarna innebar arbete féorutom
hygglig nivd inkomst mojlighet att utveckla sig, att fa ta emot utmaningar, sociala

relationer pa arbetsplatsen och att helt enkelt ha nagot att gora utanfor
hemmet. Lonearbete sdgs som moraliskt onskvért (man skall fortjéna sitt
uppehille) och det medforde sjidlvaktning.
Individens Utbildning Fem livsberittare var beredda att paborja eller slutfora sina studier for att ha
arbets- Yrkeskunnighet bittre mojligheter att fa ett jobb.
marknads- Tidigare arbetshistoria | En upplevde att hans utbildning, arbetserfarenhet och yrkeskunnighet ricker
resurser, till for att hitta ett arbete.
som hon
atminstone Sociala relationer Alla livsberittare upplevde att arbete medforde viktiga sociala relationer.
delvis kan Fyra hade goda sekundira sociala relationer fran tidigare arbeten och andra
péaverka aktiviteter som kunde hjilpa dem att hitta jobb.
sjélv. Fem hade familj och vinner som sporrade dem att komma vidare i
arbetslivet.
En livsberittares situation var ambivalent: hennes mamma 14t henne forsta
att hon var virdelos som arbetslos, hennes man ville att hon skulle stanna
hemma.
Individuella | Etnicitet Livsberittarna med invandrarbakgrund upplevde bada att de inte kunde fa
egenskaper, ett arbete om de inte ldrde sig finska. De ville bada lira sig spriket och fa en
som yrkesutbildning for att bli attraktivare pa arbetsmarknaden.
individen Kon En livsberittare upplevde att hennes kon hade betydelse i och med att hon
sjédlv kan valt ett mansdominerat yrke. Manga arbetsgivare anser att kvinnor inte
paverka litet klarar lika bra av arbetet som mén.
eller inte alls | Alder Ingen livsberittare tog upp aldern som ett problem for att anstéllas. Ddremot
betonade en att det dr hart for en man i 50-ars alder att bli bort fran
arbetslivet och en upplevde att hon inte lingre ville ga ndgon lang utbildning
pé grund av sin élder.

Hiilsa Fyra av mina livsberittare hade problem med hélsan. Tre hade ként sig
utmattade av det allt hardare tempot och kraven i arbetslivet. En hade
utmattats av hindelser i privatlivet. En hade dessutom blivit invalidiserad av
svara ryggsmartor, som han nu efter langvarig sjukledighet lyckats
overvinna.

Fysisk skicklighet Ingen av livsberittarna tog fram den fysiska skickligheten eller begavningen

Begavning som ett hinder for att fa ett jobb eller utbilda sig till det yrke de 6nskade.

Tabell 8. Orsaker till arbetsloshet pa mikroniva i livsberittelserna.
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Fyra av mina livsberittare hade faktiskt valt att stilla sig utanfor arbetslivet i nagot skede av
sitt liv. Alla dessa var kvinnor och de ville stanna hemma med sina barn ldngre &n enbart
under moderskaps- och forildraledigheten. En livsberittare hade utnyttjat mojligheten till
alterneringsledighet nagra ar tidigare. Men for alla var det klart att de ville jobba sa fort det

bara var mojligt att fa ett jobb.

3.4 Ny traff

Ett halvt ar efter avslutad utbildning kontaktade jag livsberittarna pa nytt per telefon for att
hora om de kunde komma pa en triff med alla livsberittare. Pa triffen skulle vi tillsammans
fundera pa livsberittelserna och tankar de vickt. Alla var villiga att stdlla upp, men tyvérr
maste det bli tva tréffar eftersom nagra inte kunde delta pa kvillstid medan andra inte hade
mojlighet att triaffas pa dagen. Jag skickade ett brev till alla med uppgifter om tidpunkt och

plats och innehall.

Till triaffarna utarbetade jag en stomme for vad jag ville att de skall ta stéllning till. Min plan
gick ut pa att jag skulle dela ut min konstruktion av livsloppet och swot analysen at var och en
och att de tillsammans skulle fa samtala om dem. Efter den hir diskussionen skulle jag be
dem dryfta mina fragor till dem for att fa respons och eventuellt nya idéer for utbildningen. I

bilaga 3 finns mina fragor till livsberittarna.

Trots att alla lovat delta kom sist och slutligen en person till kvillstriffen och tva till
dagstriffen. En livsberittare hade missat tidpunkten men ville dnda tréiffa mig pa tumanhand
vid annan tidpunkt. Tva ville dnda slutligen inte delta alls och av respekt for deras fria vilja

forsokte jag inte overtala dem.

Igen videofilmade jag triffarna men en videoupptagning misslyckades for att jag lyckades lata
bli att trycka in rétt knapp. Det har mérkte jag genast da var sammankomst var slut och satte
mig omedelbart ner och antecknade vad vi samtalat om. Jag transkriberade inte denna gang

videoupptagningarna, men tittade igenom dem flera ganger och antecknade samtidigt.
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3.5 Reaktioner och respons pa rekonstruktionen av livsloppen, swot
analys och utbildningen som helhet

Mina tre triaffar med studerandena varade i allt fran 50 minuter till 1 timme 40 minuter. Alla

verkade glada att fa komma och tala om livsberittelserna igen.

Jag borjade triffarna med att presentera min rekonstruktion av livsberittarens berittelse. Tva
livsberittare tittade intresserat pa sina bilder men kommenterade dem inte just alls. De tva
ovriga upplevde min uppstillning av livsberittelsen som riktig och vildigt positiv. De sa att
de kénde att de blivit horda och sedda. Den ena av dem uttryckte det sa har:

”Upeaa nidhda tdmi eldmédnjana minkd olet mulle tehnyt. Se tuntuu hyviltd ettd si kuulit mitd mi

puhuttelevaa ettd ku mé katon tédtd mitd séd oot tdnne [eldiménjanaan] 16ytiny niin kylla siind
semmosia ytimid on, et kuitenkin sd oot saanu siitd ssmmosen kuvan. Ja sit mi ajattelen ettd
hyvai ystidvi tai vastaava on ninku peili, et kun mé puhun niin samalla kun mé kuulen oman
ddneni niin sekin auttaa hahmottamaan sitéd. Et jos méd vaan ninku mietin ja miten niin voi olla et

juttu.”"

Den modifierade swot analysen vickte ocksa intresse. Alla studerade den under tystnad en
stund for att sedan konstatera att den stimmer och att det kinns bra att fa sadan respons.
Likavél onskade alla att de fatt analysen redan under utbildningen. De menade att den kunde
ha hjélpt dem planera for framtiden. For aven om den inte innehdll nagot annat dn vad de
sjalv berittat, sa var det ju ett faktum att det var jag, som lyssnare och tolkare, som placerat in
deras utsagor under analysens olika rubriker. Och det hédr gav dem ett annorlunda perspektiv
pa sin berittelse. Swot analysen gav livsberittarna bekriftelse och feedback som kunde

anvéndas vid planering av framtiden.

Livsberittandet gav berittarna en del nya perspektiv pa den egna framtidsplaneringen. Tre av
de fyra livsberittarna menade att beréttandet varit ldttande pa nagot sitt. Det kidndes skont att
fa beritta for nagon sin egen livshistoria. Med tanke pa framtidsplanerna upplevde de alla att
berittandet narmast bekriftade och klargjorde tidigare planer. Tva berittare upplevde att
berittandet forstirkte beslutet att 1ata barnen komma friamst nu, men att de sedan absolut ville
skaffa sig ett yrke och komma in i arbetslivet. En livsberittare forstod i och med berittandet

att om hon inte genast kunde jobba med det hon vill, kan hon skjuta upp sina drommar

' >"Hirligt att se det hir livsloppet som du gjort mig. Det kiinns bra att du horde vad jag sa, jag har éinda kunnat
liksom meddela dig det som &r kidrnan. Och jag tycker den hér &r ganska tilltalande, att nir jag ser pa vad det dr
du funnit hit i livsloppet sa nog finns dir det viktigaste, du har dnda fatt en bild av det. Och sa tinker jag att en
god vin eller sa dr som en spegel, att da jag pratar sa hor jag samtidigt min egen rost och det hjédlper mig uppfatta
det. Att om jag bara liksom funderar att hur kan det vara och huvudet &ngar men da jag sdger det hogt da hjélper
redan det. Det hir var en grej.”
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atminstone for nagon tid och gora nagot annat, for att sedan da det dr mojligt gora det hon
egentligen vill. For en livsberittare var livsberittandet en mojlighet att stanna upp och
reflektera Gver sitt liv, vilket han upplevde som vildigt viktig. Alla upplevde att de fatt berétta

just sa mycket de ville och sa ldnge de ville.

Livsberittarna sade att livsberittandet mycket vil kan inga i karridrutbildningar, men alla tog
fasta pa att man inte kan tvinga nagon att beritta, det maste vara frivilligt. En livsberittare
upplevde att den hir mojligheten borde ges alla pa alla utbildningar, men om det &r for
resurskrivande sa dr det minsta som skall finnas med mojligheten till samtal pa tumanhand:

“Tillaiset kahdenkeskiset keskustelut, niilld on merkitystd Sit mennéén eri tilaan ja ollaan sielld
ja varaudutaan ettd timmonen on tulossa. Et se iso ryhmé on ninku sulatusuuni ja aikaa ei
loppujen lopuksi oo paljon ennen ku ollaan jo tydkokeilussa, niin kylld timmdonen tydstdminen
vaatii kahdenkeskisid keskusteluja. Mut se on ninku rikkaus etté tis kurssilla on kaikenlaista,
ettd tehdiin erilaisia juttuja. Ja se ettd elimintarinan kuuntelija liittyy tdhidn koulutukseen niin
se voi olla helpompaa kertoa kun lihtei puhumaan jollekin ulkopuoliselle ammattilaiselle.”"'

Livsberittandet upplevdes alltsa av berittarna som nagot positivt, som de girna deltagit i och
som gett dem en del nya tankar. Nir de sedan ombads evaluera vad i utbildningen som helhet
varit betydelsefullast blev svaren olika. For tva var praktiken i arbetslivet det viktigaste, tva
tyckte det varit intressant och nyttigt att utarbeta en jobbsokarportfolj, dvs. en portfolio som
beskriver dem sjilva och innehaller viktiga dokument med tanke pa arbetsintervjuer. Det allra
viktigaste var dnda, enligt tva livsberittare, stimningen under utbildningen och sittet de
bemdottes pa:

”Jaa a oiskohan se tota, ehki se suhtautuminen ku kaikki on ty6ttomii ja yleensa kun niitd
ajatellaan silleen negatiivisesti. Ja sit silld kurssilla on ninku ihan toisenlainen toi ilmapiiri, ja sit
silleen et siel niinku etitdéin silleen yhessd toitd, etitdin vdahin ninku tarkemmin. Et ku vertaa jos
kiy tyokkirisséd asioimassa jonkun sihteerin luo niin on tii sit aika erilaista kuitenki. Se
Ma oon pitkéén ollu silleen ja huomannu miten tyottomiin suhtaudutaan. Ryhmé koulutuksissa
on aina aluks vihin omanlainen mut sit se muuttuu ihan toisenlaiseks.”'?

och

”Tirkeintd oli se henki minki sind ja Taru loitte tidhén télle kurssille. Se oli se paras. Luennot ja
kaikki tdydensi sitd mutta kun ollaan ryhmissé niin minusta se mité te pystyitte vilittddn ettd tid

"' »Sana hir samtal pa tumanhand ir betydelsefulla. Vi gar till ett annat rum och vi &r dir och forbereder oss pa
det som ska hiinda. Att den stora gruppen dr som en smiltdegel och egentligen har vi inte sd mycket tid innan vi
redan &r ute pa praktik, sa en sadan hir bearbetning krdver nog samtal pa tumanhand. Men det dr liksom en
rikedom pa den hir kursen att vi har allt mojligt, att vi gor olika saker. Och det att det finns en som lyssnar till
livsberittelser pa den hir utbildningen sa det kan vara littare att beritta for den #n att ga och tala med nagon
utomstaende professionell.”

12»Ja a sku det kunna vara, kanske det hur man forholl sig nér alla &r arbetslosa och i allmédnhet sa tinker man
ganska negativt om dom. P& den hér kursen har vi liksom en helt annorlunda stimning och sa att vi liksom
tillsammans soker jobb, vi soker lite noggrannare. Att om jag jamfor med att ga till arbetskraftsbyran till ndgon
sekreterare sa det hér 4r ganska annorlunda dnda. Det dir hur man forhaller sig hir, det tinker jag pa forst.

Jag har redan lidnge varit och liksom mérkt hur man forhaller sig till arbetslosa. Pa utbildningar dr gruppen alltid
forst lite egen men sen blir den helt annorlunda.”
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on niinku pohdinnan paikka ettd me tullaan tdhén hetkeks. Et te autoitte meitid pohtimaan sitd,
nditd vahvuuksia ja heikkouksia. Se miti te teitte keskenidnne meille oli se ydin.

On monta muutakin asiaa jotka ehti siind tapahtua. Mut se yhdessi pohtiminen aikuisten kesken
ja ettii te opettajat olitte ninku yks meistd.”"

De hir tva livsberittarna menade att hela utbildningen gav dem perspektiv pa till och med
eventuellt helt nya karridrstigar i och med att man under kursens gang bekantade sig med sa
manga olika branscher och yrken. Livsberittarna med invandrarbakgrund upplevde
utbildningen som en mojlighet att Gva upp sina kunskaper i finska da de under kursen

diskuterade med de 6vriga deltagarna pa finska, inte pa sitt modersmal.

En livsberittare hade redan i sin livsberittelse berittat hur hon upplevde att utbildningen var
som semester for henne: att vara arbetslos arbetssokande stressade henne oerhort. Hon var
ocksa synnerligen bedrévad 6ver hur de arbetslosa bemots till exempel pa arbetskraftsbyran.

Till allra sist ville hon @nnu sédga:

“Tyokkéristi pitdis ottaa joku tydharjoittelujaksolle yhelle joustavasti tyohon kurssille koko
ajaks, kattomaan vihén tyottomien tilannetta. M vihin luulen ettd niitten olis hyvi seurata
kentélld miten se tapahtuu. ... Ei sielt taida kukaan kuiteskaan tulla, kaks ja puol kuukauttaks ku
se kestid toi. Ainut on et siind on ne tydharjoittelut, mut niihinkin ne vois menni. Se olis
laitettava niille pakolliseks, nimenomaan tyokkirin tyontekijoille.”'*

I bild 6 har jag sammanfattat aktionsforskningsprocessens gang utifran arbetet med

livsberittelserna.

1 »Det viktigaste var stimningen som du och Taru skapade pa den hir kursen. Det var bist. Foreldsningarna och
allt kompletterade det men da vi dr i grupp tycker jag att ni kunde férmedla att det hir ir liksom tillfdllet att
fundera och att vi #r hér en stund. Att ni hjilpte oss tdnka pa vara styrkor och svagheter. Det som ni gjorde
tillsammans var kérnan.

Det finns mycket annat ocksa som hann hinda. Men det hir att vi vuxna tillsammans funderade och att ni ldrare
var liksom en av o0ss.”

' > Fran arbetskraftsbyrdn borde man ta nigon pa arbetspraktik till en hel flexibelt i arbete kurs, komma liksom
lite och se efter hur de arbetsldsa har det. Jag tror nog lite att det skulle gora gott at dem att folja med pa filtet
hur man skall gora ... Inte kommer vl dnda nagon dérifran, tva och en halv manad som den riacker den dir. Det
enda dr arbetspraktiken, men de kunde delta i den ocksa. Man borde gora det obligatoriskt, utryckligen for
arbetskraftsbyrans personal.”
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— noggrann genomgang
— transkription ett halvt ar senare:
Livsberittelseintervjuer — rekonstruktion av inbjudan till grupptraff

P»| livsloppet — fyra livsberittare kommer,
— modifierad swot analys men inte i grupp (tva
\ enskilt, tva tillsammans)

— tankar om livsberittelsen,

Hela gruppen: swoten, utbildningen
livslopp och — respons fran
—> framtidsplaner utvirderings-
diskussioner
\ — Opal
respons
Kontinuerlig |
reflektion med
kollega |

Resultat
— pé utbildningen behandlas studerandena
ménniskovirdigt, ”som folk™, i motsats till
de attityder mot arbetslosa, som de moter
fran det 6vriga samhillets sida

— utbildningen ger mgjlighet att granska sitt

Resultat
fordndrad praxis med
foljande grupp:

— aktivt lyssnande

— berittelser som tema

_ studenternas liv och sina mojligheter och att bygga upp en
Onskemal styr upplyftande inre berittelse
undervisningens — utbildningen m&jliggor for invandrare

sprakinldrning i diskuterande miljo och ger
dem mojlighet att for ovriga finldndare
rdttfardiga sin inflyttning till Finland
— fordndrad praxis? Livsberittelsearbetet
kriver bl.a. en stor timresurs

— hur omforma utbildningen s att
livsberittelserna kan inga?

innehall

Bild 6. Aktionsforskningsprocessens gang utifran arbetet med livsberittelserna.

3.6 Aktionsforskningsprocessen tar en ny vandning

Som resultat av aktionsforskningen da processen fortskridit sa hir langt hade jag fyra
livsberittare, som sade att de upplevde att de blivit horda och bekriftade och att de hade fatt
tid och stdd 1 sin karridrplaneringsprocess under utbildningen “Flexibelt i arbete”. De
upplevde att det varit fint att fa beritta sin livsberittelse, men sjdlva livsberittandet hade inte
haft en avgorande betydelse for framtidsplanerna. Att fa prova pa olika arbetsuppgifter ute i
arbetslivet var viktigt, men det mest betydelsefulla i utbildningen hade dnda varit stimningen

under utbildningen, bemétandet av studerandena och att alla, bade livsberittare, gruppens
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ovriga studerande och ldrare, jobbat som jambordiga vuxna for samma sak — en béttre framtid

for var och en.

Jag hade fatt respons pa livsberittandet och utbildningen. Responsen var upplyftande och jag
kidnde glddje och entusiasm infor fortsatt arbete med dessa karridrgrupper. Visst hade jag vetat
att stimning i gruppen och bekriftelse av individen &r grundldggande i allt arbete med
ménniskor, och det hade visat sig vara riktigt. Livsberittandet kunde vara en ingrediens, men
den nya utmaningen géller resurser. Nu hade sa gott som allt som horde ihop med

livsberittandet skett utanfor min arbetstid. Hur kunde jag ga vidare med detta?

Aktionsforskningsprocessen var dnda inte avslutad. Ursprungligen ténkte jag att livsloppet
och den modifierade swot analysen, som jag rekonstruerade pa basis av de transkriberade
livsberittelserna, skulle fungera som helhetsanalys av materialet. Jag forstod nu dnda att detta
inte var nog. Jag hade sex livsberittelser som fortfarande vintade pa en mer gedigen och
analytisk analys. Mina forskningsfragor lydde: Hur konstruerar vuxna pa arbetskraftspolitisk
karridrutbildning sin livsberittelse i forhallande till arbetslivet och det samhille vi lever i? och
Hurudana nya perspektiv ger livsberittelserna for den individuella arbetslivskarridren och

arbetskraftspolitiska utbildningar som sysselsittningsatgird?

Jag funderade mycket pa vad det var som fick mina studerande att forma sina framtidsplaner
som de gjorde. Vad var det som drev dem mot sina mal? Hur kom det sig att de hittade styrka
och kraft att ga vidare i sina liv, dven om det var motigt? En mer ingaende analys av
livsberittelserna kunde ge svar. Inspirerad av Tuija Kotirantas avhandling Aktivoinnin
paradoxit (2008) tog min forskning en ny vindning. An en ging gick jag tillbaka till
livsberittelserna, nu for att se om Martin E Fords teori om motiverande system kunde ge en
ny syn pa mina studerande, deras val och mina mojligheter att viagleda dem vidare i
arbetslivet. I avhandlingens foljande del presenterar jag den teoretiska bakgrunden till min

analys, analysen samt resultatet av den.
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DEL Ill Livsberattelserna — den analytiska bearbetningen
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Mitt arbete som vigledande ldrare styrs av en Onskan att mina studerande efter avslutad
utbildning skall stirkta ga vidare i arbetslivet. Min granskning av livsberittelserna hittills
hade delvis vinklats av mitt rolldilemma som bade socialarbetare och forskare samtidigt. Jag
ville att livsberittandet ocksa skulle gagna mina studerande som velat ga med i mitt

aktionsforskningsprojekt.

Fortfarande funderade jag vad det var som fick mina studerande att gora de val de gjorde. Om
jag forstod dem bittre, kunde jag da kanske ocksa bittre hjdlpa dem vidare, sa att de kunde
traffa &nnu medvetnare beslut angaende sin framtid? Kunde en ingaende analys utgaende fran

en teoretisk referensram ge nya perspektiv?

I den hir delen av avhandlingen borjar jag med att beskriva vilka grundliggande tankar som
fanns bakom mitt val av tillvigagangssitt. Jag presenterar ocksa narrativ analys, den
teoribundna innehallsanalysen, abduktion samt teorin som styrde min innehallsanalys, dvs.

teorin om motiverande system (MST).

Kapitel tre handlar om hur jag gjorde analysen med MST-glasogonen pa nésan och i kapitel
fyra finns rekonstruktionen av berittelserna efter analys. Till sist sammanfattar och diskuterar

jag analysresultatet. Vad kan detta sitt att se pa livsberittelserna tillféra mitt arbete?
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1. Teoretisk bakgrund

1.1. Empowerment och motivation

Begreppen empowerment och motivation dr vildigt néarliggande. Sjdlv har jag utgatt fran att
mitt sitt att arbeta bygger pa empowerment, medan jag intuitivt upplevt tanken att jag skulle
syssla med att motivera manniskor som nagot alltfér kontrollerande eller rentav manipulativt.
Empowerment daremot har jag uppfattat som icke kontrollerande och frigérande. Nu har jag
anda forstatt att denna uppfattning baserar sig pa ett missforstand av (och for lite kunskap om)

motivationsteorier.

I sin doktorsavhandling utvecklar Siitonen (1999) en teori om empowerment.
Empowerntteorin har fem premisser:

1. Empowerment handlar om en personlig och social process; man kan inte ge styrka at
en annan.

2. Empowerment ir en process som utgar fran individen sjdlv. Processen struktureras av
malsittningar, antaganden om de egna formagorna, antaganden om kontexten och
emotioner samt av dessas inbordes forhallanden.

3. Empowerment fungerar som en katalysator da man forbinder sig vid nagot: en stark
katalysator (empowerment) leder till att man forbinder sig starkt, en svag
(disempowerment) till att man inte forbinder sig.

4. Empowerment har ett samband med individens vilbefinnande.

5. Empowerment ir inte ett befést tillstand.

(Siitonen 1999, 161-165.) I empowermentprocessen kan forhallandena i omvirlden (valfrihet,
staimning, respekt, trygghet) vara av betydelse och dirfér kan empowerment sannolikare ske i

miljoer som tar fasta pa dessa forhallanden (Siitonen 1999, 181).

Siitonens sitt att definiera empowerment tilltalar mig, 4ven om han inte betonar den
samhillsfordndrande aspekt som empowermentteorier i socialt arbete i allmédnhet gor. T.ex.
Tor Slettebg (2000) konstaterar i sin artikel Empowerment som tilnrming i sosialt arbeid att
malet med empowerment ar att 6ka den faktiska makten hos den enskilda klienten eller
gruppen eller lokalsamfundet sa att de kan forebygga eller dndra pa forhallanden som
fororsakar problemen de konfronteras med. Empowerment kan ocksa forstas som en process

pa olika nivaer: individ, familj, grupp/lokalsamfund/organisation. Processen bestar av olika
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delprocesser: utveckling av sjalvtillit, utveckling av gruppmedvetande, reduktion av
sjalvforebraelser, personligt ansvar for fordndring och 6kning av den egna kompetensen.
Malet &r att klienterna far hjdlp att hdva sig 6ver en ren individorienterad analys av sina
problem och far en forstaelse for hur de yttre samhélleliga forhallandena paverkar och/eller
skapar problemen. Empowermentideologin medfor att metoderna i det praktiska arbetet
bygger pa resursorienterade ansatser, fokus pa likvardighet, partnerskap och samarbete,
brukarmedverkan, en maktanalys av klientens situation och mobilisering av resurser. (Slettebg

2000.)

Da Siitonen arbetat fram sin teori om empowerment har han gjort en noggrann granskning av
hur empowermentbegreppet definierats i litteraturen. Han har ocksa jamfort begreppet med
begreppet motivation och funnit att manga likheter finns mellan de hir tva begreppen.
Siitonen skriver att Fords (1992) teori om motiverande system (Motivational Systems Theory,
MST) kommer ndrmast empowermentbegreppet. For att en individ skall bli motiverad att gora
nagot krivs det att tre faktorer samverkar. Motivationen paverkas niamligen av individens
malséttningar, emotionerna och de personliga antagandena om handlingarna. I de personliga
antagandena om handlingarna ingar uppfattningar om den egna formagan att fungera effektivt
och uppfattningar om individens kontext, dvs. finns det forutsittningar att uppna malen i den

miljo och situation man befinner sig i. (Siitonen 1999, 110-115.)

Fords teori om motiverande system lét intressant och jag bestimde mig for att bekanta mig
nidrmare med den. Direfter tog min analys av livsberittelserna en ny viandning. Med Fords
MST-glasogon pa nédsan fragade jag Vad berittar berittelserna om vilka mal berittarna har
angaende arbetslivet? Vilka dr deras uppfattningar om sina mojligheter att uppna sina mal?

Och slutligen Vilka konsekvenser for mina utbildningar far denna nya kunskap?

1.2. Narrativ analys, teoribunden innehallsanalys och abduktion

Det finns manga olika sorters narrativ analys som tar fasta pa olika aspekter av berittelserna.
Amia Lieblich har tillsammans med Rivka Tuval-Mashiach och Tamar Zilber (1998 i
Johansson 2005, 288-289) utvecklat en modell for att bringa reda i mangfalden av narrativ
analys. De har gjort skillnad pa tva olika dimensioner i analysen. Den ena dimensionen
refererar till den enhet som man tidnker analysera: dr det fragan om berittelsen som helhet
eller en del av den. Den andra dimensionen fokuserar pa om ldsningen tar fasta pa berittelsens

innehall eller dess form. Om man &r intresserad av det uttalade innehallet vill man ha svar pa
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fragor som: vad hinde, varfor hinde det och vem deltog i hindelserna? Fragorna kan
undersokas ur berittarens perspektiv eller sa kan man undersoka det implicita innehallet och
fraga: Vad betyder berittelsen? eller Vilka egenskaper eller motiv uppvisas i berittelsen? Om
man vill undersoka berittelsens form fokuserar man pa intrigens struktur, hindelsernas
ordning, huruvida beréttelsen 4r sammanhingande eller inte, valet av metaforer eller genrer.
Da man korstabulerar de tva dimensionerna far man en fyrfaltsmodell som visar hur
dimensionerna samverkar i fyra olika sitt att l4sa berittelser. Johansson har oversatt och

modifierat Lieblichs m.fl modell i figuren som visas i bild 7.

1. Helhet — innehall 2. Helhet — form

3. Del — innehall 4. Del - form

Bild 7. Modell for att klassificera narrativ analys, 6versatt och modifierad fran Lieblich,
Tuval-Mashiach & Ziber (1998, enligt Johansson 2005, 288)

Ett delperspektiv med fokus pa innehall 4r den analysform, som brukar sammanforas med det
man kallar innehéllsanalys. Man definierar de kategorier man vill analysera och lyfter ur de
stycken eller yttranden fran texten som klassificeras och samlas inom de hér kategorierna eller
grupperna. Berittelsen styckas upp, delarna lyfts ur och analyseras utan att relatera till

helheten. (Johansson 2005, 289-290.)

I min analys av berittelserna sokte jag svar pa fragorna: Vad berittar berittelserna om vilka
mal berittarna har angaende arbetslivet? och Vilka &r deras uppfattningar om sina mojligheter
att uppna sina mal? Mina forskningsfragor i den hir undersokningen begrinsar mitt intresse
for berittelserna som helhet. Min analys fokuserar pa de delar av berittelserna som handlar
om berittarens forhallande till arbetslivet. Jag dr inte heller denna gang intresserad av

berittelsernas form utan av det explicita innehallet.

Min analys av berittelserna blev alltsa en teoribunden innehallsanalys. Den teoribundna
innehallsanalysen utgar fran det material man har, men tidigare kunskap styr eller hjilper till i
analysen. Det handlar inte om att testa en befintlig teori, utan om att bruka den tidigare

kunskapen som nagot som leder till nya tdnkesitt. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 98-99.)



67
I den teoribundna innehallsanalysen brukar man ofta abduktion som slutledningslogik (Tuomi
& Sarajirvi 2002, 99). Abduktion, som ursprungligen introducerats av den amerikanske
filosofen C. S. Peirce (1839-1914), ses som en tredje form av slutledning vid sidan av
deduktion och induktion. I abduktion drar man slutledningar om orsaker fran deras effekt
alltsa man ser pa effekter och forsoker forestilla sig forklaringar (Peirce 1865 i Paavola 2006,
34). Abduktion handlar om att man gissar och ser efter hur man kunde forklara resultaten.
Kunskap innebir att 16sa mysterier pa ovintade sitt. Aven om abduktion #r sa att siga en svag
form av slutledning, dvs. den foljer inte strikta logiska lagar sa som deduktion och induktion,
ar det abduktiva tinkandet sa som Peirce utvecklade det, en forutsittning for nytinkande och
nya upptickter. (Paavola 2006, 32-43.) Tankeprocessen vixlar mellan att utga fran materialet
och fran fardiga modeller och forskaren strivar efter att sammanfoga dessa med tvang, halvt
med tvang eller rentav kreativt ibland, skriver Tuomi & Sarajéarvi (2002, 99). Gronfors (1982)
konstaterar att en ny teori inte skapas enbart utifran observationer, som man ténker i
induktion, utan att det ocksa behovs en ledande tanke, en ledtrad. En sadan ledtrad kan vara
en mycket vag, intuitiv uppfattning eller sa kan den vara en ritt véilformulerad hypotes. Med
hjélp av ledtraden kan man koncentrera observationerna till bestimda omstidndigheter som
man tror kommer att medféra nya uppfattningar och idéer, kanske till och med en ny teori om

fenomenet man studerar. (Gronfors 1982, 33.)

Kotiranta (2008) beskriver det abduktiva tinkandet som den vuxna ménniskans sitt att tinka:
i abduktion sammanfors observationer, erfarenheter och virderingar. Det essentiella i det hér
sdttet att uppfatta tinkandet dr att man ser framtiden som Oppen: systemet dr inte slutet,
manga olika mojligheter finns. Det handlar inte om deterministiska kausala forhallanden eller
om odet i sig, skriver Kotiranta. Framtiden ir alltid 6ppen och erbjuder manga alternativ.

(Kotiranta 2008, 40.)

Det abduktiva tinkandet i min analys gick bland annat ut pa att tolka textavsnitten jag lyft ur
texten utifran teorin om motiverande system. Jag gissade till exempel: Nédr min livsberittare
berittar sa hir, kunde det vara ett uttryck for ett visst mal? Pa detta sétt kom jag in pa teorin

om motiverande system.
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1.3 Motivational Systems Theory

Motivational systems theory (hédrefter MST) skapades av Martin E. Ford ursprungligen for att
hjélpa forskare, studenter och praktiker att sammanfoga bevis och det essentiella, som lagts

fram 1 6ver 20 nutida motivationsteorier (Ford, 1992; Ford & Smith 2007).

Motivation &r ett psykologiskt, framtidsorienterat (forutseende) och evaluerande, snarare dn
instrumentellt, fenomen. Motivation definieras i MST som det organiserade monster, som
bildas av individens egna (personliga) mal, av processer, som stimulerar kinslorna, samt av
individens uppfattningar om de egna mojligheterna att paverka. (Ford 1992, 72-73, 248.)
Motivation ses alltsa som ett organiserat monster uppbyggt av fyra med varandra beslidktade
uppséittningar av psykologiska processer:

1. egna mal/avsikter/foresatser/andamal (personal goals): tankar om 6nskade och

oonskade potentiella framtida tillstand

2. tro pa den egna formagan (capability beliefs) och

3. tro pa kontexten/sammanhanget/miljon (context beliefs) som
Sammanslagna bendmns den andra och tredje punkten den personliga tron pa de egna
maojligheterna att paverka (Personal Agency Beliefs, hiarefter PAB), som innefattar tankar om
de forvintade konsekvenserna av att forsoka na sina mal

4. emotioner/kénslor (emotions) vilka innefattar kénslotillstand relaterade till de mojliga

konsekvenserna av att soka na dessa mal.

Alla fyra subsystem ir viktiga for att en malinriktad aktivitet skall lyckas och som formel kan
de motiverande processerna uttryckas sa hér:
Motivation = Mal x Emotioner x PAB (den personliga tron pa de egna mojligheterna att

paverka)

Genom att skriva multiplikationstecken mellan de olika delarna betonar formeln delarnas

omsesidiga beroende. (Ford 1992, 78, 248; Ford & Smith 2007.)

Enbart motivation &r dnda inte nog for att manniskan skall fungera effektivt. Darutover bor
hon besitta kunskap och skicklighet, befinna sig i en mottaglig miljé samt ha stodjande
biologiskt fungerande. Enligt Ford (1992, 69) ser formeln for effektivt méanskligt fungerande

ut som foljande:

i Motivation x Skicklighet
Prestation/Formaga = Biologi x Mottaglig Miljo
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Ford (1995) konstaterar att Zven om individen har en formaga kan den vara totalt onodig om
hon inte 4r motiverad att bruka den. Daremot &dr det motsatta inte fallet; en hogt motiverad
person kan utveckla behovlig skicklighet for att uppna malen hon vill na. Vdar méinskliga
potential frigors ndir vi har emotionellt tvingande mal och en grundliggande tro pa att vi kan
forlita oss bade pa var egen skicklighet och pa hjdilp fran andra for att na vara mal. (Ford

1995, min kursivering.)

Hirnést gar jag in pa de olika komponenterna inom det motiverande systemet.

1.3.1 Mal

Mal ér ofta omedvetna, men for att de skall bevara sin kapacitet att styra beteendet pa ett
andamalsenligt och effektfullt sitt, maste de vara tillgéingliga for vart medvetande.
Tillgéngliga blir malen da vi kan uppfatta dem (med ord eller i bild). Radgivares och
hjdlpande professionellas viktiga uppgift dr att gora det lattare for klienterna att bli medvetna
om sina mal och det kan man bli genom att bland annat fraga Vad vill du ha? Vad vill du

uppna? Varfor gjorde du sa? (Ford 1992, 83, 119.)

De egna innersta malen utgor kéllan till djup mening och tillfredsstéllelse i individens liv.
Forstaelse av de innersta personliga malen kan avldgsna hinder for motivation, beteende och

overhuvudtaget navigering i livet. (Ford & Smith 2007.)

Malen bildar hierarkier, en del mal inbegriper andra och en del ir viktigare 4n andra. Forutom
att vi har malhierarkier som strécker sig 6ver kontext och tid ar det ocksa viktigt att kunna
balansera var strivan att uppna vara mal sa den ar lamplig i olika sammanhang. En person
som inte skyr nagra medel alls for att uppna ett mal, kan upplevas som egoistisk och
kénslolos. (Ford 1992, 108-109.) Tillsammans med Nichols har Ford utvecklat en taxonomi
som beskriver de ménskliga malen (se bilaga 4). De har grupperat malen i tva huvudsakliga
grupper: mal som innebir 6nskade konsekvenser inom individen (affektiva mal, kognitiva mal
och subjektiva relationsmal) och mal som innebir 6nskade konsekvenser i relationen individ —

omgivning (sociala relationsmal och uppgiftsmal). (Ford 1992, 88-89; Ford & Smith 2007.)
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Det 4r viktigt att sdrskilja mellan sjdlva malet och evalueringen av hur vil man natt det. Ibland
ar normen for uppnaendet av malet inbdddat i sjdlva malet. Motivationen kommer sannolikt
att vackla om antingen individen sjilv eller kontexten har kompromisslésa normer. Man oroar
sig Over kvaliteten pa det man gor. Motivationen paverkas av situationer som har klara
foreskrifter for vad som ér ritt eller fel, eller om man tidvlar om vem som ar vinnare och vem
forlorare. Malinriktade men frivilliga, inte patvingade, sammanhang gor det mojligt for
manniskor att uppticka vilken kravniva ér lamplig for just dem. Var och en har ett eget
monster av intressen och fiardigheter. Uppgiften man skall genomf6ra och den sociala miljon

erbjuder dessutom en méangd mojligheter. (Ford 1992, 119-121)

Nir man har bestdmt sig for att uppna ett mal tenderar ansvaret for motivationen att flyttas
fran malen, till individens personliga uppfattningar om de egna mojligheterna att paverka

(PAB) och till kédnslorna. (Ford 1992, 250)

1.3.2 Personal Agency Beliefs (PAB) — Personliga uppfattningar om egna
paverkningsméjligheter

De personliga uppfattningarna om de egna mojligheterna att paverka uppnaendet av de egna
malen delas upp i tva olika kategorier:
1. uppfattningar om den egna formagan: har jag den skicklighet som behovs for att
fungera effektivt?
2. uppfattningar om sammanhanget: har jag den mottagliga milj6 jag behover som stod

for mitt effektiva fungerande?

Formeln for effektivt fungerande var:

Prestation/Formaga = Motivation x skicklighet x mottaglig miljo (notera att motivation
och skicklighet alltid ocksa bygger pa den biologiska komponenten, som inte skrivs ut har for
lasbarhetens skull). Nar man skriver ut innehallet i det motiverande systemet blir formeln

foljande:

) o Motivation
Prestation/Formaga = (mal x emotioner x

uppfattningar om den egna formagan x uppfattningar om miljon)

l l

Skicklighet Mottaglig Miljo
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Den hir formeln visar att det inte racker att man har ett mal och den skicklighet och
mottagliga miljé som behdvs for att uppna malet. Utover dessa krévs att man sjélv tror pa
sin formaga och pa stddet fran miljon. Den hir tron pa den egna formagan och den stodjande
miljon dr ofta mer avgorande for motivationen dn vad man de facto kan eller hur miljon i
verkligheten dr. Nir man tror pa sig sjdlv och sitt sammanhang kan man utveckla fardigheter
som man kanske @nnu inte har. Samtidigt dr det viktigt att papeka att uppfattningarna inte
ensamma 4r tillrdckliga for effektivt fungerande: man maste ocksa ha de grundlaggande
fardigheter och den milj6 som behovs for att uppna malet. Enbart positivt tinkande ricker inte
till. Men a andra sidan &r det klart att positiva uppfattningar om den egna férmagan och
miljon har en sérskilt viktig funktion 1 situationer som dr mest betydelsefulla for framsteg,
dvs. i situationer som inbegriper utmanande men uppnaeliga mal. (Ford 1992, 123-125.)
Individens uppfattningar om de egna mojligheterna &r sirskilt viktiga och anvéindbara da det

giller att bilda sig helhetsuppfattningar och planera langsiktigt (Ford 1992, 253).

Nir man korstabulerar individens uppfattningar om sina egna majligheter att paverka och
uppfattningarna om miljon far man fram ett monster for hur individen forhaller sig till sina

mal (se tabell 9).

Positiv Kraftfullt Sporrande Brickligt monster
monster monster
Mattlig
Uppfattningar | eller
om miljon varierande | Thardigt monster | Forsiktigt Osédkert monster
monster
Negativ Antagonistiskt Nedslaende Hoppl6st monster
eller monster
accepterande
monster
Stark Matz{lzg eller Negativ
varierande
Uppfattningar om egen formaga

Tabell 9. MSTs taxonomi 6éver monster for individens uppfattningar om de egna
mojligheterna att paverka (PAB, Personal Agency Beliefs) (Ford & Smith 2007.)

Monstren for forhallningssitt gentemot malen dr inte nodvindigtvis stabila eller fasta

egenskaper hos individen. Monstren representerar ndrmast tankar om resurser inom individen
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och i miljon och de varierar fran mal till mal, fran situation till situation och fran tidpunkt till
tidpunkt. Man skall inte automatiskt véirdera vissa monster som bittre eller simre, eftersom
olika forhallningssitt &dr ldmpliga for olika sammanhang. Foraldrar, ldrare, radgivare och
andra, som forsoker hjdlpa ménniskor fordndra sig, kan inverka positivt, eftersom ocksa starkt

stabila monster kan paverkas av att individens kunnande forédndras eller av att miljon blir mer

mottaglig. (Ford 1992, 137.)

1.3.3 Emotionerna

Nir en emotion vil aktiverats kan man inte lata bli att vara medveten om den. Den
psykologiska konsekvensen av emotionell aktivering dr en omedelbar medveten upplevelse
som antingen dr behaglig eller obehaglig. Emotioner &r alltsa alltid dkta i betydelsen att de
signalerar att det finns nagot som bekymrar eller vicker andra kénslor i situationen nu eller i
forvintningarna infor framtiden. (Ford 1992, 140-141.) Emotionernas funktion #r alltsa att
informera om det aktuella ldget och de &r sarskilt funktionella, da det giller att ta beslut i

situationer, som krdaver omedelbar och kraftfull handling (Ford 1992, 253).

Aven emotionerna bildar monster och de kan delas upp i instrumentella och sociala

emotioner. | tabell 10 presenteras grundliggande emotionella monster enligt D. Ford.

Grundliggande emotionella monster

Tillfredsstéllelse-noje-gliadje

Hjélper en att paborja, fortsitta, upprepa och Nedstdmdhet-nedslagenhet-missmod
Instrumentella avsluta beteendeepisoder. Nyfikenhet-intresse-iver
emotioner Ointresse-leda-likgiltighet
Hjalper en att reglera anstringningarna for att Bestortning-overraskning-férvaning
klara av omstdndigheter som eventuellt avbryter | Forargelse-ilska-raseri
verksamheten eller dr skadliga. Forsiktighet-radsla-fasa

Motvilja-avsmak-dckel

Sexuell upphetsning-villust-begeistring
Reglerar hur ménniskor knyter 6msesidiga band. | Gillande-tillgivenhet-kirlek

Sociala Ensamhet-bedrovelse-sorg

emotioner
Hjilper en att reglera anpassning till eller Forldagenhet/skam-skuld/forodmjukelse
samarbete med sociala forvantningar och Hén-ringaktning-forakt
monster for social organisering. Fortrytelse-missunnsamhet-fientlighet

Tabell 10. D. Fords 14 grundlidggande emotionella monster (i Ford 1992, 147-150).



73

2 Berattelserna som beréattelser om motivation

Jag ldste mig in pa Fords teori om motiverande system och bestimde mig for att analysera
berittelserna genom att forsoka hitta de olika komponenterna som tillsammans bygger upp

motivationen att nd sina mal.

Mitt material bestod sammantaget av sex livsberittelser, som mina studerande beréttat for mig
(beskrivningen av materialinsamlingen finns 1 Del II, kapitel 3.2). Efter livsberittelse-
intervjuerna transkriberade jag berittelserna for att fa dem i skriftlig form. Eftersom jag i min
forskning inte intresserade mig specifikt for berittelsernas form eller for samspelet mellan
mig och livsberittaren, limnade jag fran min transkription sa gott som helt bort pauser, skratt,
suckar och annan ordlos kommunikation. Jag stravade dnda efter att halla kvar mina

livsberittares personliga berittarstil genom att inte fullt ut féridndra texten till hogfinska.

Fore denna analys hade jag noga bekantat mig med materialet genom att rekonstruera det
berittade livsloppet pa papper. Jag hade ocksa gjort en tolkning av vad livsberittaren sag som
sina svagheter, styrkor, mojligheter och risker och uttolkat min syn pa deras sitt att klara av
svarigheter. (se del II, kap. 3.3) Fordelen med allt detta var att livsberittelserna kommit mig
nira — nackdelen var den samma, eftersom jag nu, fore denna nya analys, redan hade en
forforstaelse av vad berittelserna handlade om. Utmaningen var att se pa berittelserna med

nya dgon.

Jag léste en berittelse i taget noga flera ganger och markerade olika episoder. Eftersom min
studie handlar om livsberittelser i en arbetslivskontext, plockade jag ut de textavsnitt som
behandlade utbildning, karridr och arbetsliv samt tankar om hur framtiden kunde te sig. Dessa
textavsnitt klippte jag in i en tabell (se bild 8) enligt det tema de berittade om. I bilaga 5 finns

ett exempel pa en dekonstruktion av en av livsberittelserna.

Forr Foridndring | Arbetets betydelse Framtid

Arbete Utbildning Inte jobb Jobb Arbete Utbildning

Bild 8. Stomme for dekonstruktion av berittelserna.

Da utdragen fran berittelserna var placerade i tabellen, identifierade jag olika mal i avsnitten.

Som hjélp anvinde jag Fords och Nichols’ taxonomi 6ver ménniskans mal (se bilaga 4). Varje
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mal fick en egen fiarg som jag anvinde da jag markerade malen i texten i tabellen. I bilaga 6

finns ett exempel pa hur jag tolkade att textavsnitten speglade de olika malen.

Efter att jag identifierat malen i avsnitten, tittade jag noggrannare pa tabellens spalter, som
handlar om framtiden. Jag forsokte uppticka hur personen ser pa sina mojligheter att uppna
sina olika malsittningar infor framtiden, det vill sdga vilka mojligheter att uppna malen
uppfattar livsberittaren att hon eller han sjédlv har och hur stéder miljon denna stravan (PAB).
Jag forsokte ocksa identifiera emotioner i textavsnitten. Jag fragade alltsa forst: Vad berittar
berittelserna om vilka mal livsberittarna har angaende arbetslivet? och sedan: Vilka ar
livsberittarens uppfattningar om sina mojligheter att uppna sina mal (capability and context
beliefs)? Kan jag se PAB monster? Hurdana dr de? Slutligen fragade jag ocksa: Hur kidnner

hon eller han infor sina olika mojligheter?

Efter denna dekonstruktion av innehallet i textavsnitten som berdr utbildning, karridr och
arbetsliv samt framtid, rekonstruerade jag berittelserna till en ny helhet. I sammanfattningen
av berittelserna tog jag d4ven med en del innehall ur hela livsberittelsen for att fa en
helhetskontext. Livsberittelserna hade ju ocksa handlat om annat #n studier, arbete och

karriar.

Vilken var min tanke bakom mitt sitt att analysera berittelserna?

Mojligheten att beritta sin livsberittelse for mig var en del av min aktionsforskning som

handlade om att utveckla karridrutbildningarna jag ansvarar for. Jag tankte sa hér:

» livsberittelserna handlar om hur livsberittaren ser pa sin tidigare arbetskarriir, pa
fordndringar som skett och pa sin framtid i arbetslivet

» i de delar av berittelsen som handlar om det forgangna kan jag hitta mal som ér viktiga for
livsberittaren, se vad det dr som styrt honom eller henne

» i berittelsen om fordndringar kan jag se hur de uppfattar forandringarna

» Dberittelserna om framtiden reflekterar deras mal och uppfattningar om mojligheten att na

malen, samt kidnslorna i samband med dessa.

Enligt Fords teori om motiverande system ir det av vikt for den som sysslar med
fordndringsarbete, ma det vara en ldrare, en vigledare eller varfor inte en socialarbetare, att
kénna till klientens mal, monstret for hur denne uppfattar mojligheterna att uppna malen samt

emotionerna, som malet uppvacker. Hur man skall ga tillvdga i forandringsarbetet beror pa
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dessa. Olika mal, uppfattningar och kiénslor kriaver olika ndrmandesitt i vigledningen.
Analysen baserad pa Fords teori om motiverande system skulle kanske ge nya infallsvinklar

pa mitt sitt att arbeta.

I foljande delkapitel presenterar jag min sammanfattning av de sex beréttelserna.
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3 Berattelserna

Beriittelse 1:

I berittelse 1 handlar det om motséttningen att jobba och att vara arbetslos. Berittaren har
sedan barnsben vetat vilket hennes dromyrke #r, hon har velat folja i sin pappas fotspar. Aven
om det tagit lang tid for henne att utbilda sig har hon sakta men sdkert ndrmat sig sitt mal.

Avbrotten i studierna har berott pa att hon bildat familj och fott flera barn.

Desto storre har hennes besvikelse varit, da hon efter examen forstatt, att arbete inte finns att
fa. Hon har t.o.m. vidareutbildat sig och efter den utbildningen har hon lyckats fa jobb och
kunnat dntligen forverkliga sin drom och uppfylla sitt 16fte till sin pappa, som varit mycket
viktig for henne. Arbetet var just sa tillfredsstdllande som hon trott. Hon trivdes bra med
jobbet, men klarade inte av de varierande arbetstiderna. Att pussla ihop en vardag med ett
jobb, som helt plotsligt kunde dra ut pa tiden, samtidigt som barn skulle himtas pa och foras
till dagis, blev for mycket. Hennes man kunde inte heller stilla upp sa mycket som behovts.
Stressen ledde till sjukledighet i nagra manader. Sedan sade hon upp sig fran dromjobbet for

det var omgjligt att klara av 1 ldget som var.

Hennes dromyrke tillfredsstiller nagra viktiga mal. Hon har valt yrket sjélv (sjélv-
bestimmande) och hon kinner sig lite speciell eftersom det ar ett for kvinnor ovanligt yrke
(individualitet). Hon har ocksa alltid kint en stark samhorighet med sin pappa och lovat
honom att hon skall ta sin examen och jobba som han (socialt ansvar). Dessutom trivdes hon

med arbetet (lycka).

Berittaren tror inte pa mojligheten att uppna detta mal att jobba i dromyrket nu inom niarmaste
framtid, men ténker @nda fortsitta jobba for det. PAB monstret dr forsiktigt, men hon kidnner
sig nedstamd.

Eftersom hon maérkt att hon i detta livsskede inte kan jobba i sitt yrke, har hon bestamt sig for
att ta ett jobb, vilket som helst, som uppfyller andra ocksa viktiga mal: hon upplever att det &r
bra for barnen att fa ga pa dagis, eftersom de hemma saknar den stimulans, som dagis ger
(resursforsorjning). Och for att barnen skall fa ha kvar sina dagisplatser skall hon jobba, har
kommunen meddelat. Hon behover ocksa sjdlv komma ut utanfor hemmet, for hon blir rastlos
av att inte ha nagot att gora (iver). Hennes 16n bidrar till familjens ekonomi (resurs-
forsorjning) och det dr viktigt, eftersom hon inte far nagon arbetsloshetserséttning, da makens

inkomster inverkar pa arbetsmarknadsstddet.
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Att vara arbetslos gor henne faktiskt stressad (hon efterstrivar lugn). Hon konstaterar att hon
upplever att samhadllet krdver att hon skall jobba (socialt ansvar). Det hir har hennes mamma
gjort mycket klart for henne:

tossakin on niin ihme juttu, méd en muista kenelle ma siitd vasta viime viikolla puhuin, nytten

ku on tota, aina ku on ollu ty6ttéméni, niin ei oo ton &didin kaa ei oo missdin vileissi, se ei soita

eikii se kiykidn mut sitten ku on . toissé niin . sehin soittelee melkein joka paivi™"

Nistan panikartat soker hon jobb for att fordndra situationen. Hennes situation blir inte ldttare
av att hennes man upplever att det dr han som skall forsorja familjen och att hon skall stanna
hemma, trots kérvt ekonomiskt ldge. Hon skickar jobbansokningar dagligen till s manga
olika arbetsgivare, att hon slutligen har svart att halla reda pa vilka alla lediga jobb hon sokt.
Hon kénner sig pressad, eftersom hon inte far bestimma sjélv, hon soker alla jobb, och dr
efterat nistan radd for att nagon ansdkan skall leda till intervju och arbete. Samtidigt hoppas
hon pa ett jobb, sa hon kan fa lugn. Att fa komma pa den vigledande utbildningen kéndes for
henne som semester. Hennes PAB monster for att fa ett jobb, vilket som helst, dr
antagonistiskt, och kidnslan priglas av motvilja. Hon soker jobb, och hon vet hur man gor, det
vill hon inte ha hjidlp med, men miljon har tills vidare inte stillt sig vidare positiv till hennes

forsok.

Beriittelse 2:

Berittarens livsberittelse handlar mer om livet utanfor arbetslivet. Sociala relationsmal viager
tyngst. Samhorigheten med andra &r ytterst viktig och hon vill uppritthalla goda relationer i
en stor bekantskapskrets. Hon uppskattar ocksa lugn i livet och det finner hon tillsammans
med djur och ute 1 naturen.

Sedan ungdomsar har berittaren varit i arbete, men strukturomvandlingen har medfort, att det
arbete hon helst skulle vilja gora, har forsvunnit:

”Niin se oli sen sikalankin kanssa ne ei tarvinnu enédé kai mé olisin siel ollu tosi pitkddn Ku lihan
hinta laski ne ei tarvinnu enéi ne pérjis silld joka hoiti sitd tilaa Se tilanhoitaja ja eméanti kivi sit
vililld sielld sikalassa.”"*

Hennes yrke har tillfredsstéllt mal, som édr viktiga for henne: att kéinna samhorighet och att fa

varda och hjilpa till (resursforsorjning). Hon har valt sitt yrke sjélv och varit bra pa det

'3 et ir si konstigt med det dir, kommer inte ihdg med vem jag prata om det forra veckan, nu nir jag ir, alltid
nér jag varit arbetslos, sd har jag inget med mamma att gora, hon ringer int och int hilsar hon pa men sen nir jag
. jobbar sa . hon ringer ju néstan varje dag”

1983 var det ju med svingérden ocksa de behdvde mig inte lingre jag sku vil nog ha stannat dir verkligt linge
Nir priset pa kott sjonk behdvde de inte mer de klara sig med den som skotte godset Forvaltaren och
bondhustrun tittade in i svingarden emellanat.”
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(sjalvbestammande och positiv sjalvuppfattning). Hon har dven haft arbeten i en annan
bransch som hon ocksa borjat utbilda sig i, men studierna &r oavslutade, da hon inte klarat
yrkesproven som ingar i examen. Det har tirt pa hennes sjélvfortroende, och hon kdnner sig

osiaker.

Hon har inga ekonomiska krav pa sig for att jobba. Jobbets betydelse ligger i att hon da far
omvixling, nagot att gora, och kontakter med andra vuxna. Egentligen skulle en bra hobby
eller ett frivilligarbete fungera lika bra, menar hon. Men a andra sidan upplever hon att hon
borde ga pa jobb, eftersom andra ocksa jobbar (socialt ansvar). Hon vill inte utsitta sig for

socialt ogillande (resursforvirv):

”Niin mul on jotenki vaan semmonen olo et mun niinku pitiis tehdi jotakin mi oon nyt niin
kauan ollu kotona. Voishan siti sit jos olis joku harrastus mis olis sit ihan eri lailla. Tai sit mi
vaan aattelen et ku toisetkin on tdissd niin sit munki pitiis olla toissd. Vaikka ty6tdhin siind on
huushollinkin pitimisessi.”"’

Berittaren har manga olika idéer angaende sin framtid. Hon funderar pa att aterga till sitt
tidigare yrke, att paborja helt nya studier, att ateruppta sina avbrutna studier och till och med
att borja med ett helt nytt arbete i en for henne ny bransch. Hon konstaterar att hon helst vill
borja jobba, eftersom studier till ett nytt yrke skulle ta sa lang tid. Hon &r inte heller 6vertygad

om att det skulle finnas arbetstillfdllen, nir hon vil tagit sin examen.

Hennes tro pa sina mojligheter (PAB) att kunna aterga till sitt tidigare yrke ser ut sa hir: hon
upplever att hon var bra eller ritt bra pa sitt jobb och hon trivdes med det, men miljon ger

inga mojligheter. Det hér har hon accepterat, d&ven om hon verkar lite nedstamd.

Hennes PAB inf6r att ateruppta de avbrutna studierna: hon dr osiker pa om hon skulle klara
studierna, hon vill eller orkar inte plugga hemma, ddremot dr hon ritt sdker pa att hon skulle
fa aterta studierna (dvs. att laroinrittningen tar emot henne) och hemma sporrar de henne nog,
samtidigt som de paminner henne att hon &r en forsiktig person, som inte kan tala infor andra:
hennes PAB ir forsiktigt, sarbart eller osdikert (self-doubting), eventuellt brdckligt. Hon

kinner ett forsiktigt intresse for att borja studera.

'7»Ja jag bara liksom kinner att jag liksom borde géra nagot jag har nu varit si linge hemma. Nog kunde man ju
om man sku ha ndgon hobby att ga till dir man kunde vara pa annat sitt. Eller sé tdnker jag bara att nir alla
andra jobbar sa borde jag ocksa jobba. Fastin det ju &r jobb att skota hushallet ocksa.”
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Beriittelse 3
Berittelsen handlar om ett liv, som berittaren upplevt som ritt framgangsrikt och
betydelsefullt, men nu har omvilvande hindelser bade i arbets-, men framférallt i privatlivet,

fatt berittaren ur spar. Han undrar om de senaste 20 aren varit helt onddiga.

Trots forluster av viktiga personer i barndomen har beréttaren lyckats i ungdomen komma in
pa den utbildning han ville (sjdlvbestimmande). Han fick jobb inom sitt yrke t.0o.m. nagra
veckor innan examen (positiv sjdlvuppfattning). Han berittar stolt att bara ca 10 % av
kurskamraterna lyckades fa arbete direkt efter examen (6verldgsenhet). Da han bildade familj
bytte han @nda yrke, och sedan dess har han arbetat inom den branschen, men hos olika
arbetsgivare. Anstéllningarna har varit ritt langvariga och bytet till féljande arbetsplats har

gatt smidigt.

Men arbetslivet har dndrats. Fran att ha varit rétt lugnt och vilorganiserat, blev arbetena allt
mer stressande: tempot skruvades upp och arbetsgivaren krivde flexibilitet av arbetstagarna
utan att sjalv vara beredd att flexa. Berittelsen genomsyras av besvikelse over orittvisa

arbetsvillkor (réttfardighet). Beréttaren upplever att hans jobb &r att gora sitt bésta, att stélla
upp och jobba i ett fungerande team (resursforsorjning). For detta skall man fa en skélig och

rdttvis 16n (rattfardighet och resursforviarv). Men sa har dr det inte ldngre, menar han.

Han upplever ocksa att hans kunnande ignoreras och forbigas, man lyssnar inte till hans
forslag. Han dr van att bestimma sjélv (sjalvbestimmande) och ldgga upp sitt arbete pa ett
ansvarsfullt och vettigt sitt (organisering och ledning), men nu far han inte stod for sitt sitt att

jobba (resursforvirv). Allt detta resulterar i att han sdger upp sig.

Arbete dr for berittaren mycket viktigt. For honom innebir arbete att han moter och tar sig an
utmaningar, som han I6ser (kompetens). Han tackar ja till och klarar av nya uppgifter och
forverkligar sig sjdlv genom arbetet, men ocksa pa fritiden. Han vill ldra sig nytt (utforskning
och insikt). Ocksa samhorigheten pa arbetsplatsen ér av betydelse: var och en har sin viktiga
uppgift och sin skicklighet och alla skall bidra till helheten (socialt ansvar). Det gor
atminstone han. Han vill vara kunnig och skicklig och han vill ha respekt. Arbetstakten skall
vara mansklig for att man skall hinna och orka gora sitt arbete bra. Arbetet skall ge fordelar
(resursforvérv), precis som han dr beredd att ge allt han kan (resursforsorjning).

”Viimenen tippa mul oli sillon ku ensin méi olin viis viikkoo siel yksin tdissd melkein aamusta
iltaan. Ja ku Matti osa-aikainen [tySkaveri] sit oli siin t6issd ja md menin keskiviikkona mokille
laiturintekoon niin mé sit pomolle soitin et voiks mé olla torstain ja perjantain poissa ku mul on
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60 tuntia ylit6itd ja Matti on toissd niin pomo sano ettd et missdédn tapauksessa et pitdd ilmottaa
hyvissé ajoin. M sanoin et mé tuun sit aamulla t6ihin ja kun mé tulin mokiltd illalla pois ajoin
tyopaikan kautta kirjotin sen irtisanomisilmotuksen ja pistin sen poydélle aamuks sitten. ...

No se oli etti tuli mitta tiys. Et ku me joustetaan hirveesti kdydiin viikonloppunaki omalla
ajalla toissd. Niin mehén joustettiin hirveesti siini et oltiin pitkédén toissé ekd saatu sit siitd
oikeestaan mitédin ylityokorvaustakaan saatiin tunteja vaan ku meil oli liukuva tydaika kuudesta
kuuteen saatiin tunti tunnista niistd sitten. Et mehiin joustettiin hirveesti ty0nantajaa vastaan mut
tyGnantaja ei joustanut meiti vastaan mitizn,”"®

En obalans i bytesférhallandet mellan arbetsgivaren och arbetstagaren gor att han sjalv

upplever att han brént ut sig. Han har gett mer #n han fatt.

Da beriittaren berittar sin livsberittelse star han i berad att paborja en yrkesutbildning. Han
skall utbilda sig i ett yrke, som han egentligen som hobby sysslat med under hela sitt liv. Det
ar svart att uppfatta om han &r ndjd med sitt val eller inte. Han séger att han redan tidigare
velat studera, men inte kunnat gora det av familjeskédl. Men framforallt vill han ta en paus 1 att
soka jobb och ge sig sjdlv lite tid. Jag forsoker analysera hans tro pa sina mojligheter (PAB)
angaende detta f6ljande steg i hans liv, och uppfattar att han upplever att han redan kan det
han nu skall utbilda sig till. Tron pa sig sjdlv dr stark, men han &r osiker pa om ldrarna pa
skolan faktiskt kan lira honom nagot. Hans monster for sina uppfattningar om de egna
mojligheterna att paverka i det hir fallet ter sig faktiskt antagonistiskt: jag mot dem (ldrarna).
Vad han egentligen kinner har jag svart att uppfatta. Han #r nyfiken pa den nya utbildningen,
men samtidigt forsiktig. Framtiden ser han som fullsténdigt 6ppen.

Jag forsoker tolka hur hans sitt att se pa sina mojligheter att vara en bra anstilld fordndras i
berittelsen. Han har alltid varit skicklig och arbetsam och till en borjan hade han arbetsgivare
och arbetsmiljoer, som stodde hans sitt att arbeta som en sjalvbestimmande arbetskompis,
som skoter sitt jobb och hjilper ocksa de andra, och som belonade honom for det han gjorde
(bade 16n och lampligt utmanande arbetsuppgifter). Tron pa de egna mojligheterna var stark,
likasa tron pa den stodande miljon. I och med fordndringarna i arbetslivet minskade tron pa
miljon och det kraftfulla PAB-monstret 6vergick i ett ihdrdigt monster som resulterade i att

tron pa de egna mojligheterna att paverka borjade avta. Monstret blev nedsldende: miljon

' »Det var sista droppen nir jag forst var fem veckor ensam pa jobb nistan fran morgon till kvill. Och nir Matti
en deltidsanstilld var pa jobbet och jag akte till stugan pa onsdag for att bygga bryggan sa jag ringde sen till
chefen att kan jag vara borta fran jobbet pa torsdag och fredag for jag har 60 Gvertidstimmar att ta ut och Matti &r
pa jobbet sa da sa chefen att det verkligen inte gar att man ska meddela i god tid. Jag sa att jag kommer pa jobb
pa morgonen och nir jag kom hem fran stugan pa kvillen sa korde jag via jobbet och fyllde i avskedsansokan
och la den pa hans bord firdigt till morgonen... N&, det var helt enkelt att mattet var ragat. Att nér vi flexar helt
otroligt gar till och med pa veckosluten pa egen tid pa jobb. Ja vi flexade ju helt otroligt, var linge pa jobb och
fick ingen egentlig Gvertidsersittning ens bara timmar da vi hade flexibel arbetstid fran sex till sex sa vi fick
liksom timme for timme sen. Att vi flexade ju helt otroligt gentemot arbetsgivaren men arbetsgivaren flexade
inte alls gentemot o0ss.”
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stddde inte hans mal och tron pa de egna mojligheterna var mattlig eller varierande. Han

kinde sig utbrind och sade upp sig.

Beriittelse 4

Den fjdrde berittelsen &r en berittelse av tillforsikt infor framtiden. Berittaren har for nagra ar
sedan blivit tvungen att sdga upp sig fran sitt arbete pa grund av langvarig allvarlig sjukdom,
och han har varit sjukskriven sedan dess. Han berittar sjdlv att han vid tiden for
sjukskrivningen ocksa kint sig trott och utbrind av sitt arbete. Han, som ville arbeta
dynamiskt och kreativt (kreativa uppgifter), upplevde att mattan drogs undan, da allt sa
smaningom gick ut pa att kalkylera ekonomiska villkor for verksamheten. Om man hela tiden
maste jobba for att ens fa ihop till det dagliga brodet, dvs. att firman kan ha kvar sin personal,

dor all kreativitet, menar han.

Pa sitt och vis vilkomnade han alltsa sin langa sjukledighet, men samtidigt kinde han att han

frantogs sitt virde.

... mullekin tuo kaks vuotta niin sehédn pakotti mut ratkaiseen, tavallaan multa

repastiin joku raaja pois, ettd niin rankkaa on yli viiskymppiselle miehelle joutua pois
cer eeo3919

toista.

For honom hade arbetet inneburit att han gav sitt allt for ett viktigt &ndamal (resurs-
forsorjning). Han var framgangsrik och fick mycket uppskattning for det han gjorde
(resursforvirv). Overhuvudtaget var uppskattning och respekt for hans arbete vildigt viktigt.
Nu, nér han upplever att han 4r sa pass frisk att han kan atervinda till arbetslivet, vill han gora
det. Samtidigt kinner han att om han skulle forbli arbetslos efter den vidgledande utbildningen,
skulle han ta det som ett tecken pa att det ar dags for honom att forverkliga sina kreativa

ambitioner.

Berittaren sdger att det for honom ir allra viktigast att han brinner for det han gor (iver och
enhet). Hans uppgifter skall ha mening och han vill gora sitt allra bista, oberoende vad det dr
han foretar sig. Ivrigast dr han @nda infor utsikten att fa jobba med att utveckla en verksamhet
inom en vilgorenhetsorganisation och kunna pa det sittet hjdlpa sina medménniskor
(resursforsorjning). I den uppgiften skulle hans kreativa och organisatoriska formagor komma

till sin ritt. Han tror ocksa att han inte skulle bli utbrind, dven om arbetet liknar hans

19> for mig var de dir tva dren ja de tvingade mig att avgora, det var som om en lem revs bort, att s hért ir det

for en 6ver femtioarig man att bli bort fran jobbet.”
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foregaende arbete, eftersom han under sin sjukdomstid bearbetat hidndelserna i sitt liv pa olika
sdtt. Nu idr det inte arbetet som ger honom hans virde, han ar virdefull i sig och i1 balans med
sitt liv. Han dr beredd att ge sin insats at arbetslivet, for man skall ju fortjdna sitt levebrod,
men han har ocksa ett givande liv utanfor det. Han uttrycker sin oro for sina bekanta, som har

vildigt brattom och harda krav pa sig i arbetslivet. De har inget annat att tala om #n sina jobb.

Berittaren har en positiv sjdlvuppfattning och tror pa sin egen férmaga att uppna sitt mal att
komma ut i arbetslivet: han har en lang arbetshistoria bakom sig och han &r skicklig och
kreativ. Han har mycket att ge. Han kommer ocksa vildigt bra 6verens med ménniskor, han
bjuder pa sig sjédlv och bekriftar andra (resursforsorjning). Han har en god kontakt till sina
vuxna barn, som han &r stolt 6ver, och en stor bekantskapskrets och manga nira vianner
(samhorighet). Det enda orosmomentet #r hans fysiska hilsa, som nu @nda verkar allt béttre
och ldget dr stabilt. Dessutom 4r han 6vertygad om att det finns en uppgift, som vintar pa
honom nagonstans. Hans PAB monster dr kraftfullt och hans instéllning till livet &r en ivrig,

forvintansfylld nyfikenhet pa vad som kommer att hénda hérnést.

Beriittelse 5

Den femte berittelsen priaglas av saknad efter familjen men ocksa av tillfredsstillelse med
livet nu. Berittaren har velat komma och beritta sin berittelse for att vi finldndare skall forsta
att invandrarna kommit for att de varit tvungna att 1amna sina hem. Livet i det forna
hemlandet har varit osékert, fattigt och svart. For min géller det ett direkt hot mot liv, for
kvinnor hotet att bli ensam med barnen om mannen mister livet eller fingslas. Dessutom
upplever hon traditionen att flytta in till mannens familj och leva samman med svidrmor i en
trang bostad som svar. Malen var att komma i sikerhet och fa mojlighet till ett ocksa
materiellt stabilare liv.

Trots att familjen utsatts for vald och forstorelse ocksa hir i Finland vill berittaren inte flytta
tillbaka till sitt hemland. Hir har hennes man grundat ett eget foretag, de bor i en rymlig
bostad, barnen far vard och utbildning och berittaren sjilv behover inte stanna hemma, utan
far utbilda sig och borja arbeta. Hon vill ut i arbetslivet, men hennes man séger, att hon forst
skall skaffa sig en yrkesutbildning och sedan soka sig ett jobb hon trivs med. Sjélv vill hon
inte riktigt &nnu soka sig till en yrkesutbildning, for hon upplever att hennes yngsta barn tills
vidare ir sa litet och behdver sa mycket tillsyn (resursforsorjning) att hon inte skulle kunna
koncentrera sig pa studier. Men hon skulle vilja ha ett fast arbete, for det skulle betyda att hon

ocksa skulle kunna héamta sina foréldrar pa besok till Finland. Hon saknar sin barndomsfamil;
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oerhort, utan den kdnner hon sig ensam, dven om hon har sin lilla egna familj och en del
slaktingar ocksa hir i Finland (samhorighet). En annan orsak till att hon vill ut i arbetslivet dr
att hon blir uttrdkad innanfor hemmets fyra vaggar (iver). Hon vill ocksa vara till nytta och for
sin del arbeta for sitt nya hemland, som sa vil tagit emot henne och hennes familj
(resursforsorjning och socialt ansvar).

”Olen hyvin energinen, haluan liikkua. Ty6 antaa minulle varmuutta ja itseluottamusta. Haluan
ettd minusta on tyonantajalle hyotyi ja haluan osoittaa ettéd olen luottamuksen arvoinen. Teen
tyoni sydimelld, en ainoastaan rahan takia.””’

Helst skulle hon jobba inom handeln, kanske som butiksbitrdde, for hon gillar att ha
minniskor omkring sig och att betjana. Hon dr glad att hon har mojlighet att utbilda sig och

jobba i framtiden.

Berittarens uppfattning om sin egen férmaga att na sina mal, dvs. att sa smaningom paborja
en utbildning eller att fa ett jobb, dr forsiktigt positiv. Hon tror pa sina sprakkunskaper och
hon tror ocksa att hon kan koncentrera sig pa studier bara barnen vuxit till sig. Hon har tillit
till miljon: hennes man stéller sig positiv till hennes planer att studera och jobba utanfor
hemmet, barnen har daghemsplats och det finns utbildningsalternativ. Enligt MST &r hennes
monster for uppfattningar om de egna mojligheterna att paverka sporrande och hon upplever

sin situation som tillfredsstéllande.

Beriittelse 6

Berittaren beréttar lugnt om sitt liv, hur hon som flykting kommit till Finland tillsammans
med sin man och deras gemensamma barn. Hon ir trygg 1 sin tillvaro och fast besluten att
studera till ett yrke, for att sedan borja arbeta. Hon har insett att utan examen, och dessutom
som invandrare, har hon obefintliga chanser att fa ett jobb. Hon vet ocksa vad det &r hon vill
studera, och har till och med tagit reda pa var hon kan fa en studieplats. Hon vill inte stanna
hemma inom hemmets fyra védggar, hon trivs med kvinnans frihet att rora sig och ta egna
beslut hér 1 Finland (sjdlvbestimmande). Hennes man stdder henne 1 hennes karridrplaner. Att

stanna hemma innebir att stanna i utvecklingen. Och det vill hon inte.

Beriittelsen priglas av lugn. Aven om livet i Finland inte #r sa litt for henne och hennes familj

ar hon ngjd. Mannen har ett eget foretag och familjen klarar sig ekonomiskt hyfsat. Hon

20> Jag ir ytterst energisk, jag vill rora pa mig. Arbete ger mig sjilvsikerhet och sjilvfortroende. Jag vill vara till
nytta for arbetsgivaren och jag vill visa att jag &r att lita pa. Mitt arbete utfor jag med hjértat, inte bara for
pengarnas skull.”
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lagger undan en slant for sina barn och hoppas att de bada skall hogutbilda sig. Hennes enda
oro giller egentligen en del finldndares attityd till, och beteende gentemot, invandrare. Hon &r
irriterad pa att finldndare tenderar att tro att hon och familjen lever pa bidrag, da sanningen &r
att hennes man arbetar langa dagar i sin firma. Men hon har en trygg krets av sliktingar och

andra nira bekanta i Finland. Med dem delar hon sma och stora glidjeimnen (samhorighet).

Berittaren har en stark positiv sjdlvuppfattning och hon tror pa sina egna mojligheter att
paverka sin framtid. Hon deltar i olika utbildningar for att forbittra sina sprakkunskaper. Hon
vet att hon nog kan fa nagra veckors praktikplatser pa olika foretag, men problemet med dessa

korta arbetspass dr att man inte talar med varandra mer 4n nodvéndigt.

”... jos menet tydharjoitteluun, enemmén tyd kun puhuminen ... edellisessi
tyoharjoittelupaikassa he olivat todella ystivéllisid ja teimme vuorotellen tyot, roskat, kahvi,
mutta ei ollut puhumista. Mini tiedin heilld ei ollut aikaa.””'

Hon vill tala finska sa att hon lir sig spraket. Darfor har hon sokt sig till utbildningen som &r

riktad till finléndare, inte specifikt till invandrare.

Hennes PAB ir kraftfullt med hinseende pa studier, medan det dr accepterande med

hdnseende pa att fa ett jobb utan utbildning. Hon ér tillfreds.

21> om du gér ut p4 praktik ir det mer jobb och mindre prat ... pa den foregiende praktikplatsen var de vildigt

vénliga och vi turades om att gora de olika jobben, ta ut soporna, kaffet, men vi talade inte. Jag vet de hade inte
tid.”
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4 Sammanfattning

De sex livsberittelserna ir alla olika och individuella, dven om vissa likheter ocksa finns.

Tva livsberittare hade ingen egen tidigare erfarenhet av arbetslivet: de saknade bade
utbildning och arbetserfarenhet. Bada hade som mal att komma ut i arbetslivet och de
uppfattade att mojligheterna att paborja studier och sedan borja jobba var goda. For dem
innebir forvirvsarbete en mojlighet att utveckla sig sjéalv och delta i samhéllslivet. Den ena
livsberittaren betonade ocksa att ett arbete betyder att hon kan bjuda in sin barndomsfamilj

som hon saknar hit till Finland.

Fyra livsberittare hade bade utbildning och arbetserfarenhet bakom sig. Gemensamt for dessa
var att de alla arbetat inom yrken de sjdlva valt. Nu stod de infor ett eventuellt byte av yrke:
en sa gott som av tvang eftersom arbetstillfdllena inom hennes yrke minskat radikalt, en for
att hennes livssituation for tillfdllet inte kunde kombineras med yrket som kriavde flexibilitet,
samt tva som upplevt att fordndringarna i arbetslivet (hogre tempo och 6kade krav pa
arbetstagaren) omojliggor fortsatt arbete inom det tidigare arbetet. En av dessa tva hade

dessutom lidit av svara ryggsmartor och varit sjukskriven i nagra ar.

Att jobba tillfredsstidllde manga mal. Alla upplevde att det hor till att man arbetar (socialt
ansvar) och de ville dra sitt stra till stacken. De berittade ocksa att de ville ha nagot att gora
som inspirerar och tar dem utanfér hemmets dorrar. En betonade vuxenkontakterna i
arbetslivet, och manga lingtade efter samhorigheten pa en arbetsplats. Att fa gora sitt arbete
bra och ordentligt var viktigt. Bara en tog upp oron for familjens ekonomi som en bidragande

faktor till varfor arbete dr viktigt.

Det som skiljde de fyra livsberittarna med arbetserfarenhet at var tron pa de framtida
mojligheterna. PAB monstren i planerna infor framtiden var olika. Emotionerna varierade
ocksa. I tabell 11 finns en sammanstéllning av malen i framtiden, PAB och emotioner i de sex

livsberittelserna.
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malen i framtiden PAB emotioner

Berittelse | ”dromyrket” forsiktigt nedstdmd

1
ett jobb, vilket som helst” antagonistiskt motvilja

Berittelse | “inte jobba i det tidigare yrket” | accepterande nedstdmd

2
“ateruppta avbrutna studier” forsiktigt, sarbart eller forsiktigt intresse

osdkert (self-doubting),
eventuellt brackligt

Berittelse | “det tidigare jobbet” nedslaende forargelse,

3 nedslagenhet, leda
“yrkesstudier i en ny bransch antagonistiskt forsiktig nyfikenhet
men med bekanta
arbetsuppgifter”

Berittelse “hitta ett jobb som &r kraftfullt iver, nyfikenhet

4 tillfredsstillande”

Berittelse | “paborja studier bara barnen dr | sporrande tillfredsstillelse

5 storre”

Berittelse | “paborja studier sa fort som kraftfullt tillfredsstillelse

6 mojligt”

’fa arbete utan utbildning” accepterande tillfredsstillelse

Tabell 11. Malen i framtiden, PAB och emotioner i livsberittelserna.

Vilka konsekvenser kan det hir sittet att betrakta livsberittelserna som berittelser om

motivation ha for min praktik? I bild 9 beskrivs den analytiska fasen i aktionsforsknings-

processen och i Syntesen, den sista delen av min avhandling, dryftar jag de eventuella

konsekvenserna tillsammans med avhandlingens tidigare resultat.
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teoribunden innehalls-
analys, teori:MST

sex livsberittelser
som berittelser om
motivation

tillbaka till
transkriptionerna

Livsberittelseinervjuer

ett halvt ar senare:

inbjudan till grupptraff
— fyra livsberittare kommer,
men inte i grupp (tva enskilt,

— noggrann genomgéang
— transkription tva tillsammans)
— rekonstruktion av — tankar om livsberittelsen,

livsloppet swoten, utbildningen
— modifierad swot-analys

A 4

/

Resultat
— pé utbildningen behandlas studerandena
manniskovirdigt, ”som folk™, i motsats till
de attityder mot arbetslosa, som de moter
fran det 6vriga samhillets sida
— utbildningen ger majlighet att granska sitt
liv och sina mgjligheter och att bygga upp en
upplyftande inre berittelse
— utbildningen majliggor for invandrare
sprakinldrning i diskuterande miljo och ger
dem mojlighet att for 6vriga finlédndare
rittfardiga sin inflyttning till Finland
— fordndrad praxis? Livsberittelsearbetet
kriver bl.a. en stor timresurs

— hur omforma utbildningen sa att
livsberittelserna kan inga?

Resultat

— malen i
livsberittelserna
ritt lika

— skillnader i
PAB och
emotioner

— utmaning: Hur
kan jag i min
praxis bemota
skillnaderna?

Bild 9. Den analytiska fasen i aktionsforskningen.
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I den hir delen av avhandlingen forsoker jag knyta ihop alla tradar. Jag sammanfattar min
aktionsforskning, inklusive de analyserade livsberittelserna, och presenterar mina slutsatser.

Till sist tar jag upp de nya utmaningar min forskning stéller.

1 Sammanfattning och slutsatser

Med praxisforskning i socialt arbete menas forskning som 6ppet strivar efter att forsta och
forandra praxis. Forskningsproblemen dr sammankopplade med praxis inom det sociala
omradet och malséttningen 4r att betjdna olika intressenter inom omradet. I praxisforskning &r
alla medverkande birare av kunskap, och de har ocksa alla ritt att vara med och producera
kunskapen. Praxisforskning vill lyfta fram utsatta, marginaliserade méanniskors kunskap och
erfarenheter. (Satka m.fl. 2005, 11; Saurama & Julkunen 2009.) Enligt Saurama och Julkunen
(2009) kan man finna praxisforskningens rotter i pragmatismens tanke att kunskap &r nagot
som fods a posteriori, efter praxis, handlingar och erfarenheter. Tidiga pionjirer och
pragmatister inom socialt arbete var Jane Addams och G.H. Mead. Min aktionsforskning ser

jag som ett uttryck for praxisforskning.

Att forska i sitt eget arbete innebdr att forskaren, subjektet, blir en del av sitt forskningsobjekt.
Forskaren maste medvetet kunna skilja pa insamlingen av material och analysen av materialet.
Forskaren ansvarar for analysen av forskningsprocessen medan de 6vriga medverkande
innehar kunskap och tolkar den. (Saurama & Julkunen 2009.) Min aktionsforskningsprocess
kan beskrivas som en helhet bestdende av tre pa varandra f6ljande faser:

I den forsta fasen planerar jag aktionsforskningen, engagerar mina studerande med i
utvecklingen av utbildningen, inbjuder villiga till livsberéttelseintervjuer, genomfor
livsberittelseintervjuerna och samlar in respons i form av webbrespons och samtal vid
avslutande hops-samtal. Det hir skedet leder till att jag tillsammans med min kollega i
foljande grupp av studerande féister uppméirksamhet vid att lyssna aktivt, och vi engagerar
studerandena i utbildningens utformning genom att lata studerandenas onskemal styra
innehallet sa mycket som mojligt. Vi har berittelser som tema, ritar livslopp och funderar pa
hur berittelser formar vart sett att se pa var verklighet. Min kollega tar i stort 6ver de foljande

grupperna, eftersom jag sjdlv gar in i den andra fasen av aktionsforskningen.
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I den andra fasen drar jag mig tillbaka for att transkribera livsberittelserna, ldsa mig in pa
forskning och annan litteratur som beror min forskning och gora en analys av
livsberittelserna. Den hér fasen drar mycket ldngre ut pa tiden @n vad jag ursprungligen

beriknat.

Jag bekantar mig med mitt transkriberade material och rekonstruerar livsberittarnas livslopp.
Jag uttolkar ocksa en, vad jag kallar, modifierad swot analys pa basis av vad livsberittarna
berittat. I swot analysen skriver jag in sadant, som for livsberittaren verkar vara viktigt samt
hans eller hennes styrkor och mojligheter samt bekymmer eller hot. Jag forsoker ocksa uttolka

livsberittarens sitt att hantera svara situationer.

Ett halvt ar efter att mina livsberittare avslutat utbildningen, inbjuder jag dem till ett méte.
Fyra av sex livsberittare stiller upp vid olika tidpunkter. Jag presenterar livsloppen och swot
analyserna for dem och vi samtalar om utbildningen och om livsberittelsearbetet som en del
av den. Mitt resultat fran denna andra fas i aktionsforskningen bekréftar hur viktigt det &r att
skapa en kénsla av samverkan och gemenskap i gruppen. Mina studerande upplever att de
t.ex. av tjdnstemian bemots som andra klassens medborgare, medan de under utbildningen
behandlades ”som folk”. Utbildningen ger den studerande tid och mgjligheter att granska sitt
liv och bygga upp upplyftande inre berittelser. For invandrare blir utbildningen pa sétt och vis
ett sprakbad i och med att den inte &r specifikt riktad till icke finsktalande studerande, och
studerandena med invandrarbakgrund far en mojlighet att beritta sin historia for finlindarna.
Responsen fran studerandena bekriftar att det dr virt att fortsitta utveckla utbildningen och

min praxis i denna riktning. Dérefter gar aktionsforskningen in i sin tredje fas.

I den tredje fasen atervinder jag till livsberittelserna for att gora en teoribunden
innehaéllsanalys av dem. Nya fragor har vaknat och jag undrar vad det dr som far mina
studerande att gora sina val angaende framtiden. Jag hoppas fa ett svar genom att se pa
livsberittelserna ur ett motivationsteoretiskt perspektiv. Teorin om motiverande system
(MST) styr min ldsning av materialet och med "MST-glas6gonen” pa nésan analyserar jag de
sex livsberittelserna som mina studerande velat beritta for mig. I den féregaende fasen hade
jag noga bekantat mig med livsberittelserna och det hir arbetet med dem hade gjort dem
bekanta for mig pa gott och ont. Det blev ndmligen samtidigt svarare att se pa dem ur ett annat

perspektiv.
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Min analys av livsberittelserna som beréttelser om motivation visade att mina livsberittare
egentligen hade ritt lika malséttningar vad géllde utbildning och arbetsliv. Till exempel da de
gjort sina tidiga yrkesval hade det varit viktigt att sjédlv fa bestimma vad de ville utbilda sig
till. Att fa delta i arbetslivet var for sa gott som alla berittare viktigt, bland annat eftersom de
upplevde att det hor till att man arbetar. I ovrigt ville de att jobben skulle vara lampligt
utmanande och ge dem en arbetsplats med trevliga arbetskompisar. Alla ville vidare i

arbetslivet och gjorde upp planer infor framtiden.

Skillnaderna mellan berittelserna kom fram i livsberittarnas personliga uppfattningar om
egna paverkningsmojligheter da det géller att na malen som de stéller upp (PAB).
Uppfattningarna kan delas upp i tro pa egen formaga och tro pa en miljo som stoder. I de sex
berittelserna bildade uppfattningarna olika monster: i tre livsberittelser var monstren
sporrande eller kraftfulla. Livsberittarna var tillfreds med sina framtidsplaner och starkt
motiverade att ga vidare. Men i tre livsberittelser var monstret annorlunda: bréckligt, osékert,
forsiktigt, nedslaende och antagonistiskt. Emotionerna varierade fran motvilja till

nedstimdhet, men ocksa forsiktig nyfikenhet fanns.

Det ir skillnaderna i PAB och emotioner som gor mig fundersam och som utgdr en ny
utmaning 1 mitt arbete. Min analys av livsberittelserna visar att en del av framtidsplanerna
byggde pa en haltande motivation: malen var klara, men PAB var inte starkt och kénslorna
malen vickte var inte uppbyggande. Ford (1995) skriver: "Human potential is unleashed when
people have emotionally compelling goals and fundamental belief that they can depend on
both their own capabilities and help from others to accomplish those goals. Under these
circumstances, most skill deficits can be overcome or compensated for through a combination

of creativity and sheer effort and persistence.”

Ford papekar i samma artikel att vi som arbetar med fordandringsarbete inte kan lata bli att
beakta de fundamentala forutsittningarna for utveckling av kompetens eller effektivt
fungerande. Pa basis av mina resultat #r jag beredd att halla med honom. Om jag lyssnat till
mina livsberittare utgaende fran ett MST perspektiv, hade jag eventuellt kunnat fa dem att se

over sina planer noggrannare och ur flera synvinklar. 2

2 Eftersom jag fortfarande jobbar pa vuxenutbildningen dir jag gjorde min aktionsforskning, vet jag en del om
hur mina livsberittare gétt vidare i livet. Livsberittarna med de sporrande och kraftfulla monstren har fullfsljt
sina planer: tva av dem har paborjat de yrkesstudier de dnskade och en arbetar med ett arbete han brinner for,

dven om det inte dr det jobb han ténkt vid tillfallet for livsberittandet. Livsberittarna med de mer ambivalenta
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Vilka slutsatser kan jag dra med tanke pa arbetsmarknadspolitik och sysselsittningsatgiarder?
En vigledande utbildning, som stérker de studerande och far dem att fatta langsiktigare, mer
overvigda och realistiska beslut, blir pa sikt ocksa ekonomiskt 1onsam f6r samhillet. De
studerande soker sig antagligen till jobb de kommer att trivas med under en ldngre tid, eller sa
paborjar de studier till ett yrke de vet de vill jobba med. Med storre sannolikhet kommer de
ocksa att slutfora sina studier och borja jobba inom yrket. Den vigledande utbildning jag nu
velat utveckla och forska i betjdanar dessa syften: de studerande upplever att de i lugn och ro,
samt med stdd fran studiekamrater och ldrare, far fundera ver sina mojligheter och val.
Arbetspraktiken ger dem dessutom en inblick 1 vad arbete inom det valda yrket innebir.
Forutom att den vigledande utbildningen motiverar, i bemirkelsen empower, de studerande,
kommer den ocksa att minska pa andelen avbrutna studier, eftersom studerandena har en
verklighetstrogen bild av arbetsuppgifterna och kraven inom yrket de valt. Arbetsmarknads-
politikens mal dr att 6ka sysselsdttningen och minska arbetslosheten. Min forskning stoder
antagandet, att vigledande utbildningar med tonvikt pa mangsidig karridrplanering
tillsammans med de studerande, dr en beaktansvird arbetsmarknadspolitisk

sysselsittningsatgiard som leder till detta mal.

monstren och kinslorna angiende sina planer har inte fullfoljt planerna: tva paborjade yrkesstudierna men avbrot
dem efter en kortare tid, den ena av dem for att borja jobba. Min livsberittare som ville ha ett jobb, vilket som
helst, lyckades kort efter livsberittelseintervjun fa ett. En méanad senare atervinde hon till utbildningen for att

tinka efter en gang till och gora upp nya planer.
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2 Till sist

I sin respons till mig betonade mina livsberittare att det viktiga varit att de blivit bemdtta som
likvardiga vuxna. Bade studerande och lirare jobbade tillsammans. Ford och Smith (2007)
papekar att de integrerande sociala relationsmalen &r ofta grundldggande mal for de flesta
studerande. Darfor vill de vara socialt ansvarsfulla i skolan, de bryr sig om réttvisa och vill

hjilpa varandra.

Mina studerande gavs en mojlighet att beritta sina livsberittelser och dirmed hjidlpa mig,
lararen, i mina studier. I stéllet for att enbart vara den mottagande parten, den studerande som
lararen hjélper, blev de i stéllet ocksa givande parter, livsberittare, som hjélpte lararen. Kan

det hér ha varit en faktor som bidrog till kdnslan av jamstidlldhet? Vi var alla i samma bat.

I mitt arbete med ménniskor har jag strivat efter att jobba empowermentinriktat. Jag har haft
en fordomsfull instéllning till motivationsteorier, som jag uppfattat som alltfor manipulerande
och individinriktade. Under min aktionsforskningsprocess har jag insett att mina kunskaper
om motivation varit for grunda och ensidiga. M. E. Fords Motivational Systems Theory
beaktar ménniskor i sina sammanhang och utgar fran att en kinnedom om de motiverande
systemen kan hjilpa praktikern att fordndra sin praxis sa att den ger béttre mojligheter for
klienterna (eller som i mitt fall studerandena) att medvetet jobba for de mal som for dem &r

viktiga.

Redan fore aktionsforskningen jobbade vi mycket med att planera och stélla upp mal infor
framtiden. Forskningsprocessen har lart mig att det inte ricker att fokusera enbart pa malen.
Foridndring forutsitter att ocksa uppfattningar om mojligheterna och kénslorna beaktas. Jag
som viagledande ldrare blir en del av den studerandes “ekvation” for effektivt fungerande.
Dirfor maste jag borja med att bygga upp en bestaende kinsla av fortroende, harmoni och
partnerskap mellan mig och mina studerande. (Ford 1995.) Livsberittandet forutsétter det
samma. Att ta med studerandena i utvecklingsarbetet samtidigt som man genuint lyssnar till
deras livsberittelser kan skapa forutsittningarna som behovs for forandringsarbetet, som utgar
fran individen sjélv, inte fran omgivningens eller t.ex. mina 6nskemal om hur de borde leva
sina liv. Ford (1995) skriver ocksa: ”An individual’s goals, emotions, and personal agency
beliefs are intrinsically valid to that person, and must be respected as the reality to be dealt

with regardless of what one thinks they should be.”
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Min aktionsforskning har ocksa forbéttrat min kontakt med en ytterst viktig samarbetspart:
arbets- och nédringsbyran. Jag har berittat for utbildningens kontaktperson om min forskning,
och da jag skrev mitt genmidile till den lokala tidningen bad jag henne om information
angaende vissa detaljer. Jag formedlar mina studerandes anonymiserade och bearbetade
berittelser till henne och jag upplever att hon idag har en mer nyanserad bild av och forstaelse
for vad arbetsloshet kan innebéra. Vi diskuterar pa ett plan som mojliggor samarbete och
fordandring. Och hon har fortroende for det arbete jag gor. Det hir ér ytterst viktigt, eftersom
vi i detta arbetsmarknadslége, da arbetsloshetsprocenten pa orten dir jag arbetar Gverstiger 12
procent, maste samverka for att méanniskor fortsittningsvis skall tro pa en god framtid. Jag

hoppas de vigledande utbildningarna skall fa fortsitta.

Nir jag sitter punkt for denna avhandling dr aktionsforskningen avslutad. Men utvecklingen
av mitt arbete fortsitter och jag tar mina nya redskap i bruk. Idag, da jag skriver dessa sista
rader, har jag pa formiddagen tillsammans med en ny grupp samtalat om psykologisk
limplighetstestning: Vilken information ger olika tester? Ar informationen sann? P4 vilket
sitt 4r den sann? Ar det den enda sanningen? Vad finns det annat? Vad berittar jag sjilv om
mig sjalv? Och ddrmed var vi inne pa berittelser och jag forklarade kort teorin om det
narrativa kretsloppet. Berittandet satte igang. Ivriga roster som borjar fundera ur olika
synvinklar. De berittar for varandra, de lyssnar pa varandra. Jag kinde mig néstan 6verflodig.
Senare pa eftermiddagen sitter jag tillsammans med en studerande inom metallbranschen. Jag
har av yrkeslédraren blivit ombedd att tala med honom f6r att han pa senare tid verkat
omotiverad att studera. Jag lyssnar till hans berittelse och plotsligt, genom MST-glasdgonen,
tror jag mig forsta vad som eventuellt kan vara pa tok: han har en klar uppfattning om sitt mal
angaende studierna, han upplever ocksa att han har det kunnande som behovs for att ldra sig
det han vill, men han saknar feedback pa det han gor och kénner sig osédker eftersom ingen
kontrollerar att det han gjort dr ok. Nu orkar han inte 6va ldangre for han &r radd att han lér sig
fel. Jag fragar den studerande om jag forstatt honom ritt och han ser ldttad ut och sdger jo.
Efter samtalet diskuterar jag annu med @mneslédraren, talar bl.a. om de olika komponenterna
som bygger upp motivationen, och han siger att han inte forstatt att den studerande behdver

mer respons. Framtiden far utvisa samtalens utfall.

Vilma Hinninen (2000) fragade i sin avhandling: ”Hur skapar ménniskan mening i sitt liv?”’
och ”Hur hittar médnniskan ny mening da livet férdndras?” Hon svarade: genom berittelser,
inre berittelser. Heikkinen och Rovio (2006) menar att aktionsforskningen som bést dr en

forstarkande identitetsbyggande process. Da jag bestimde mig for att ha aktionsforskning som
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forskningsstrategiskt narmandesitt trodde jag att det skulle bli en ritt enkel match att pa det
sdttet utveckla mitt arbete och sammanfatta det hela i min avhandling pro gradu. Sa blev det
nog inte. Ibland var jag mitt inne i ett kaos, precis som Johanna Annala (2007) beskriver i sin

doktorsavhandling och som aktionsforskare berittar i Arja Kuulas (1999) dito.

Men det har ocksa varit vildigt intressant, inspirerande och framforallt ldrorikt. Redan pa
varen 2008 blev jag fascinerad av att mérka att sa gott som alla metoder i forskningen, bade
materialinsamlings- och analysmetoder, kan litt omformade brukas som redskap i mitt arbete.
Detta papekar ocksd Saurama och Julkunen (2009) i sin artikel om praxisforskning. Aven om
jag inte sysslar med regelritt forskning ar alla dessa metoder gangbara i ett forskande
arbetsgrepp, dvs. ldraren som forskare eller socialarbetaren som forskare. Jag tror att min
aktionsforskning gett mig forstaelse for vad ett forskande arbetsgrepp innebér. Min foljande
utmaning i den fortsatta utvecklingen av mitt arbete &r att finslipa mina nya redskap
livsberittelsearbetet och MST-glasogonen sa att de dr mojliga att bruka i mitt arbete

tillsammans med vuxna infor nya karridrer. Har slutar min berittelse denna gang.
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Bilagor



Bilaga 1
Mitt genmadle i Itd-Hadme 29.5.2009 med rubriken “Ty6voimakoulutus tuottaa tuloksia”

” Koulutus on ollut minulle hyvin tirked. Sain sen kautta haaveideni tyopaikan.”

Niin kirjoitti Joustavasti tydhon ohjaavan tyovoimakoulutuksen opiskelija tydvoimahallinnon
Opal palautejirjestelméén. Tuon kaltaisia palautteita on enemménkin ja siksi aamukahvi oli
luiskahtaa védrddn kurkkuun lukiessani Aikuisten pédivdhoitoa? Lipan alta kolumnia (I-H
20.5.2008). Miti kirjoittaja kirjoituksellaan tavoittelee? Mité ajattelevat kaikki ne lukijat jotka
osallistuvat tydvoimakoulutukseen tai ovat aikeissa hakeutua sellaiseen? Péétin tuoda asiasta
esille eri ndkokulmaa. Sitaatit ovat opiskelijoiden palautteita.

Ammatillisessa aikuiskoulutuksessa opiskellaan perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja.
Samoja valtakunnallisia opetussuunnitelmia noudattavia koulutusmuotoja ovat omaehtoinen
koulutus, oppisopimuskoulutus seki ammatillinen tyovoimakoulutus, jonka tydvoimahallinto
tilaa eri koulutusorganisaatioilta. Ammatillinen tyovoimakoulutus heijastaa paikkakunnan
tyovoimapulaa. Kun ei ole hitsareita, hoitajia tai siivoojia, aloitetaan tydvoimakoulutus. Jos
erdoppaista on pulaa, koulutus jirjestetddn kuten Ivalossa 2003. Mikili omaa
unelmakoulutusta ei tydvoimakoulutuksena ole, pitdd hakeutua muihin koulutusmuotoihin.

Opiskelija ei saa tyottomyysetuuksia koska ei ole tydomarkkinoiden kaytettavissa.
Aikuisopiskelijalle on olemassa tukia omine ehtoineen ja luultavasti tyottomén pienetkin tulot
vihenevit. Oppisopimuskoulutuksen opiskelija saa TES:n mukaista palkkaa.
Tydvoimakoulutuksessa taloudellinen tilanne voi jopa parantua. Opiskelija saa verotonta
ylldpitokorvausta viideltd pdivilta viikossa ja koulutus- tai tyomarkkinatukea.
Tyottomyyspdivarahapdivit eivit koulutuksen aikana vihene ja mahdollinen nk. karenssi
kuluu.

Laatua seurataan mm. Opal-palautteiden kautta. Tarjouspyynndissi tavoitteeksi on asetettu
ettd 80 % opiskelijoista vaastaa hyvin tai erinomaisesti véittdmiin “Koulutus on vastannut
sille asettamiani odotuksia”. Vilipalautteiden perusteella tartutaan epidkohtiin. Palaute suuntaa
koulutusten kehittimistd ja varmistaa pédtevian koulutusorganisaation tyon jatkumisen. Muuten
ei kilpailussa parjai!

” Koulutus muodostuu jokaiselle sellaiseksi kuin hdn haluaa sen tehdd. Aikuista ihmistd kun ei voi
pakottaa osallistumaan tai oppimaan. Koulutus antaa vdilineet ja mahdollisuuden saada jotain
muutosta aikaan, on eri asia ottaako sen mahdollisuuden vastaan. Itse otin, ja nyt olen (pitkdlld)
matkalla kohti haluamaani ammattia. Olen tyytyvdinen koulutukseen ja tukeen jota ohjaajilta sain.
Tdstd oli minulle oikeasti hyotyd.”

Koska ammatillinen tyovoimakoulutus on suuri satsaus yhteiskunnalta, halutaan varmistaa
opiskelijan halukkuus opiskella. Heinolassa tydvoimatoimiston virkailija ja koulutuksen
kouluttaja haastattelee hakijat. Lahihoitajakoulutukseen valitaan orientoivalle jaksolle
enemmadn opiskelijoita kun miti sittemmin koulutuksessa jatkaa. Jirjestetdin my®os eri aloille
ohjaavaa erimittaista koulutusta ennen ammatillisen koulutuksen alkamista. Pakkoa
opiskelemaan ei ole, jokainen valitsee itse.

Ohjaavat koulutukset ovat kaikille jotka haluavat selkeyttdd ammatillisia suunnitelmiaan,
aikovat vaihtaa ammattia tai tarvitsevat tyollistydkseen tyokokemusta. Esim. Joustavasti
tyohon kestdd 50 tyopidivid ja siind vuorotellaan koulussa ja tdissd. Tamai on sitd Viuhkon
kritisoimaa koulutusta: samassa ryhmaissi voi olla dskettdin tyottomaksi jadneita,
pitkdaikaistyottomid, idkkadmpid, nuorempia, maahanmuuttajia, kuntoutujia... meitd
kaikenlaisia eri eldmintilanteissa olevia aikuisia. Kuitenkin ryhmit muotoutuvat hyvin ja



opiskelijat kiittelevidt mahdollisuutta tutustua erilaisiin, erilaisissa eldmintilanteissa oleviin
kanssaopiskelijoihin. Tavoite on kaikilla sama: 16ytéa itselle sopiva koulutus- tai tyopaikka tai
ainakin on selked késitys siitd, miltd alalta sité etsii.

Opiskelijat kartoittavat eldmintilannettaan, kiinnostuksiaan ja mahdollisuuksiaan. Selvitimme
lahialueen tyoeldmaii ja vierailemme yrityksissd. Etsimme faktaa tueksi omille suunnitelmille.
Opimme tekstinkdsittelyd ja internetin kiyttdd kirjoittaessamme ansioluetteloja ja
tyohakemuksia. Teemme osaamiskansion. Eri aloihin liittyvié korttejakin voi suorittaa.

"Kylld sain evditd tulevaisuuteen ja tyossd oppiminen oli loistavasti suuntaa antava ja todellisuudessa
oli mahdollisuus uuteen ammattiin.”

Oppiminen tyopaikoilla on monen mielestd merkityksellisintd. Joku loytdad tyopaikalta
kimmokkeen ldhted opiskelemaan, toiset tyollistyvit tyonantajalle joka otti heidét vain
tyossdoppimaan.

”Sain kurssin myotd mahdollisuuden pdcdistd tyopaikalle néyttdmddn osaamiseni ja kdvi hyvin.”

Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma takaa yksilollisen opiskelun. Jotkut ovat paljon
tyOossdoppimassa, toiset tutustuvat kiinnostavan alan opintoihin osallistumalla alan
opetukseen. Vain rajoittunut mielikuvitus on esteend pohtiessamme erilaisia polkuja. Suurin
osa etenee kuitenkin ennalta suunnitellun ohjelman mukaan. Ohjaava koulutus ei kenties
tyollistd heti, mutta se voi avata uria jotka pikkuhiljaa vie tyollistymiseen. Tydvoimakoulutus
parhaimmillaan tuo hyvinvointia ja yllapitaa tyokykya.

”Opettajat ovat olleet erinomaisia, olen saanut tuntea ensimmdistd kertaa itseni ihmiseksi.”

Ammattiopettajilla on vankka ammattitaito ja siihen liittyvd ammattiylpeys. Samaa he
toivovat opiskelijoilleen. Tapaamani ohjaavat kouluttajat ovat innokkaita ja opiskelijoiden
asioista vélittavid. Heiddn tyonsid on luotsata opiskelijat elamissdin, opinnoissaan ja
tyoeldmissi eteenpidin. Minua motivoivat opiskelijoiden oivallukset, ideat ja tulevaisuuteen
luottaminen. Tuen heitd 16ytamadn vahvuuksiaan ja kaikkia hyvin eldmén rakennuspalikoita.
Niistd tietdd parhaiten opiskelija itse ja titd tietoa etsimme. Keskustelujen ja tekemisen kautta
avautuu moni asia. Itse opin joka pdiva uutta, kiitos siitd kuuluu opiskelijoilleni.

”Oli mielenkiintoinen jakso eldmdssdni. Opin uutta itsestdni. Voin olla hyvilld mielin.”

Heinolassa 2007 tutkintotavoitteisesta ammatillisesta tydvoimakoulutuksesta valmistuneista
yli 70 % jatkoi suoraan koulutuksesta toihin. Lihihoitajat tyollistyvit liki kaikki. Kuluvan
vuoden Joustavasti tyohon ryhmistd on 9 (43 %) opiskelijaa toissd ja 4 (20 %) hakeutuu
opiskelemaan. Ty6ttomind jatkaa 8, toivottavasti voimaantuneina ja varmempina omasta
valoisammasta tulevaisuudestaan.

”Aikuiselle ihmiselle en uskoisi loytyvin parempaa tapaa ja kanavaa pyrkid takaisin tyoeldmddn.”

Marina Bergman-Pyykkonen
vastuukouluttaja

Koulutuskeskus Salpaus

Aikuiskoulutus ja tydeldmépalvelut Heinola
marina.bergman-pyykkonen @salpaus.fi



Bilaga 2

En livsberittares swot analys, samt uttryck som forskaren uppfattade som viktiga for berittaren

Tarkeiit

[Vahvuudet

Juuret ja niin sanotut omat ihmiset: Aiti, isi ja sisko
Omat lapset, isyys, rakkaus omiin lapsiinsa: ”
rakkauden tunnistaa siitd ettd se on helppoa, et on
helppo rakastaa kun se yhteys on.”

Balanssissa oman menneisyyden kanssa, ymmartid
miksi minusta tuli téllainen ”se on voimavara se et
tietdd mistd on tullu”

Huoli siitd onko rakastettu, riittdvi ja hyvéksytty on

e Tyo6 voi olla mitd vaan kunhan siihen syttyy

e Thmisten auttamistyo

*  Ehki joskus vield samaan tyohon mité teki yli 20
vuotta

e Syvé usko siihen ettd vield on joku upea siis hyvd
juttu jota mé saan vield tehd4, on se sitten
padtoiminen tai sivutoiminen tai vapaa-aikana tai
mikd hyvénsa

*  Kirjan tai lehtiin kirjoittaminen ... en halua
kirjottaa kirjottamisen vuoks vaan ettd mé saan
sithen jonkun rohkasun...”

e  Olen sillai varautunut ettd kurssin jilkeen joko
mulla on pian t6ité tai se jarjestyy tai jos jadn
tyottdomaks niin se ei oo sillai maailman loppu vaan
se olis selked rohkasu siihen kirjottamiseen. ... Ja
kyl méd ninkun haluaisin uskoa ettd méa vield
kirjoitankin ettei se ole vaan mun puheitani tdssid
huuliani heiluttelen vaan ettd kylld mulla siithen
niky on.

e  Thmisten auttaminen jédnyt taakse
®  Lupa omaan eldméain ® Luovuus
e  Kirjoittaminen ®  Organisaatiokyky
e  Niky, Syttyminen sille miti tekee ®  Pitki ja menestyksekés tyohistoria
e  Kidet ”... md teen paljon kéisilléiini, kirjotan ja voin ®  Mieleton méird energiaa ja luovuutta ja eldmédnhalua
hellid mun rakastani...” e Lapset aikuisia, asuntolaina maksettu, auto vaihdettu
®  Keskustelut: "md ninkun nautin kun on jonkun ihmisen [®  Sanojen rakastaja
kanssa oikein hyvd keskusteluyhteys niin tavallaan voi  |¢  Luottavainen ettd minua ohjataan
irrotella ninkun menis jotain matkaluistelua jossain e Uskon pienten asioitten voimaan
kirkkaalla jidlld ja rullaluistimilla jonain kesdiltana kun
on than tyyntd ja asfaltti on kuivaa ja ei oo roskia ja
muuta saa vaan nautiskella ja et niinku samalla tavalla
voi henkisesti mennd”
®  Ystivit
®  Oma koti
e  Tyo: leipd on tienattava, saa toimeentulonsa
Mahdollisuudet Huolet / Uhat / Riskit
e ... Mi odotan sellasta mihin mé voin antaa ¢ Olenko rakastettu ja riittdavd ja hyviksytty
panokseni. .. e Huoli ladkkeiden vaikutuksesta aivojen

toimintaan

*  Oma terveys, kipu ja masennus

*  Tyoelamaéssi: talous médrid tahdin, jos itselld on
huoli tulevaisuudesta koko ajan (tulos,
lomautusuhka jne.) se tappaa kaiken luovuuden

Parempi kalju péd kun ei péiti ollenkaan

Jos oma tausta on tdysin epéselvi tai ninku yhtd sotkua voi olla ettd tdd paivikin on

Mun eldmén rikkaudet on monessa muussa ku rahassa

Painotanko mé sithen mité ei ole vai painotanko siithen mité on?
Tehtdvid ilman nékyé on orjan tyotid ja ndky ilman tehtdvéad on haaveilua
Se on ihan sama vaikka ma olisin joku kadun lakaisija jos mi olen nidyn valtaama et tdd on mun hommani nin toisetkin

tajuaa et hin on silleen paikallaan
Jos ei ole mitdén muuta kun se ty6 nin on se surullista
Se eldma on just nyt tdnddn

Jos oppii nauttimaan niisté pienistd murusista hyvistd hetkistd nin niistékin kertyy kuitenkin ihan kohtuullinen onni

MATKA MINUUTEEN
Mi ninku aina ajattelen et itsen tunteminen on sillai tirkeetd
ja siks mé varmasti halusin tdhin tulla
ja ku sd puhuit ensimmdisen kerran mul oli heti sellanen tunne etti tohon mi halusin menna
koska mdhdn puhun titi mydos itselleni.



Bilaga 3

Underlag for gruppdiskussioner med livsberittarna vid tréffen ett halvt ar efter avslutad
grupp.

Ryhmitapaaminen

Opiskelija ja oma tarina:

Mita elamantarinasi kertoi? Minkalaisia uusia nakokulmia sait tyouraasi?
Milla tavalla elaméantarinan kertominen vaikutti jatkosuunnitelmiisi?
Mita ajattelit, milta sinusta tuntui, tarinan kertomisen jalkeen?

Huomasitko tarinassasi jotain mita et ollut ajatellut aikaisemmin ennen tarinan
kertomista? Mita?

Olisitko halunnut viela jatkaa tarinan kertomista? Miksi? / Miksi et?

Miten elaméantarinatyoskentelya voisi kayttaa ohjaavissa tyovoimakoulutuksissa
joissa suunnitellaan tulevaisuutta tyouran kannalta?

Missa tilanteissa elamantarinatyoskentelya ei olisi hyva kayttaa?

Joustavasti tyohon koulutuksesta:

Nain 6 kk:n jalkeen, mika oli mielestasi koulutuksessa merkityksellisinta?

Mita muuta pidit koulutuksessa tarkeana?

Milla tavalla koulutus vaikutti urakehitykseesi?

Jos nyt kavisit koulutuksen uudestaan, mita parannuksia ehdottaisit koulutukseen?

Mita tekisit itse toisin?
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Bilaga 6

Forskarens tolkning av hur textavsnitten speglar malen.

Sociala relationsmal

Integrerande

Mal Exempel fran Ford (1992) Exempel fran berittelsen
Samhérighet Lat oss ta hela gamla génget
identitet med pa en aterforening.

Nu ska vi forsoka 1osa det hir
— var relation dr for viktig for
att sluta sa har.

Socialt ansvar

Jag maste ga nu for jag lovade

Thmiset ottavat kesékissoja mutta samalla laillahan kissoista pitda

kontroll mina foréldrar att komma hem | huolehtia kun koiristakin.
sininen till midnatt.
Det diir kan jag inte géra —det | Oishan ldhikunnassa varmaan lomitushommia mut se on hirveen
4r ju att stjila! vastuullista jos jotain menee pieleen niin maine on mennytti
Riittfardighet Var och en borde ha precis
social jamforelse samma chans!
Det dir dr inte rittvist!
Resursforsorjning Kom, jag hjilper dig. Mie tykkiisin niin paijata leikittda ja hoitaa niita tehda jotain
socialt utbyte Jag dr sd ledsen for de hir eldimien hyviks.
ruskea minniskorna — finns det nagot
jag kan gora for att hjédlpa?
Sociala relationsmal
Sjéalvforstirkande
Mal Exempel fran Ford (1992) Exempel fran berittelsen
Individualitet Jag vill inte vara som de — jag
identitet vill vara mig sjdlv.
Jag gor det pa mitt stt.
Sjilvbestimmande Jag vill gora det sjélv. ettd tykkdd ninku menna sinne et haluu olla siel t6issi oli se sit
kontroll Du skall inte siiga vad jag mika tyopaikka tahansa et haluais menné sinne ja saa olla sielld ja
indigonsininen skall gora! jaksaa olla sielld Ja jaksaahan sitd jos tykkdd menné
Overliigsenhet Jag vill vara bist pa klassen. Kyl nyt 18 vuotias jo luulis osaavan itsekin mut kun ei. Kyl mi jo
social jamforelse Jag visar dig vem som 4r chef | tosi nuorena alotin.
luumu hir.
Resursforvirv Snilla, sdg att du dlskar mig!
socialt utbyte Jag kunde faktiskt behova din
hjilp nu.
undviker socialt ogillande eller saknar samhérighet
resursforvirv, hennes man ser till det materiella, och samhorighet, de
klarar sig tillsammans
Affektiva mal
Mal Exempel frdn Ford (1992) Exempel frén berittelsen
Iver Det finns inget att gora hir! Aina pitaa olla joku eldin siina. sillon kun ei ollu t6issa niin piti olla
punainen Nu ska vi ha fest! tekemistd nin eldinten kanssa sité oli
En mie tiid jotenkin on vaan niin mukava olla kotona mut jotenkin
sitd vaan halus sitd vaihtelua.
Lugn Jag vill faktiskt inte ta itu med
det dér nu!
Jag vill bara ta det lugnt och
komma bort fran allt det dir!
Lycka Jag 6nskar jag kunde sluta [masennuksesta] Kyl joskus on ollu sellasta ku et on aika pitkdan

kirkkaanvihrei

kénna mig sa nere!

Jag tinker borja koncentrera
mig pa min egen lycka nu for
ovanlighetens skull!

niin meinaa niit asioita ruveta hautoon. Sen takiakin pitéis olla
jotain tekemista. Joskus on helpompi niinku puhua vieraan kaa ne.
Ehkei ne sit kehtaa mitdan kommenttia sanoo kun joku tutumpi
heti pldjayttaa pdin naamaa mité aattelee. Vieraampi ei tee silleen.

Kroppsliga

Nu skulle jag faktiskt vilja ha




fornimmelser en hirlig varm kopp kaffe!
Jag vill faktiskt inte &dta de dér
dckliga gronsakerna, mamma!
Fysiskt Jag maste faktiskt borja
vilbefinnande motionera mera!
Jag vill bara kénna mig frisk
igen, doktorn.
Kognitiva mal
Mal Exempel frén Ford (1992) Exempel frén berittelsen
Utforskning Lat oss se vad det dr pa
nyheterna idag.
Jag vill veta, beritta for mig
vad som &r pa gang.
Insikt Jag undrar varfor hon uppfor
sig sa ddr?
Jag r forvirrad — kan du
forklara det hir for mig?
Intellektuell Jag skulle vilja hitta pa nagot
kreativitet som dr verkligt annorlunda den
hér gangen.
1 dag ténker jag hitta pa den
bista historian du nagonsin
hort.
Positiv Jag &r faktiskt inte en s dalig Se on jotenkin aina tuolla takaraivossa mut eihan nyt tommosesta
sjialvuppfattning minniska. sehdn on hinen mielipide Muutenkin semmonen vahin tiukka se
merivedenvihrei Jag kunde gora det om jag on sen luonne ettd se aika ravikasti sanoo mité se aattelee Mut
faktiskt ville. sehdn on kumminkin yrittdja ja omia yritysjuttuja puolustaa Pitaa
silleen padnsa eihén siitd muuten mitdan tuu.
Uppiftsmal
Mal Exempel frdn Ford (1992) Exempel frén berittelsen
Kompetens Jag vet att jag kan klara det Ensin niitdkin koiria pelkis mutta sit niihin tottu
nivén personlig inte bittre om jag bara fortsitter att
jamforelse forsoka!
violetti Jag gjorde det!
Kreativa uppgifter Undrar vad jag kunde hitta pa
subjektiva kriterier av de hir materialen?
Vi fér se vad som hénder om
jag placerar den hér biten hér.
Organisering och Jag har gjort en lista pa allt
ledning som skall goras.
Jag avskyr ndr ménniskor dr
langsamma.
Materiell vinning Jag behover inga lovord, ge
mig ett 16nelyft i stéllet.
Jag bara maste fi den dir
bilen!
Siikerhet Jag tinker inte aka med dig
efter allt du druckit!
Kontrollera att alla dorrar dr
lasta innan du ligger dig.
Subjektiva organiseringsmal
Mal Exempel frdn Ford (1992) Exempel fran berittelsen
Enhet Jag kunde se pa stjdrnorna i Mie pelkdin et mina siel kotona et miust tulee mokkihopero sen
oranssi timtal. takia mie kaipaan et mie voisin jutella jonkun aikuisen kanssa
Jag méste ta mig samman —det | valilla. Et jossain semmoses pitdis olla jos olis aikuisia ja ithmisia.
kinns som om jag gick i bitar.
Transcendens Ingenting kan jamfora sig med
den toppupplevelsen som
segling innebir.
Lat oss gora den hir dagen
oforglomlig.

Jobb — inte jobb: egentligen dr samhorigheten med vuxna det viktigaste och den kan man fa
ocksa pa annat sitt 4n genom att jobba. Men att jobba, dvs. forvirvsarbeta, dr viktigt for att
undvika socialt ogillande, dven om hemmajobb likavil &r jobb.



