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Inledning

Behovet av att utveckla sakkunskapen inom den sociala sektorn har patalats
under en lang tid. | samhéllsdiskussionen uttalas krav pa tydligare och
forvantade effekter av valda arbetssatt. Man vill lyfta fram goda praktiker
och synliggora arbetet samt sprida kunskap om dem. Det stélls krav om
bestaende utvecklingsstrukturer i intensiv samverkan med universiteten och
hdgskolor. Samtidigt ser man behovet av att sammanknyta forskningen med
det utvecklingsarbete som gors i kommunerna. For att starka kontakten
mellan den lokala forsknings- och utvecklingsverksamheten och praktiskt
arbete grundades pa nationell basis regionala och substansmassiga
utvecklingsenheter.

Idag finns det omkring 50 enheter runt om i landet som representerar
omraden sadsom é&ldreomsorg, barnskydd, barn- och familjeverksamhet,
socialt arbete eller handikappomsorg. Dessa enheter fungerar som
existerande praktikenheter dar utvecklingen och forskningen kopplas till
utvecklingen av praktiken. Erfarenheter och resultat av dessa har rappor-
terats, men vilka ar processerna och verktygen? Hur skall man egentligen
utveckla praktiken — i praktiken?

Denna rapport fokuserar pa vad vi kallar for handlingsbar kunskap. Vi har
velat fora fram olika erfarenheter samtidigt som vi varit mana om att lyfta
fram bade processerna, verktygen och modellerna som skapats inom den
Svenska utvecklingsenheten i socialt arbete. Det var inte manga ar vi hade
mojligheter att skapa strukturerna for utveckling i praktiken. Men vi tror att
det vi gemensamt skapat kan baras vidare inom var egen verksamhet och
kan &ven inspirera andra sektorer. Istéllet for en traditionell slutrapport av
ett utvecklingsprojekt, valde vi att be om inlagg av deltagarna som fungerar i
olika positioner pa det sociala faltet.

Vi ville dstadkomma en mangrostad rapport, som innehaller brukares,
praktikers, projektarbetares och forskares roster och erfarenheter. Deltagarna
fick i uppgift att granska samma fenomen - att utveckla praktiken — men fran
olika synvinklar och utgdende fran egna erfarenheter. Perspektivet bredda-
des ytterligare med hjalp av en reflektion utgdende fran en rikssvensk



horisont. Tack till alla skribenter! Tack ocksa till Asa Mickwitz som stétt for
sprékgranskning och redigering av rapporten.

lIse Julkunen, Mathilda Wrede-institutet vid FSKC
Eivor Soderstrom, Svensk socialservice
Ann Backman, Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet



1
Kunskapsutveckling inom
socialt arbete
- hur var det tankt och vad blev det?

lIse Julkunen

Diskussionen om kunskapsutveckling inom det sociala omradet har varit
mycket livlig det senaste decenniet bade i Finland och i de nordiska
landerna. Initiativet har kommit bade fran statliga myndigheter och natio-
nella utvecklingsprogram, den akademiska forskningen, samt forsknings-
och utvecklingsenheter som &ar regionalt anknutna. Idag utmaérker sig den
sociala sektorn som en samhallssektor for intensivt utvecklingsarbete och
omstruktureringar som ar relaterade till dessa. Behovet av forstarkt forsk-
ning inom omradet med syftet att skapa ett kunskapslyft och innovations-
potential i tillagg till hogklassiga professionella fardigheter betonas. Det
pladeras aven for bestdende utvecklingsstrukturer inom kommunerna med
intensiv samverkan med universitet och hégskolor. Det finns alltsé ett behov
av att sammanknyta forskningen med det utvecklingsarbete som gors i
kommunerna.

De stora samhallsférandringarna och den dkade komplexiteten i de sociala
problemen i samhallet staller dven krav pa en ny form av forsknings- och
utvecklingsverksamhet. Utveckling som enbart lokal verksamhet &r inte
langre tillrackligt utan det behdvs en forstarkning av utvecklingsarbetet
genom en kreativ samverkan mellan forskning, praktik och utbildning.
Fardigheter for kunskaps- och teoribildning och mdjligheter till innovativt
utvecklingsarbete ar av varde sarskilt i ljuset av dagens behov att férnya
servicesystem och serviceproduktion och for att behalla motiverad,
kompetent och ndjd personal.

Att ta tag i aktuella och praktikbaserade fragestallningar stéller stora krav pa
utveckling av forskningsmetoder — och for att detta ska lyckas behdvs det
ocksa stark grundforskning. Innovativa modeller av detta slag har utvecklats



och i det har kapitlet analyseras de ramar och strukturer som mojliggjort
utvecklingen av innovativa kunskapsproduktionsformer i gréansmarkerna
mellan praktik och forskning. Kapitlet bygger delvis pa en tillbakablick av
utvecklingen men med betoning pa de element som vi ser som véasentliga for
att vidmakthalla en kreativ praktikforskning inom det sociala omradet.

1.1 Fran riktade medel till uppbyggnad av strukturer
inom forsknings- och utvecklingsverksamhet

Den finlandska verksamhetsmodellen bygger pd en mangsidig koppling av
forskning, utbildning och utveckling av praktiken. Olika l6sningar har sokts
och utvecklingen har fatt olika betoningar under de senaste artionden. Skall
utvecklingsarbetet vara forankrat i den kommunala strukturen eller skall den
vara universitetsforankrad?  Martti Lahteinen (2005) har i sin artikel
”Kunskapsutveckling och kompetensuppbyggande i Finland” beskrivit
utvecklingen och hévdar att forsknings- och utvecklingsverksamheten inom
det sociala omradet ar ratt bristfalligt ordnad. Utvecklingen har tagit sin
utgangspunkt i socialvardslagen som tradde i kraft p&d 1980-talet, dar det
stadgades om forsknings- och utvecklingsverksamhet som en uppgift for
kommunerna. Kommunerna gavs rekommendationer om hur stor andel av
verksamhetsutgifterna som skulle anvisas for forsknings- och utveck-
lingsverksamhet. Effekterna forblev dock relativt sma.

Ett viktigt steg i riktning mot en forstarkning av forsknings- och
utvecklingsverksamheten blev darmed undervisningssocialcentralerna, som
skapades i slutet av 1980-talet i anslutning till alla de sju hégskolorna som
gav universitetsutbildning i socialt arbete. Resurstilldelningen for verksam-
heten var dock ansprakslés. Vid universiteten inrattades atta nya lektors-
tjanster med orientering mot praktikutveckling. Det saknades dock en
nationell stodstruktur och nagon separat finansiering anvisades inte.
Universitetslektorerna forblev ganska ensamma med sitt arbete &ven om det
regionalt fanns vissa omraden som lyckades inforliva andra resurser med
verksamheten och darmed bredda den. Den djupa ekonomiska nedgangen i
borjan av 1990-talet forsamrade dock situationen bade vid universiteten och i
kommunerna. Den fataliga personalstyrkan inom forsknings- och



utvecklingsverksamheten forsvann nastan helt fran kommunerna och
merparten av resurserna inom undervisningssocialcentralerna inlemmades
mer eller mindre i universitetens normala verksamhet.

Slutet av 1990-talet forde med sig en viktig nationell satsning som har betytt
en start for bestdende utvecklingsstrukturer: skapandet av det nationella
kompetenscentersystemet.

De viktigaste fokuseringarna var foljande:

o fran ett samarbete mellan universitetet och narkommunerna till en
natverksorganisation som tacker alla omradets kommuner

o fran universitetscentrad verksamhet till kommunorienterad
verksamhet

o fran fokusering pa socialt arbete till att omfatta hela den sociala
sektorn inklusive forskolepedagogik (Lahteinen 2005, 34).

Kompetenscenterverksamheten fastslogs som permanent verksamhet ar 2002
genom en sarskild lag. Samtidigt garanterades verksamheten statlig
finansiering i form av ett basunderstdd. Idag uppgar antalet anstallda till ca
200 personer, av vilka ungefér en tredjedel &r fast anstallda medan resten ar
anstallda med projektfinansiering (Kaakinen 2008). Kompetenscenter-
verksamheten i sig ar sdledes bestdende, men &nda utfors storsta delen av
arbetet i projektform. Framst finansieras utvecklingsprojekt via nationella
utvecklingsprogram. Universiteten inom omradet ar férankrade i verksam-
heten, men har ingen tillaggsfinansiering for den. Det har ses snarast som
universitetens tredje uppgift. Forskningens andel i verksamheten har &ven
blivit knapphandig da ansvaret for ansokan om utvecklingsmedel legat pa
kommunerna. Nar anslagen beviljas med en stramare budget gors nedskar-
ningar framst i forskning och utvédrdering. Kompetenscenterverksamheten
har lyckats val med sitt natverksarbete och koordinering av utvecklingen
inom omradet. Anda har den tilltankta forstarkningen av kopplingen praktik
och forskning uteblivit. Aven kopplingen till undervisningen ar svag.

Vid sidan om kompetenscenterverksamheten skapades pa initiativ av
Helsingfors universitet ett sarskilt institut, Mathilda Wrede-institutet, som
bygger pa ett avtal mellan Helsingfors stad, Det finlandssvenska kompetens-
centret och Helsingfors universitet. Mathilda Wrede-institutet kan sagas vara
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en systerorganisation till Heikki Waris-instituutti (HWI) som grundades ar
2001. Man kan sdga att kusinorganisationen representeras av Sociorama vid
Vaxjo universitet, vars verksamhet Anneli Harnegard beskriver i slutet av
rapporten. Genom metodutveckling och innovativa utbildningsmoduler
stravar man till att héja kompetensen bland praktiker och vacka intresset for
att forska i praktiken. Verksamheten stréavar &ven efter att férankra och
sammanknyta forskningen med det utvecklingsarbetet som goérs inom den
sociala sektorn. Forskarsocialarbetare anstélls med uppgift att forska i
praktikbaserade fragestallningar och utveckla metodologin i praktik-
forskning tillsammans med praktiker och brukare. Mojligheten for forskare,
praktiker och brukare att gemensamt medverka i en kunskapsbildning har
gett unika mojligheter att producera relevant forskning med praktiskt varde.
Samtidigt kopplas utvecklingen till undervisningen. Den nordiska dimen-
sionen i verksamheten har ocksa varit levande da det mgjliggjorts reflektiva
moten mellan personal vid de olika enheterna i Finland och Sverige.

For att stdrka kontakten mellan den lokala forsknings- och utvecklings-
verksamheten och praktiskt arbete grundades pa nationell basis regionala
och substansmassiga utvecklingsenheter. Idag finns det omkring 50 enheter
runt om i landet som representerar omraden sdsom aldreomsorg, barnskydd,
barn- och familjeverksamhet, socialt arbete eller handikappomsorg. Dessa
enheter fungerar som existerande praktikenheter dar utvecklingen och forsk-
ningen kopplas till utvecklingen av praktiken. Enheterna fungerar i
praktiken som en resurs for kompetenscentren.

1.2 Verksamheten inom utvecklingsenheten samt de
naraliggande natverken

Utvecklingsenheterna verkar i intensivt samarbete inom omradet. Centrala
aktorer ar omradets kommuner, organisationer samt laro- och forsknings-
anstalter. Utvecklingsenheterna ar saledes en del av regionens utvecklings-
struktur. Speciellt centralt &r férutom samarbetet med kompetenscentret
aven samarbetet med laroanstalter, vilket kan forverkligas pa flera olika sétt,
bl.a. genom lardomsprov, olika utredningar, praktisk undervisning,
arbetslivsrotation eller utbildningssamarbete. Man kan séga att utvecklings-
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enheterna &r kittet som binder samman praktik, forskning och utveckling och
utbildning péa lokal niva.

Inom huvudstadsregionen har Helsingfors universitet (HU) och
samarbetspartnerna Mathilda Wrede-institutet (MWI) och Det finlands-
svenska kompetenscentret inom den sociala sektorn (FSKC) medvetet arbetat
for ett kompetenslyft inom den sociala sektorn och har varit starkt anknutna
till den svenska utvecklingsenheten i socialt arbete. Framfor allt har MWI
genom det avtal mellan Helsingfors stad, FSKC och Helsingfors universitet
(Samhallspolitiska institutionen, enheten for socialt arbete och Svenska
social- och kommunalhégskolan vid Helsingfors universitet) varit en resurs
nar det géller att bygga upp och utveckla utvecklingsenheten.

MWI deltar bl.a. i verksamheten genom forskarsocialarbetare, en halvtids-
anstalld praktikforskningsprofessor och universitetslarare anstalld pa deltid.
Centralt i sammanhanget har ocksa varit det intensiva nordiska samarbetet
med Sociorama vid V&xjo universitet samt HUSK — hogskoleuniversitets-
socialkontormiljéerna i Norge.

Samarbetsstrukturerna kan sammanfattas genom féljande figur:

Figur 1 Samarbetspartner inom den svenska utvecklingsenheten i socialt arbete
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1.3 Kriterier och malsattningar for
utvecklingsenheten

Utvecklingsenheterna inom det sociala omradet var alltsa avsedda att utgora
en bestdende struktur for kommunerna nar det gallde forsknings- och
utvecklingsarbete (Kallinen-Krakin 2008). | det nya utvecklingsprogrammet
inom social- och halsovard (KASTE 2008-2011) anvands inte utvecklings-
enheterna som begrepp. Anda har processerna medfért att verksamheten
fortgar p&d méanga hall, men inom ett stérre utvecklingssammanhang. Men 13t
0ss annu se hur det var tankt och vad som var malet med uppkomsten av
utvecklingsenheterna. Utvecklingsenheterna definierades som samman-
slutningar som utfor klientarbete inom det sociala omradet och som gor ett
langsiktigt utvecklings-, forsknings- och inlarningsarbete. Det forskningsarbete som
enheterna utfor préaglas av enheternas starka koppling till det praktiska klientarbetet.
Utvecklingsenheterna ¢kar det professionella kunnandet hos personalen inom det
egna omradet och visar for de dvriga enheterna inom omrédet olika satt att knyta en
utvecklingsorientering till enhetens grunduppgift.

Utvecklingsenheternas centrala uppgifter var att samla olika aktérer inom
omradet till ett gemensamt utvecklingsarbete. Utvecklingsenheten stéarker
kunskapsbasen inom det sociala omradet och oOkar samverkan mellan
praktiskt arbete och forskning for att trygga formagan till fornyelse.
Utvecklingsenheten sdker nya verksamhetssatt, samarbetsformer och
partnerskap for att utfora arbetet och férmedla kunskap.

Verksamhetskriterierna:

Utvecklingskunskap sprids Gver hela omradet genom konsultation och
utbildningssamarbete, och enheten far tkad kunskap genom utbildnings-
och forskningssamarbetet.

Utvecklingsenheten utnyttjar forutom forskningskunskap &ven s.k. tyst
kunskap, erfarenhetskunskap. Enhetens personal identifierar lagbunden-
heterna i utvecklingsprocesserna och kan bade forverkliga dem och stéda
personalen inom regionen i utvecklingsprocesserna.
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Utvecklingsenhetens verksamhet &r inte losryckt, utan den ar lankad till
ovrigt utvecklingsarbete inom regionen. Enheten &r en aktiv foresprakare for
utveckling inom den egna branschen.

Som ett element i utvecklingsprocesserna ingar fortgdende dokumentering
och utvardering av utvecklingsarbetet i enhetens verksamhet. Utvecklings-
enheten utgor i egenskap av bestdende utvecklingsstruktur en god miljo for
forskning, och via sina natverk erbjuder den olika aktérer en mdjlighet att
delta i forskningsprocessen.

Malsattningarna for den svenska utvecklingsenheten i socialt arbete:

1. Nya arbetsmetoder och —-modeller utvecklas, prévas och
implementeras. | och med att varje anstallds uppgift ar att framja
utvecklingen av goda arbetsmodeller, blir utvecklingsarbetet en
normalfunktion”. Malsattningen ar att utveckla en brukarcentrerad
praktik. Brukarperspektivet konkretiseras bade inom det praktiska
arbetet, utvarderingen, praktikforskningen och utbildningen.
Enheten samarbetar med andra praktikforskande enheter i 6vriga
Norden (bl.a. i Vaxjé och Trondheim) och fungerar som en
brobyggare mellan Finland och de 6vriga nordiska landerna. Fran
enheten fors det fram idéer och trender, som befunnits verksamma
och utvecklats i den évriga Norden.

2. Enheten har ett sarskilt nationellt ansvar att utveckla det sociala
omradet pa svenska. Enheten framjar implementeringen av god
praktik genom att man i samarbete med FSKC utvecklar fardigheter i
handledning och processkonsultation. Sarskild uppmérksamhet
kommer att riktas pa sjalva implementeringsprocessen for att fa fram
tillvagagangssatt som fungerar i detta hanseende.

3. Enheten fungerar som en resursenhet for utvecklandet av teori-
praxisrelationen (jfr universitetssjukhus). Utvecklandet av teori-
praxisrelationen ar en gemensam utmaning for bade personalen vid
enheten och forskare och undervisare vid hégskolorna.
Praktikforskning, utvecklandet av nya arbetsmetoder och
utvardering av arbetsmetoderna sker i vaxelverkan med personal vid
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enheten och anstéllda vid hégskolorna. Enheten fungerar &ven som
undervisningssocialbyra dar praktikanter fran utbildningsenheterna
handleds. Malsattningen ar att storre delen av personalen vid
enheten genomgar en av Helsingfors universitetet anordnad
praktiklararutbildning.

4. Inom enheten byggs stoédfunktioner och stddstrukturer upp for en
forskande och utvecklande miljé. Utvecklingen av praktiken
mojliggdrs genom systematisering, dokumentering och utvardering.
Genom dessa utvecklande och forskande processer kan fungerande
arbetsmodeller befastas och vidareutvecklas.

Och vad blev det i praktiken? Hur kan vi sammanfatta utvecklingen och de
centrala element som &r forutsattningar for en lyckad verksamhet? | de
foljande kapitlen sammanfattas de centrala elementen och tillvadgagangs-
sdtten inom enheten. Sammanfattningen bygger inte pa en Mal-medel-
utvardering utan pa de diskussioner och processer som forts inom enheten
mellan de olika natverken och personal. Med tanke pa att utvecklingsenheten
finansierades enbart for tvd ar kan sammanfattningen ses som en
mellanutvardering dar fokus dock ligger pa de generativa elementen, d.v.s.
vilka faktorer och strukturer &ar viktiga att uppmarksamma for att fortsatta
den utvecklande verksamheten?

1.4 Vilka &r grundforutsattningarna for ett forskande
grepp i praktiken?

Hur ska man ga till vaga for att kunna ta ett utvecklande och forskande

grepp i arbetet? Hur ska man kunna tillgodogéra sig den forskning som

bedrivs inom faltet, och hur kan man sjélv forska i sitt eget arbete? Hur kan
man utveckla larande forum?

Eivor Soderstréom beskriver processen och verksamheten inom utvecklings-
enheten i denna rapport. Har diskuteras kort grundférutsattningarna, synen
pa forhallandet teori-praktik och utvecklingen av larande forum.
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Det finns vissa grundférutsattningar som vi upplever kravs for att kunna ta
ett utvecklande och forskande grepp i sitt arbete. Det handlar om saval att
utveckla strukturer som att skapa utrymme for fortroendefulla relationer och
Oppna diskussioner. Samtidigt &ar det viktigt att uppmarksamma de
forhallningssatt och behov som finns i utgdngslaget bland dem som ar med i
utvecklingsarbetet.

Handlandet &ar utgdngspunkten for kunskapsbildningen inom praktik-
forskning. Utgangspunkten i det gemensamma handlandet leder till ett annat
satt att se pa sambandet mellan teori - praktik och mellan kunskap - hand-
ling. Den sakkunnige praktikern tanker samtidigt som han/hon handlar. Det
ar reflektion i handling. Man lar sig genom att gora saker och genom att
upptécka och tillagna sig det man gjort. Men det behdvs forum for att
gemensamt behandla detta och att lara sig av varandra, att gbra den
individuella sakkunskapen till en kollektiv sakkunskap. Och det ar dar
praktikforskningens utmaningar finns. Denna reflexiva praktik betyder att
larande ar centralt, eller sisom Edgar Marthinsen (2004) har uttryckt det, det
ar viktigt att skapa en "mind for learning". Inom utvérdering talar man om
att utveckla utvarderingskapaciteten (Boyle 2003). Nodvéandiga forutsatt-
ningar for att denna kapacitet ska utvecklas ar bl.a. att praktiker forstar olika
synvinklar och hur man narmar sig praktiken fran ett evaluerande och
forskande perspektiv, att tillrackliga resurser &r nédvéndiga, att det finns tid,
utrymme, kunnande och motivation. Det behdvs alltsa strukturer som stoder
denna form av reflexiva praktik.

For att en larande process ska vara mojlig behévs personer med olika slags
kunskap, samtidigt som en gemensam horisont bor finnas. Hakkarainen har
bl.a. papekat i sin artikel om intelligens (2006) att manniskan ar en social
varelse som i evolutionen utvecklats genom att dela med sig av sina
intellektuella anstrangningar och samtidigt skapat ndgot som inte kan skapas
ensamt. FOor att kunna skapa tillsammans behdvs det olika typer av
manniskor (langsamma, snabba, abstrakta, visuella, intensiva, konservativa).
Olika aktérer har olika roller och samtidigt olika nycklar till olika dorrar
(M6nkkdénen 2008). John Shotter (1999) betonar att vid sidan om det att vi vet
vad och hur, s finns det en speciell vetande form - att veta inifran. Kunskap
skapas och samlas i véxelverkan med andra. Metoder, som anvands for att
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beframja inlarning stravar darmed efter att beframja véxelverkan. D&
manniskor har olika satt att l&ra sig — en del &r mera abstrakta, andra visuella
eller rérliga — bér man i larande situationer anvédnda olika metoder for att
berika larandet: visuella former, metaforer, kartlaggningar, praktiskt
handlande.

Denna mangfald ar en resurs och inte en begransning. Utgangspunkten ar
saledes att kunskap skapas genom mansklig véaxelverkan, nar manniskor har
mojlighet att mota varandra i t.ex. moten, verkstéder, och seminarier. For att
kunna skapa kunskap &r det viktigt att skapa forum for véxelverkan, dar
olika sakkunniga méts for en tillrackligt lang tid (Alasoini 2005).

Deltagarna ska alltsa inte vara for lika, men inte heller for olika. Det &r
viktigt att det finns utrymme fér behandling av gemensamma &renden, men
lika viktigt ar det att fa impulser utifran. Utveckling forutsatter en kritisk
granskning. En kritisk granskning ger nya perspektiv och kan utveckla bade
teorin och praktiken, men denna utveckling forutsatter fungerande
strukturer. Har har vi tagit stod i arbetslivsforskning och i utvecklingen av
demokratisk dialog. John Shotter, professor i kommunikation och arbetslivs-
forskare Bjorn Gustavsen (1999) har med utgdngspunkt i Habermas
kommunikativa teori (1984) utvecklat olika kriterier for en demokratisk
dialog. Dessa kriterier ar foljande:

o Praktikerfarenhet ar utgangspunkten for deltagande.

o Alla bor ges mojlighet att delta i diskussioner.

¢ Dialog bygger pa en tvavagskommunikation.

¢ Deltagarna bor hjalpa andra att bli aktiva i diskussionen (gemensamt
ansvar for dialogen)

o Alla deltagare ar jamlika.

o Konkreta erfarenheter av att inleda dialog ar relevanta.

e Skapa utrymme for att uppna forstdelse mellan deltagarna under
diskussionen (tillrackligt med tid).

¢ Argument kan forkastas efter noggrann granskning.

¢ Alla argument skall presenteras av de nérvarande.

o Alla deltagare bor acceptera att andra kan ha battre argument.

¢ Dialogen bor kunna integrera en hég andel olikheter.
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¢ Dialogen bér kontinuerlig utmynna i beslut och bygga plattformen for
gemensam handling

Den konkreta kunskapsutvecklingsprocessen kan illustreras genom foljande
figur:

@ Fskc
Reflekterande
dialog
Formulering
av problemet| \
Skapa
/ \ arenor, regler
och former
Skapa -
kontexten \ Gemensam /
sakkunskap
‘\ Soka material,
skapa begrepp,
Omformulera
arbetsprocessen
\ Omformulera
behoven
Figur 2 Det utvecklande larandets pedagogik, modifierad efter Hakkarainen, Lonka,

Lipponen (2001) Tutkiva oppiminen. Alykk&an toiminnan rajat ja niiden ylittaminen.

I den dialektiska processen har fordndringen flera subjekt som har flera
utvecklingsagendor. Det &r sdledes inte frdgan om ett projekt med syfte att
forandra ett bestamt omrade, utan en process med olika utvecklingsagendor.
Denna dialektiska process gor det mgjligt att fa till stand kritiska bedom-
ningar, nya idéer, nya definitioner och nya bearbetningar. Processen startar
med att formulera forsknings- och utvecklingsbehov som utgér fran
praktiken. Darefter foljer en 6ppen och kritisk diskussion om praktiken, som
ger rum for bade kéanslor och kreativitet, samtidigt som basen for forskning i
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praktiken laggs; i vilken omgivning foregar verksamheten, vilka ar vara
forestallningar? For vidare utveckling och bearbetning ar det viktigt att skapa
gemensamma regler och former; vem gér vad och hur bearbetar vi detta
inom kollektivet sd att gemensam sakkunskap uppstar? Framfor allt har
kommer de demokratiska dialog kriterierna till anvédndning. Den foljande
fasen ar empirisk, olika material séks och sammanstélls, hypoteserna testas,
nya begrepp formuleras. Det &r en fas som karaktériseras av en stréavan efter
handlingsbar kunskap, av kunskap som har praktiskt varde for utveckling av
praktiken. De féljande faserna ar omformulering och implementering; vad
betyder denna nya insikt och kunskap for utvecklingen av praktiken? Hur
omformuleras arbetsprocessen, vilken ar den nya kontexten som skapas?

Denna process med de olika stegen har tagit sin inspiration fran
pragmatismen och dess utvecklingsformer inom t.ex. Chicagoskolan. Bland
pedagogerna ar James Dewey en av de mest inflytelserika pragmatikerna. |
Chicago fanns en direkt anknytning mellan filosofin och sociologin. Georg H
Mead (1932, 1934, 1938) byggde upp manga element i Deweys relativt
skematiska formuleringar om bade forskningsprocessen och elementen;
uppfattningar om temporaliteten och komplexiteten i handlingar, de
multipla perspektiven, sjalvreflektionen, kroppsligheten. Dewey sag spraket
som verktyg som gor praktiken och den reflektiva omformuleringen maijlig,
anda har det behandlats lite inom pragmatismen, det var har som Mead kom
in i bilden. Genom Mead kommer aven kopplingen till Habermas och den
kommunikativa teorin.

1.5 Teori och praktik — vems kunskap vager?

Att koppla ihop praktikenheter med utvecklings- och forskningsverksamhet
ar centralt. Det mojliggor att erfarenhetsbaserad och teoribaserad kunskap
mots och samtidigt genererar den innovativa processer. Kunskap &r inte det
som Dewey (1929) hart kritiserat ”the spectator theory of knowledge”, utan
handling i praktiken, utredning av problematiska situationer och strdvan
efter vardefulla malsattningar. Det ar dags att hoja vardet av de praktiska
behoven i kunskapsproduktionen papekade John Dewey redan ar 1929. Den
vetenskapliga forskningen erbjuder inte ett privilegierat perspektiv pa hur
varlden ser ut, utan lika seridst bér man granska perspektiv som praktik,
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moral och tro (jfr Pihlstrém 1998, 2005). Utmaningen blir i att sdkerstalla att
ingenderas kunskap &r ”mera vard” och att bada parters kunskap kan tillfora
varandra viktiga element.

Motet mellan forskning och praktik blir fruktbart d& dessa perspektiv
formuleras. Syftet ar att genom empiriska studier pa lokal niva, som kan
stracka sig fran sma utredningar till stérre forskningsprocesser, bidra dven
till generell praktisk kunskap. Man kan siga att den framsta malsattningen ar
att skapa kunskap som har praktiskt varde. Som ett resultat av dessa kan
badas kunskap vixa nar parterna sporrar varandra; praktiker och forskare
delar med sig av sina skilda perspektiv och erfarenheter, och kan relatera sitt
resonemang gentemot varandra.

For praktiker kan det handla om att greppa sin kunskap och bli medvetna
om t.ex. vilka perspektiv, forskningsresultat och teoretiska resonemang man
bygger sitt kunnande pa, kritiskt granska och utvérdera dessa och som en
foljd av detta utveckla servicen och klientarbetet. Om praktiken skall
studeras maste vi dven fraga oss hur praktiken ar delad mellan olika aktorer.
Vilken praktik delar vi? Vilka ar de olika erfarenheterna den grundar sig pa?
Inom praktikforskning finns ett genuint intresse for erfarenhetskunskap.
Kunskap skapas tillsammans och de olika erfarenheterna ar byggstenarna i
forsknings- och utvecklingsprocessen.

Gemensam forskning och utveckling utgar séledes fran ett jamlikt och
interaktivt synsatt. En forutsattning for ett samarbete mellan forskare och
praktiker ar att de tillsammans vill undersoka och forsta problematiska
situationer. | undersdkandet ar tdnkandet, handlandet och utvecklandet
sammanflatat. Forskningens huvuduppgift blir inte att soka efter generella
svar eller definitiva l6sningar. | stéllet kan forskningen bidra till en 6kad
forstaelse ”har och nu”, en forstaelse som ar anvandbar i praktiken. ”Det
skulle vara opragmatiskt att hdvda att vetenskaplig forskning stréavar efter
sanning bara for sanningens skull” papekade Johan Dewey ar 1922 och ville
betona betydelsen av att strava efter handlingsbar kunskap.

Strdvan ar att genom metodisk systematisering 6ppna for en kritisk
reflektion. Det kan vara frdgan om att stka nya begrepp som fangar den
vardagliga kunskapen. Det mojliggér ocksd understkning av olika arbets-
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former och metoder. Vilka &r processerna i arbetet, vad ar vara antaganden
bakom vart handlande och vilka resultat nar vi? Praktikforskning forutsatter
mangsidiga undersokningsformer. Det kan ske genom etnografisk forskning
som tar till vara de diskussioner, samtal och texter som produceras i det
vardagliga arbetet. Aktionsforskning har ocksa anvants med framgang nar
socialarbetare studerat processer i arbetet dar olika metoder tags i bruk.
Goda erfarenheter har dven uppnatts genom reflektiva utvarderingsmodeller
(Yliruka 2006; 2008) med vars hjélp socialarbetare granskar sitt arbete och
arbetssatt utifrdn fall de sjalva valjer. Att beskriva goda och fungerande
praktiker i arbetet har upplevts som bade utmanande och upplyftande,
samtidigt som detta gor servicen mer transparent.

Olika larande forum ar viktiga element i kunskapsutvecklingen. Vi téanker
rikare med andra, samtidigt &r det viktigt att respektera vara skilda
positioner. Det bor finnas strukturer bade pa enhets- och/ eller gruppniva
saval som gransoverskridande forum for arbetsgrupper som behandlar
specifika utvecklingsuppdrag. Forskarsocialarbetares och andra forskares
deltagande i praktikernas utvecklingsgrupp forverkligar pa ett fruktbart satt
att praktik och teori moéts. Att rora sig fran praktiken och den konkreta
situationen for att sedan lyfta resonemanget till en mera teoretisk och
abstrakt niva fungerar motiverande. Och genom den kontinuerliga
kopplingen till praktiken kan forskningen bidra till omedelbar anvédndning i
praktiken.
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2
Tigerhopp och skyttegravar —
erfarenheter av utvecklingsarbete

Eivor Soderstrom

Grundandet av utvecklingsenheter inom den sociala sektorn var resultatet av
en stark satsning pa nationell niva. P& social- och halsovardsministeriet ville
man ta lardom av erfarenheter med kortvariga utvecklingsprojekt och i
stallet satsa pa ett kontinuerligt utvecklingsarbete inom grundarbetet. Ett
femtiotal utvecklingsenheter grundades pa projektbasis under denna
tidsperiod, med den langsiktiga malsattningen att verksamheten skulle bli
bestdende.

| detta kapitel beskriver jag erfarenheter och resultat av arbetet inom den
svenska utvecklingsenheten foér socialt arbete. Jag inleder med en kort
beskrivning av de allménna ramarna for utvecklingsenheten, fér att sedan
narmare ga in pa utvecklingsarbetets utformning.

Den svenska utvecklingsenheten for socialt arbete fungerade pa projektbasis
i drygt tva ar, fran september 2006 till oktober 2008. Malsattningarna med
projektet var att bygga strukturer fér en forskande och utvecklande arbets-
miljo, att ta i bruk, utveckla och implementera beprovade arbetsmetoder
samt att fungera som en resursenhet for praktikutveckling och praktik-
forskning. De allmant formulerade malsattningarna var ambitiosa och utgick
fran tanken om utvecklingsenheter som bestaende strukturer.

Den svenska socialservicebyran inom Helsingfors stads socialverk fungerade
som utvecklingsenhetens praktiska plattform. Svensk socialservice &r
organiserad enligt livscykelmodellen och erbjuder tjanster inom féljande
enheter:

o enheten for barndagvard
¢ enheten for barn- och familjearbete (hemservice for barnfamiljer, tidigt
stod for familjer, familjeradgivning och barnskydd)
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e enheten for wvuxenarbete (sdsom handikappservice, omsorg om
utvecklingsstorda samt service i fragor rérande utkomststod) samt
¢ enheten for aldreomsorg

Mathilda Wrede-institutet vid FSKC (Det finlandssvenska kompetenscentret
inom det sociala omradet) finns belaget i samma byggnad som Svensk social-
service. Institutet erbjuder med sina personalresurser, sdsom en professor i
praktikforskning, forskarsocialarbetare och institutlektorer en nara kontakt
till forskning och teoribaserad kunskap. Den fysiska placeringen av praktiker
och forskare i samma utrymmen underlattar vaxelverkan i vardagen.

Den svenska utvecklingsenheten inom socialt arbete har saledes haft ett
intressant upplagg i och med att praktiker inom manga sektorer arbetar pa
socialservicebyran, samtidigt som man har tillgang till Mathilda Wrede-
institutets resurspersoner samt FSKC och dess natverk. Denna narhet mojlig-
gor att erfarenhetsbaserad kunskap och teoribaserad kunskap mots, men
samtidigt genererar den innovativa processer. (Julkunen och Séderstrom
2008.)

2.1 Utvecklingsgrepp och strukturering

Inom utvecklingsenheten har vi anvant oss av ett processorienterat arbetsséatt
i utvecklingsarbetet. Detta arbetssatt utgar fran tanken att utvecklingsarbete
ar bundet till tid, plats och situation och att alla utvecklingsprocesser ar
unika. Utvecklingsgreppet utgar fran att man inom arbetsgemenskapen sjalv
vdljer sina utvecklingsuppgifter och att inriktningen kan férandras under
arbetets gdng om det behovs. Detta processorienterade arbetssatt kanne-
tecknas ofta av en viss langsamhet jamfort med andra projektbaserade
utvecklingsgrepp, da innehallet och utformningen starkare styrs av t.ex.
projektledningen. (Seppanen-jarveld 2008, Vataja och Seppanen-jarveld
2007.) Det processorienterade utvecklingsgreppets styrka ligger framst i den
klara anknytningen till praktikernas uppfattning om utvecklingsbehov och
det situationsbundna agerandet. Det situationsbundna agerandet har i detta
sammanhang t.ex. inneburit att verksamheten har formats utgdende fran
mojliga Gppningar som uppenbarat sig under processens gang. Samtidigt
kan det konstateras att forenandet av ett flexibelt och situationsanpassat
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forhallningssatt och en projektbaserad utvecklingsarbetslogik inte alltid latt
later sig goras.

2.1.1  Avstamp i en kartlaggningsfas

Fragor som beror parternas forbindning och forankringen av utvecklings-
arbetet i det praktiska arbetet ar viktiga att uppmarksamma under hela
projektprocessen. | inledningsfasen blir det betydelsefullt att utga frén
praktikernas egen syn pa utvecklingsbehov i det egna arbetet, och utga fran
dessa som bas for de fortsatta planerna. (Soini et al 2003, 104-113, Sulavuori
2006.)

I min roll som projektkoordinator traffade jag inledningsvis personalen pa
Svensk socialservice for en allman kartlaggning. Kartlaggningen gjordes vid
moten med de sektorbaserade arbetsgrupperna. | dessa diskussioner behand-
lades forutom substansfragor &ven kansloméassiga aspekter. Personalen
ombads beratta om sin syn pa utvecklingsarbetet och utvecklingsprojektet.
Spontana tankar och forestallningar skrevs ned och diskuterades utgaende
fran fragestallningar, sdsom

o Vad betyder det att utveckla/ga med i utvecklingsprojektet i min egen
sektor?

¢ Vad motiverar mig att férbinda mig till utvecklingsarbetet?

¢ Vilka faktorer hotar eller férhindrar min férbindning?

¢ Vad gor mig fundersam, misstadnksam betréffande utvecklingsarbetet?

e Ar det ndgon idé med utvecklingsarbete?

o Vilka yttre forutsattningar kravs for att kunna ha “ett utvecklande

grepp’”?

Praktikerna ombads &ven beskriva sitt arbete och sin verksamhetsmiljé samt
valja en metafor for det egna arbetet och den egna arbetsrollen. Deras syn pa
utvecklingsbehov gallande det egna arbetet efterfrigades ocksa. Inlednings-
fasen gav mycket och viktig information om personalens forhallningssatt,
installining och uppfattningar om det egna handlingsutrymmet i den
verksamhetsmiljd som socialservicebyrdn bestdr av. Denna information
dokumenterades och sammanfattades till en gemensam presentation.
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Personalen kunde kanna igen sig i varandra och méarka att liknande farhagor,
fantasier och 6nskningar fanns inom de flesta sektorer.

2.1.2 Forum for diskussion

Att bygga strukturer for en forskande och utvecklande arbetsmiljo har varit
en central malsattning, och kan samtidig konstateras vara en forutsattning
for att personalen ska kunna ta ett forskande och utvecklande grepp i sitt
arbete. Inom utvecklingsenheten skapades olika sorters larande forum: dels
forum som riktade sig till hela personalen, och dels forum for sektorspecifika
arbetsgrupper. Forum riktade till hela personalen ordnades varannan
manad och pa dem behandlades allmanna, gemensamma teman som berérde
arbetet inom alla sektorer. Exempel pa teman som gemensamt behandlades
ar:

brukarperspektiv och delaktighet

kannetecken for en god praktik

sektordvergripande arbetsmodeller

klientfornéjsamhet som utgangspunkt for utvecklingsbehov
kunskapsutveckling och systematiskt utvecklingsarbete

P& dessa allmanna méten har vi stravat efter att nd en reflektiv diskussion,
med utrymme for olika aktorers synvinklar. Till dessa forum har &aven
inbjudits sakkunniga, tex. representanter frdn den norska brukar-
organisationen Krem samt rikssvenska Sociorama, som &ar en enhet for
kunskapsutveckling mellan socialtjanst och universitet. Professorn i praktik-
forskning vid Mathilda Wrede-institutet, byrachefen for Svensk socialservice
och projektkoordinatorn har deltagit pa alla dessa méten.

Darutdver har de sektorspecifika arbetsgrupperna tréaffats regelbundet for att
arbeta med utvecklingsuppgifter de sjalva valt och som mera konkret berort
det egna arbetet. De sektorspecifika uppgifterna handlade i hég utstréackning
om att ta i bruk, utveckla och implementera beprévade arbetsmetoder:

o implementering av egenvardarmodellen (dagvard)
o utprovning av reflektiv sjalv- och kollegautvarderingsmodell spegel
(hemservice/team for tidigt stod)
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o utprovning av modellen Spegel, samt strukturering av
barnskyddsarbetet med hjalp av handlingsplaner och
processbeskrivningar (barnskydd)

e processbeskrivning av inledande undersékningsprocess
(familjeradgivning)

o brukarperspektiv och delaktighet samt gemensamt utvecklingsarbete
med Karkulla samkommun (arbetsteam som arbetar med
utvecklingsstorda och handikappade)

o dokumentering av utvecklingsarbete som utférts i tidigare
utvecklingsprojekt, utvardering av narstdendevarden utgaende fran ett
brukarperspektiv (Bikva) samt intervjuer om erfarenheter av modellen
Spegel (dldreomsorg)

Arbetsgrupperna definierade inledningsvis det stéd de behdvde for att
kunna genomfdra sina utvecklingsuppgifter. Stédet har vanligtvis handlat
om insatser av sa kallade resurspersoner. Dessa insatser har bestétt av hjalp
med materialinsamling och dokumentering, férmedlande av teoretiskt
kunnande t.ex. genom medverkan i arbetsgrupper, gruppledarskap och
andra uppdrag som getts av arbetsgruppen. Resurspersonerna har vanligen
fungerat i anknytning till Mathilda Wrede-institutet, t.ex. som forskar-
socialarbetare och projektarbetare.

Inom ramen for det svenska utvecklingsenhetsprojektet har det dven beviljats
s.k. korttidsengagemang for praktiker i slutskedet av sina studier. Dessa
engagemang har varit speciellt fruktbara, d& praktikern har haft en méjlighet
att forska i sitt eget arbete, och darefter atergatt till sitt ordinarie arbete.

Enligt de nationella kriterierna for utvecklingsenheterna ville man med hjélp
av utvecklingsenheterna narma praktik och forskning (Kehittamisyksikdiden
tydryhma 28.2.2006). Den svenska utvecklingsenheten for socialt arbete hade
fordel av redan existerande strukturer. Saledes har utvecklingsradet vid
FSKC har fungerat som ett dvergripande forum fér kontakten mellan praktik,
utbildning och forskning. Utvecklingsraddets medlemmar representerar olika
utbildningsenheter, sdsom Helsingfors universitets samhallspolitiska fakultet
och Svenska social- och kommunalhoégskolan samt yrkeshdégskolan Arcada.
Utvecklingsradets 6vriga medlemmar representerar FSKC, Mathilda Wrede-
institutet och det praktiska arbetet inom Svensk socialservice.
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Utvecklingsradets diskussioner har langt handlat om hur malsattningen att
starka véxelverkan mellan dessa parter konkret ska forverkligas.

Under projektets verksamhetstid har jag i egenskap av koordinator samlat
praktikers, resurspersoners samt egna reflektioner och utvérderingar av
utvecklingsarbetet och uppfattningar om malsattningarna med verksam-
heten.

I augusti 2008 ordnades ett gemensamt avslutande utvarderingsmote for
praktikerna pa Svensk socialservice. Pa detta mote efterfragades deltagarnas
erfarenheter av utvecklingsarbetet utgdende fran féljande fragestéllningar:

¢ Vad underlattar att ta ett utvecklande grepp?

o Vad forsvarar att ta ett utvecklande grepp?

o Exempel pa en eller flera goda erfarenheter under
utvecklingsprojektets gang

o Exempel pa en eller flera daliga erfarenheter under
utvecklingsprojektets gang

o Hur ser ni pa den framtida kunskapsutvecklingen? Vilket stod och
vilka strukturer behdvs?

Utgdende fran material, som insamlats under projektprocessens gang, har
foljande sammanfattning av erfarenheter, reflektioner och resultat gjorts.

2.2 Tigerhopp och skyttegravar

Vilka ar da erfarenheterna av detta utvecklingsenhetsprojekt, som genom-
forts i en for dagens sociala arbete kadnnetecknande brad arbetsmiljg? Dessa
tankar och erfarenheter bendmns som tigerhopp och skyttegravar. Tiger-
hoppen beskriver upplevda framsteg, medan skyttegravarna beskriver
omraden dar det varit svarare att ga vidare.

Tigerhoppen inom detta utvecklingsprojekt berdr framst forandringar i
synsétt gallande det egna arbetet, den egna sakkunskapen och den kontext
som socialservicebyran utgér. Framstegen har tematiserats enligt foljande:
“Att synliggora och utveckla sitt eget arbete”, ”En gemensam forstaelse”,
”Forstarkt utvecklingskunnande” samt Mot ett utvecklande arbetsgrepp”.
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Farhagor som praktikerna i projektets inledningsfas forde fram berérde till
stora delar upplevelserna av teori och praktik som tva atskilda varldar.
Praktiska realiteter i vardagsarbetet och teoretiska resonemang upplevdes
som avlagsna fran varandra. Projektets allménna och Gvergripande mal-
sattningar var inte nddvandigtvis latta att konkretisera, och man férde fram
farhagor om att projektverksamheten forblir avlagsen det praktiska arbetet i
vardagen. Utgdende fradn utvarderingsdiskussionerna har skyttegravarna
tematiserats enligt foljande: ”Allmant kontra sektorspecifikt”, ”Utmaningar i
verksamhetsmiljon” samt “Utvecklingsenheter som en ny och frammande
kultur”.

2.2.1  Att synliggora och utveckla sitt eget arbete

Synliggorandet av det egna arbetet och arbetsséttet for sig sjalv och andra ar
en forutsattning for att kunna reflektera Over dessa. Att systematiskt och
kritiskt granska det arbete man gor och den ibland outtalade och omedvetna
kunskap man baserar sitt arbetsgrepp pa ar en viktig utgdngspunkt vid
utvecklandet av det egna arbetet. D& man reflekterar 6ver valda arbetssatt
och egna erfarenheter blir man mera medveten om perspektiv, teoretiska
ramar och erfarenhetsbaserad kunskap som man baserar sitt agerande pa.
Efter detta synliggbrande &r det mgjligt att medvetet testa nya ldsningar,
perspektiv och verksamhetssatt. Kolbs (1984) teori om erfarenhetsbaserad
inlarning ar en ofta refererad teori i sammanhanget.

For att f syn pa det arbete man utfor behoévs forutom den egna reflektionen
aven andra slags speglar och kontaktytor. Kolleger kan fungera som speglar,
s& ocksa brukarna som anvander servicen.

Personalen har under projektets gang tagit i bruk olika systematiska redskap
for att synliggdra och utveckla arbetet och den egna sakkunskapen. Inom
dagvarden satsade man pa att dokumentera den arbetsmodell man allmant
anvander sig av och som belyser egenvardarens arbete i daghemsmiljo.
Dokumentering av en arbetsmodell som utvecklats i ett tidigare utvecklings-
projekt slutférdes &ven inom &ldreomsorgen. Personal som jobbar med
funktionshindrade har anvant sig av en praktikkarta for att utgdende fran
diskussioner med brukare och diskussioner inom arbetsgruppen
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konkretisera vad brukarens delaktighet kunde innebara i socialservicebyrans
kontext. Inom hemservice, barnskydd och dldreomsorg har personalen testat
egen- och kollegautvarderingsmodellen Spegel, for att utgdende fran
praktiska fallbeskrivningar systematiskt granska det sociala arbete som
utfors. | detta sammanhang utgar man fran tidigare gjord dokumentation av
utfort arbete, och da man anvander Spegel- metoden blir det samtidigt en
sorts test pd hur fungerande och systematisk dokumentationen &r. Synlig-
gorandet och utvarderingen av det egna arbetet kan ocksd goras genom att
man tar avstamp i brukarnas erfarenheter. Inom aldreomsorgens narstdende-
vard valde man att testa utvarderingsmodellen Bikva (Brugerindragelse i
Kvalitetsvurdering) dd man granskade arbetssatt och utvecklingsbehov.

Praktikerna har ocksa beskrivit och pa sa satt synliggjort sina tillvagagangs-
sétt och arbetsroller med hjalp av processbeskrivningar. Familjerddgivningen
valde for egen del att goéra en processbeskrivning av sin inledande
arbetsprocess, medan barnskyddsteamet har gjort en processbeskrivning av
samarbetet mellan socialarbetare och socialhandledare, och omsorgsgruppen
over det gemensamma klientarbetet med personal inom Karkulla sam-
kommun.

Med hjalp av dessa systematiska redskap har man blivit medveten om sadant
man tidigare ansdg var sjalvklart. Dokumenteringen och beskrivningen av
det arbete man gor har underldttat och fordjupat diskussionen inom
arbetsgruppen over arbetssétt och utvecklingsbehov. (Intervju 3.12.2008.)
Detta resonemang styrks av Julkunen (2006) som papekar att man genom
granskningen av dokumenteringen kan bli medveten om utvecklingsbehov,
men lika viktigt &r det att bli medveten om den goda praktik som redan
utfors, eftersom den sa latt tas for given.

Med hjalp av synliggorandet och beskrivandet av vedertagna tillvidgagangs-
sétt kan man ocksa se till att den personliga kunskapen blir kollektiv och att
ny personal lattare kan gestalta och hantera sina arbetsuppgifter. Denna
funktion har av praktikerna forts fram som en viktig orsak till att dokumen-
tera anvanda arbetsmodeller och —processer. (Intervju 3.12.2008)
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2.2.2  Engemensam forstaelse

Inom Helsingfors stad ar det sociala arbetet indelat i olika sektorer enligt
livscykelmodell, s& ocksa Svensk socialservice. Yrkesgrupperna som arbetar
pa denna socialservicebyrd ar manga, samtidigt som personalens arbets-
uppgifter varierar stort beroende pa vilken enhet man jobbar inom. Detta
medfor att praktikerna specialiserar sig pa en viss sektor och fordjupar sitt
kunnande inom denna, men kan samtidigt bli fraimmande foér arbetet inom
andra sektorer. Samtidigt finns det ett starkt behov av sektoréverskridande
verksamhetssatt for att battre kunna svara pa brukarnas behov. Det blir
utmanande att fungera i samverkan om séatten att formulera och greppa det
sociala arbetet ar olika samtidigt som en gemensam diskussion i stor
utstrackning saknas.

De allmanna forumen da olika sektorers representanter traffats kring ett visst
tema, har enligt personalen underlattat strdvandena att stédrka den gemen-
samma grunden. Diskussioner over sektorgranserna ger en mdjlighet att
granska gemensamma begrepp och att f4 en gemensam innebord i begrep-
pen. Dessa moten har &ven mojliggjort en storre insikt i varandras arbete och
ett klargbrande av anvanda perspektiv som finns som grund for valda
arbetssatt.

D& arbetsgrupperna inom Svensk socialservice har haft sina egna
utvecklingsuppgifter som de utfort och presenterat foér varandra har aven
detta medfort en djupare forstaelse for varandras arbeten och kunnande om
systematiska sétt att utfora utvecklingsarbete. | dessa diskussioner har aven
Mathilda Wrede-institutets sakkunniga medverkat, och darmed mdjliggjort
en diskussion déar erfarenhetsbaserad och teoribaserad kunskap har kunnat
motas.

En gemensam insikt ar att motet mellan erfarenhetsbaserad och teoribaserad
kunskap mojliggor en mangfald och olika réster, som i sin tur leder till en
larande process. Har ligger ocksd utmaningen, eftersom det i denna process
behovs olika roster och olika erfarenheter, samtidigt som en gemensam
horisont behover finnas for att man ska forstd varandra. Utmaningen da
praktiker och forskare mots &r att sdkerstdlla att ingenderas kunskap &ar
”mera vard”, utan att bada parters kunskap kan tillféra varandra viktiga
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element. Som ett resultat av detta kan badas kunskap vaxa nar dessa delar
med sig av sina skilda perspektiv och erfarenheter, och kan ”studsa” sitt
resonemang gentemot varandra. Resonemanget kan jamféras med bilden av
spelare som studsar sina resonemang mot varandra, jamfort med bilden av
en spelare som spelar mot ett bollplank, dér spelaren ar aktiv medan planket
svarar stumt. (Rosell 2002, 105-117, Julkunen och Soderstrom 2008, Keski-
Luopa 2001.)

De gemensamma motesplatserna paverkar enligt praktikerna ocksa
gemensamhetskanslan. Aven denna foljdeffekt ar viktig att uppmarksamma,
eftersom gemensamhetskanslan enligt utford forskning har stor vikt aven
med tanke pa personalens arbetshalsa och ork i arbetet. (Karvinen-
Niinikoski 2007, 16.)

En gemensam forstdelse kan ocksa fordjupas inom den egna sektorspecifika
arbetsgruppen. Den gemensamma forstaelsen och det gemensamma séattet att
greppa arbetet har t.ex. enligt hemservicens arbetsgrupp férdjupats da man
anvant sig av utvarderingsmodellen Spegel for att granska det klientarbete
man utfor. Det satt som anvands for att granska utfort arbete t.ex. i Spegel-
sessionerna har foljt med praktikern till arbetet i wvardagen och
diskussionerna kollegerna emellan. Den gemensamma kompetensen hojs
som en foljd av detta, samtidigt som séttet att arbeta blir mera strukturerat
och systematiserat.

Den okade gemensamma forstdelsen har ocksa medverkat till att
yrkesidentiteten starks bland arbetsgruppens medlemmar, da dessa blir mera
medvetna om sina egna grunduppgifter, egna roller och granser fér arbetet.
(Intervju 3.12.2008)

2.2.3  Allmant kontra sektorsspecifikt

| projektets inledningsskede diskuterades upplagget med socialt arbete som
gemensam namnare for utvecklingsenheten. Denna diskussion var fort-
farande aktuell i projektets slutfas. Trots erfarenheter av att komma néarmare
en gemensam forstaelse sektorerna emellan forekom ocksa erfarenheter av
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att man inte kunnat k&nna igen sitt eget arbete i andras eller hitta paralleller,
utan avstandet forblev for langt och “rosterna for olika”.

Aven under den sista utvarderingsdiskussionen berérdes denna utmaning
med att ha en utvecklingsenhet i socialt arbete, och inte t.ex. sektorspecifik,
som ar det vanligare alternativet bland existerande utvecklingsenheter.!

Malsattningen for de forum som riktades till hela personalen var att
diskussionsteman skulle vara allmanna och berora alla sektorer. Vissa upp-
levde trots allt att diskussionerna ofta fordes pa ett alltfér allméant plan och
pa en for hog abstraktionsniva och kandes darfor verklighetsfraimmande.
Kopplingen till det egna konkreta arbetet var inte alltid 1att att gora.

Balansen var dven svar att halla, personalen kritiserade de gemensamma
diskussionerna for att de ofta blev for allménna eller for sektorspecifika.
Andra ansdg att betoningen pa socialt arbete var for stark, och hade énskat
en mer allméan inriktning, sdsom “det sociala omradet”.

Trots svarigheterna att "hitta en gemensam horisont” har dven behovet av
sektorévergripande diskussioner och en tkad samverkan pavisats i olika
sammanhang. Trots att praktikerna forde fram kritiska erfarenheter hade de
en forstaelse for att det vid utvecklandet av en kollektiv sakkunskap handlar
om langa utvecklingsprocesser som kraver langsiktighet, och som inte
nodvandigtvis fogar sig i projektutvecklandets tidsbundna format.

Paralleller fran dessa diskussioner om allmént kontra sektorspecifikt kan
dras till motsvarande diskussioner som forts i de nationella natverk som
aven utvecklingsenheterna inom socialt arbete tillh6ér. Alla utvecklings-
enheter horde forutom till ett gemensamt natverk, ocksa till ett
sektorspecifikt natverk. DA natverket for utvecklingsenheterna for socialt
arbete formades konstaterades det att utmaningen for samarbetet kommer att
vara att kdnna igen det gemensamma faltet av fenomen som socialt arbete
arbetar med, samt att formulera malsattningar for natverket. Inom detta nat-
verk har manga diskussioner forts gallande denna utmaning och om

1 sektorspecifika utvecklingsenheter finns t.ex. inom barnskydd, dldreomsorg, tjanster for
funktionshindrade och smabarnsfostran.
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fragestallningen skall ses som ett uttryck och symptom pa det sociala arbetets
vaghet och svaga stéllning i dagens lage.

2.2.4  Forstarkt utvecklingskunnande

Personalen pa Svensk socialservice har medverkat i ett antal utvecklings-
projekt pa senare ar. Utvecklingsarbete har och utfors fortfarande i stor
utstrackning inom ramen for olika projekt. Personalen har som en foljd av
detta en mera realistisk bild av forutsattningar som behdver uppmark-
sammas pa olika nivaer inom arbetsgemenskapen.

For att kunna ta ett utvecklande grepp i arbetet krévs det dels fungerande
strukturer, men dessutom en insikt i diskussions- och arbetsklimatets
betydelse. Personalen forde fram tankar om betydelsen av en trygg,
diskuterande och tillditande miljo dar det ar majligt att fora fram bade sina
styrkor och svagheter. Att nd ett dylikt arbetsklimat underlattas dven av att
det finns klara arbetsbeskrivningar.

Praktikerna forde ocksa fram vikten av att hela arbetssamfundet ar motiverat
att delta i utvecklingsarbetet och forbinder sig till detta. Det ar viktigt att man
inom arbetsgruppen gemensamt kommer 6verens om en tillrackligt konkret
utvecklingsuppgift, men ocksa vagar “sétta igdng” och komma vidare fran
planeringsstadiet och att man prévar pa nya satt att arbeta trots att utgangen
inte ar given pa férhand.

Personalen var aven enig i sin uppfattning om resurser som kravs bl.a. i form
av tid for utvecklingsarbetet. For att allt detta ska vara mojligt krévs det att
ledningen och speciellt mellanledningen férbinder sig till att halla fast vid
utvecklingsarbetet, har forstaelse for de tidsmassiga krav som detta medfor
och ger for sin del de behdvliga forutsattningar som krévs nér prioriteringar
behover goras. Kunnandet géllande vad som krévs for att utvecklingsarbetet
ska kunna genomféras har Okat under denna process, tex. har
korttidsengagemangen visat sig vara ett fungerande medel for att férverkliga
praktikers mojligheter att utfora utvecklingsarbete. Engagemangen har gjort
det majligt for praktiker att for en tid kunna ta ett steg at sidan fran sitt
dagliga arbete och granska det mera utifrdn en forskar- eller utvecklarroll.
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Efter avslutat engagemang atervander praktikern till sitt ordinarie arbete och
kan ocksa pa sa satt underlatta implementeringen av utvecklingsarbetet.
Korttidsengagemang/kombinationstjanster kan pa sa satt bli ett redskap for
ett na ett mera systematiskt forandringsarbete i praktiken.

Att komma igdng och halla processen levande kan underlattas av att man
utnyttjar utomstdende resurspersoners hjalp och stéd. Detta stod underlattar
aven att halla fast vid och genomfdra det man ser angelaget att utveckla, da
arbetsbdrdan i vardagen hotar ta all tid. Vid utvarderingsdiskussionerna
forde praktikerna ocksa fram betydelsen av resurspersonens installning, som
bér vara uppmuntrande och engagerad.

Kontakten till andra natverk och impulser utifran ansdgs vara av stor
betydelse. Att fungera i vaxelverkan med kolleger och andra sakkunniga och
att utbyta arbetserfarenheter ar en forutsattning fér att kunna utveckla det
egna arbetet. Praktikerna har fatt en viss erfarenhet av medgang och med-
verkan i en storre utvecklingsgemenskap, bestdende av finlandssvenska och
nordiska natverk. Som exempel kan namnas ordnandet av gemensamt
utvarderingsseminarium for dagvardspersonal i Svenskfinland, besék och
konsultationer av andra finlandssvenska utvecklingsenheter samt gemen-
samma utvecklingsdagar med rikssvenska Sociorama.

2.2.,5 Utmaningar i verksamhetsmiljén

Manga av de kritiska erfarenheter som praktikerna forde fram beror
konflikter i den verksamhetsmiljé dar det sociala arbetet utfors. En allmant
betungande faktor som praktiker inom det sociala féltet ofta for fram ar tids-
bristen. D& man jobbar i en brad arbetsmiljo blir det ofta svart att hitta en
plats for utvecklingsarbetet under arbetsdagens gang. Denna erfarenhet
framfordes aven i detta sammanhang: mera tid skulle ha kravts for att satta
sig in utvecklingsarbetet, som av vissa upplevdes som tungt och tids-
kravande. Trots den uttalade malsattningen med utvecklandet av arbetet
och kunnandet som en del av vardagsarbetet upplevde manga att detta i
praktiken anda blev en extra uppgift som skulle utféras utéver de ovriga
arbetsuppgifterna.
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Utmaningar med personalbrist och personal som ofta byts paverkade ocksa
detta projekt i negativ riktning. Trots att viljan finns att delta och granska det
egna arbetet blir det en svar ekvation om personalen ofta byts, befinner sig
pa langa sjukledigheter, eller saknar chef under langre tidsperioder. Detta
var fallet inom flera arbetsgrupper ocksa pa den svenska socialservicebyran.
Introduktionen av vikarierna i utvecklingsenhetens arbete kunde enligt
praktikerna dessutom ha skotts battre av de projektanstalida.

En annan utmaning i verksamhetsmiljén berér praktikerns handlings-
utrymme att utfora det sociala arbetet. Manga i personalen férde fram att
arbetet i stor utstrackning styrs av “utifran” givna och definierade normer
och direktiv. Exempel pa dylika kan vara handlingsdirektiv utfardade inom
kommunen. Dessa normer och direktiv definierar ramarna for arbetet och
begransar praktikerns utrymme att agera som sakkunnig inom det sociala
faltet. Som en folid av detta begransas ocksd utrymmet for flexibla
forhallningssatt och losningar, och praktikerns arbete far starka administra-
tiva och byrakratiska drag.

Ovan beskrivna utmaningar &r i stor utstrdckning jamférbara med de
konflikter och utmaningar Karvinen-Niinikoski (2007, 10-18) beskriver som
allmant kannetecknande fér den verksamhetsmiljo som praktiker i dagens
lage arbetar inom, och som &ven forklarar det sociala arbetets utsatta
position. Konflikterna i verksamhetsmiljon handlar framst om bristande
forutsattningar for att kunna gora en kvalitativt sett bra arbete. Det sociala
arbetets utformning styrs langt med regler och direktiv som formuleras av
andra yrkesgrupper, och bristen pd kompetent personal och konkurrens-
kraftiga arbetsforhallanden ar stor. Darutéver ar behovet av tillgangliga
redskap och metoder stort for att man ska kunna erbjuda ett fungerande stod
for vaxande klientgrupper med allt svéarare problematik. Socialarbetaren
forvantas i allt hogre grad bli sakkunnig inom sociala fragor, samtidigt som
utvecklandet av denna sakkunskap &r mycket utmanande med tanke pa
bristerna och konflikterna i verksamhetsmiljon.

Svensk socialservice kan darutdver sagas moéta aven speciella utmaningar
med tanke pa den organisatoriska placeringen inom Helsingfors stads social-
verk. Svensk socialservice &r en liten enhet som erbjuder svensk service i en
ovrigt stor finsksprdkig organisation. Risken att bli &sidosatt eller att

35



sarbehoven inte blir beaktade av den dévriga organisationen ar stor, eftersom
den svenska enheten proportionellt sett ar liten och forvaltningen i dvrigt ar
finsk. (jamfor Sandberg 2008, Englund 2008.)

2.2.6  Utvecklingsenheter som en ny och frammande kultur

Vid kartlaggningsfasen forde praktikerna fram tankar bla. om att
utvecklingsprojektet kandes avlagset och farhagor om att projektet inte leder
till konkreta resultat. Det var svart bade for praktikern och koordinatorn att
omfatta vad en utvecklingsenhet betyder, och vad ett utvecklande grepp
innebar. Att kritiskt granska och ifrdgasatta sitt arbete, sin dokumentation
och graden av systematisk utvardering samt forhallandet mellan teori och
praktik kan kannas avlagset fran realiteterna pa en socialservicebyra.

Samtidigt har det varit latt for personalen att kdnna igen sig i erfarenheter
fran andra utvecklingsprojekt, som pavisat att det ofta ar svarare att fringa
gamla arbetssatt och rutiner an att ta in nya verksamhetssatt som medfor
krav pd ett mera systematiskt arbetsgrepp.

Behovet av en forstarkt kontakt med &ven de finsksprakiga néatverken
uppfattades av praktikerna vara av storsta vikt for att uppratthalla en
tillrackligt god och jamlik kvalitet pa arbetet. Det racker inte med
diskussioner och utvecklingsarbete inom den svenska enheten. Dialogen
med andra sakkunniga behdvs for att spegla den egna situationen. Denna
kontakt upplevdes inte som tillracklig i nuléget, utan det finns ett behov av
aktivare dialoger med utomstaende.

Vissa upplevde ocksd kontaktytan mellan forskning och praktik
fortsattningsvis som ganska liten — forskningen och praktiken blev inte
sammankopplad sa starkt som man hade forvantat sig. Kontakten till
studerandena och utbildningsenheterna hade enligt dessa ocksa fatt vara
tatare. Arbetet med att vidareférmedla och presentera kartlaggnings- och
forskningsbehov som praktiker ser i sin vardag till studerande hade
pabdrjats, men aven i detta sammanhang kan det konstateras att det handlar
om processer som tar tid. For att béattre forankra kontakten mellan
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praktikerna och studerandena har det man i socialservicebyrans lednings-
grupp fattat beslut om gemensamma riktlinjer for enheterna.

Utvecklingsenhetsprojektet mojliggjorde en regelbunden diskussion kring
vissa teman innanfor den egna arbetsgruppen men &ven Over sektor-
granserna. En reflekterande, jamlik diskussionskultur dar det ar dénskvart att
ge och ta emot feedback i frdgor som galler arbetspraxis &ar inte en
sjalvklarhet. Praktikerna pa Svensk socialservice erbjods under projekttiden
forum for att paborja uppbyggandet av denna typs diskussionsklimat, och en
start pd denna forandringsprocess skedde aven om utvecklingsenheten som
kultur fortfarande kdndes ny och ganska frammande. Samtidigt &r detta en
forutsattning for att kunna erbjuda en service som utgdr mera fran brukarens
behov &n praktikerns verksamhetsséatt.

2.2.7 Mot ett utvecklande arbetsgrepp

Speciellt i projektets inledningsskede diskuterades vilket utrymme det finns
for utvecklingsarbete pa socialservicebyran. Ett sarskiljande av grundarbete
och utvecklingsarbete kunde skonjas i forhallningssatten. Tankar om att forst
utféra grundarbetet och sedan fundera pa utvecklingsarbetet formulerades i
olika sammanhang i inledningsfasen. Det fanns ocksad tankar om att
projektarbetarna star for utvecklingsarbetet medan praktikern sjalv inte ar
aktivt involverad.

Under processens gang har forhallningssatten andrat atminstone till vissa
delar. Begreppet “ett utvecklande arbetsgrepp” har fatt en mera vardagsnara
och avdramatiserad innebdrd, och kopplas klarare till sattet att utféra grund-
uppgiften. For att grunduppgiften ska kunna utféras val behovs reflek-
terande och utvarderande element som en del av vardagsarbetet. Insikten
om att det inte &r ndgon utomstaende som utfor utvecklingsarbetet utan att
det ar personalen och Svensk socialservice som ar utvecklingsenheten och
som ocksé star for utvecklingsarbetet har dven uttalats i de gemensamma
utvarderingsdiskussionerna. Erfarenheterna av att utféra utvecklings- och
utredningsarbeten, presentera dessa for kolleger i olika natverk, anvanda
systematiska redskap for att ndrma sig ett mera systematiskt arbetssatt ar alla
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steg i riktningen att ta ett utvecklande och forskande arbetsgrepp, och
darmed narma sig den nya rollen som sakkunnig inom det sociala omradet.

Det konstaterades i inledningen att den svenska utvecklingsenheten har haft
ett intressant upplégg i och med nérheten till Mathilda Wrede-institutet och
dess personalresurser. Erfarenheterna av det svenska utvecklingsenhets-
projektet ar tillgdngen till dessa resurser och natverk ar avgorande for att
komma vidare i arbetet sa att det ska vara mojligt for praktikern att ta ett
utvecklande arbetsgrepp och en ny roll som sakkunnig.

Utvecklingsenheternas uppgift har i stor utstrackning handlat om att skapa
strukturer for utvecklandet av en systematisk, reflektiv sakkunskap och
mycket i utvecklingsenheternas arbete har handlat om att ta i bruk redskap
for att kunna granska dessa aspekter. Dessa behov kvarstar dven efter
avslutade och tidsbundna utvecklingsprojekt, dit tyvarr dven satsningarna
pa utvecklingsenheterna riskerar hoéra. Behoven av stadigvarande strukturer
och natverk kvarstar hos de professionella inom det sociala arbetet, for att de
ska kunna agera adekvat i ett samhalle i kontinuerlig férandring, dér de
standigt boér formulera och kritisk granska sitt arbete, sin egen roll och
malgrupperna for arbetet.

38



3
Att synliggtra arbetet

"Beratta for mig, och jag kommer att glomma.
Visa mig, och jag kanske kommer ihag.
Involvera mig, och jag kommer att forsta.”
Konfucius 450 f.Kr.

Ann Backman

Att synliggtra arbetet handlar till stor del om att kunna beskriva och greppa
det egna arbetet samt kunna dela sitt synsdtt med andra. Det egna
arbetssattet och normerna pa arbetsplatsen blir mycket tidigt en sjalvklarhet
som inte ifragasatts. Efter nagra ars arbetserfarenhet kan det t.o.m. bli svart
att satta ord pa sjalvklarheter” i arbetet. Mangden kunskap som praktiker
skall tillagna sig ar sa stor att en enskild person inte kan ta till sig allt. Det ar
en utmaning for organisationer att halla sig ajour inom sitt eget omrade och
att fornya invanda arbetssatt.

Inom dagvarden finns tryck pa fornyelse fran manga hall bl.a. Social- och
halsovardsministeriet forvantar sig att dagvardspersonalens yrkeskunskap
standigt skall uppdateras och att nya verksamhetsformer skall tas i bruk.
(SHM 2002.) Stakes forbereder och ger ut rekommendationer om bl.a. hur
smabarnsfostran skall forverkligas. | det nya Nationella utvecklings-
programmet for social- och halsovarden (Kaste 2008-2011) betonas barnen.
Enligt Kaste-programmet skall modeller utvecklas, som stéder och hjalper
barn och barnfamiljer i ett tidigt skede. (SHM 2008.)

For att kunna svara pa kraven har den svenska dagvarden i Helsingfors
under de senaste aren satsat pa projekt for att kontinuerligt utveckla arbetet.
Av tabell 1 framgar hur manga familjer som berérs av den svenska dagv-
arden och omfattningen pa personalstyrkan.
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Tabell 1 Faktaruta om den svenska dagvarden i Helsingfors. (Backman 2008.)

Antal Antal barn Antal Antalet Fokus i
svensksprakiga | isvenska | daghem anstallda i daghemmen
dagvarden barngrupper
Smabarnsfostran
34 505 1230 31 214 Lek
6,1 % av alla Stérka barnets
helsingforsare sprakutveckling

| detta kapitel gors en genomgéng av arbetsmodellen med egenvardare pa
daghem. Kapitlet baserar sig pd gruppdiskussioner som har gjorts med
dagvardspersonal (Backman 2008). Dessutom behandlas férandrings-
processers inverkan pa arbetet, bl.a. ndgra faktorer som underlattar
inforandet av ett nytt arbetssatt.

3.1 Utvecklandet av egenvardarmodellen

Nar ett nytt arbetssatt introduceras, ar det frdgan om en férandringsprocess
som sker i personalen. Ett av de viktigaste elementen i denna process ar att fa
personalen engagerad och inspirerad av det nya som introduceras.
Forandringsprocessen kan ta lang tid, t.o.m. flera ar innan ett nytt arbetssatt
rotar sig. Inom dagvarden har forandringsprocessen underlattats bl.a. genom
omfattande projekt och utbildningsdagar som har fungerat som inspiration
for personalen. (Se tabell 2.) Tibir var ett projekt som var sektor-
overskridande och nar projektet En trygg dagvardsstart inleddes,
integrerades det med Tibir.
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Tabell2  En 6verblick pé tva centrala projekt.

Tidig identifikation Utvecklandet av en modell inom
. . dagvarden som stoder barnets
Projekt av barn i riskzonen - .
::> emotionella utveckling och
(Tibir) foréldrarna i deras roll som

fostrare (En trygg dagvardsstart)

Ar 2003-2005 2004-2006

Riktat till | professionella inom social- | dagvardspersonal.
och hélsovarden samt
utbildningsvasendet.

Fokus pa | att utbilda praktiker att att skapa en trygg daghemsstart,
kanna igen tecken pa barn | genom att ta i bruk ett
som mar daligt. egenvardarsystem och hembesok.

| samband med projektet En trygg dagvardsstart utsags daghemmet Tarnan
till testdaghem for att préva pa och senare utvardera egenvardarsystemet
och hembesok. Samtidigt som projektet tog slut ar 2006, gjordes en utredning
av kvaliteten pa Helsingfors stads svenska daghem. Syftet var att skapa
riktlinjer for utveckling, sa att daghemsverksamheten battre skulle motsvara
foraldrarnas behov och forvantningar. Genom utredningen kom nagra
onskemal pa verksamheten fram, bl.a. att barn med sérskilda behov borde
beaktas mera. Det fanns dven ett behov av en effektivare rapportering till
foraldrarna. Forsberg foreslar i sin rapport att egenvardarmodellen med
hembesok infors pd daghemmen. (Forsberg 2006.) Detta forverkligades under
tiden som projektet En trygg dagvardsstart pagick.

Projektet ansags mycket lyckat av bl.a. personalen. Egenvardare pa daghem
fungerade val pa daghemmet Tarnan och arbetsmodellen inférdes ar 2006 pa
sex andra daghem i Helsingfors. De som kom med var daghemmen Elka,
Rastis, Stigen, Fylgia-Solhem, Lasse-Maja och Fanny. lIbruktagandet av
arbetsmodellen underléttades av utbildningsdagar och handledning.
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3.2  Vad innebér egenvardare pa daghem?

Arbetsmodellen med egenvardare pa daghem ar en modell som personalen
hela tiden skapar och omskapar for att utveckla arbetssattet. Syftet med att
utse egenvardare till alla barn pa daghemmet ar att uppmarksamma barnet i
verksamheten. Med en barncentrerad barndagvard vill man erbjuda barnet
trygga och varma relationer pd daghemmet. Grundidén baserar sig pa att
uppmarksamma och beakta barnets individuella behov pa daghemmet, pa
ett mera systematiskt satt &n tidigare. Samtidigt stdvar man efter att 6ka
samarbetet med barnens foraldrar.

Med barnet i fokus &r bl.a. dessa malsattningar centrala i arbetsmodellen:

¢ att ta i beaktande barnets individualitet och specifika behov,

o att 6ka personalens kanslighet for barnets behov,

o att stoda foraldraskapet och 6ka samarbetet mellan
dagvardspersonalen och foraldrarna,

¢ att utvidga personalens yrkesmedvetenhet bl.a. genom
fortbildningsverksamhet

Malsattningarna forverkligas genom att egenvardaren gor sig till ”expert” pa
barnet genom ett titt samarbete med foraldrarna. Starten pad daghemmet
underlattas genom hembestk och en vélstrukturerad bekantningsperiod.

Under de forsta manaderna efter att barnet har borjat pa daghemmet, haller
sig egenvardaren nara barnet s& att det borjar kanna sig tryggt pa
daghemmet. Personalen pd daghem é&r i allmanhet egenvardare till ca 4-7
barn, beroende pa barnens alder och forutsatt att det finns en full personal-
styrka. Nar barnet har anpassat sig till daghemmet ar egenvardarens uppgift
att fungera som en trygg bas for barnet. Se figur 3.
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Egenvardaren tar emot
barnet p& morgonen

Egenvardaren forsoker
fa barnet intresserad av
omgivningen

Egenvardaren drar
sméagrupps-
verksamhet

N&r barnet ar tryggt,
blir gruppen i fokus

niu

Egenvéardaren foljer med i barnets
daghemsdag

Egenvérdaren sitter
tillsammans med
barnet under
matstunderna

Foréldrarnatas med i

verksamheten och Egenvardaren nattar
egenvardaren for en 82, barnet

- ,
gemensam dialog

Figur 3 I figuren illustreras nagra av egenvardarens uppgifter under en arbetsdag.
Egenvardaren anpassar sitt arbete och verksamheten enligt barnets trygghetsbehov.

Egenvéardaren behover inte nddvandigtvis varje dag utfora alla de uppgifter
som finns i figur 3. Ett bakomliggande syfte med modellen ar att identifiera
eventuella risker som bor beaktas i varden av barnet. Egenvardaren svarar pa
barnets behov av:

e trygghet

e narhet

e varme

o uppmarksamhet

o bekraftelse

e uppmuntran
(Kanninen 2008.)
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3.3 Hur sker en implementering av modellen pa basta
satt?

Inldrning av ny information eller handlingspraxis &r inte enbart en kognitiv
inldrningsprocess, dar man tar emot information. Det handlar mycket om att
knyta an informationen till tidigare erfarenheter och asikter med andra.
Manga ur daghemspersonalen beréttade att det kravdes en riktig aha-upp-
levelse for att kunna slappa det gamla arbetssattet och inse att det var dags
for en forandring. Det upplevdes svart att omorganisera ansvaret mellan
personalen och att ta i bruk en ny arbetsmetod, hembesotket.

For att implementeringen av arbetssattet ska lyckas kravs det att personalen
ar villig att &ndra sin syn, att férmannen stoder det nya arbetssattet, att det
finns en handlingsplan samt att personalen far utbildning och handledning i
det nya arbetssattet. Under en forandringsprocess maste alla arbeta for
samma sak och mot ett gemensamt mal.

Nar ett nytt synsatt skall omsattas i praktiken, handlar det till stor del om att
andra den egna installningen. Man maste ge upp en del av det gamla
tankeséttet och anpassa sig till nagot nytt. Det kravs en 6ppen och positiv
attityd till forandringar. Manga beskrev det som en av de viktigaste
forutsattningarna for forandringen pd daghemmet. For att kunna ta till sig
det nya, behdver man vara 6vertygad om att det leder till en forbattring. Nar
personalen gemensamt gick in for att ta modellen i bruk, sa gick det smidigt
och man upplevde férandringen som positiv.

Forestandaren har en stor roll nar det galler att ena personalen och tydlig-
gbra malsattningarna. Forestdndaren ar ocksd central vid forandrings-
situationer nar det sker omandringar i arbetsstrukturer. Han eller hon skall
fungera som en forebild vid inférande av nya arbetsséatt och samtidigt inge
personalen en kénsla av kontinuitet och stabilitet. Personalen uppgav att det
behdvs en chef som ar positivt installd till utveckling och skapar forutsatt-
ningar for implementeringen av arbetsmodellen.

Nar man tar i bruk en arbetsmodell underlattas processen mycket om det
finns en klar handlingsplan eller tydlig struktur for hur det nya skall inforas.
Egenvardarmodellen har en stor fordel vid implementeringen, vilket beror
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pa att den ar sa tydligt uppbyggd. Det gor att manga upplever att hem-
besbken och mjuklandningen &r latt att ta till sig och alla vet vilken roll de
har.

| egenvardarmodellen ingar fyra faser: initialfasen, hembestket, mjuk-
landningen och den dagliga verksamheten.

Den forsta kontakten &r bdrjan pa samarbetet mellan daghemmet och
foraldrarna. (Se figur 4.) Tanken ar att barnet skall fa ett individuellt
bemotande med beaktande av dess behov och att daghemsstarten skall utga
ifrdn barnet. Innan barnet borjar pa daghemmet utses en egenvardare.

Arbetsmodellen forgrenar sig darefter i hembestk och mijuklandning da
egenvardaren bekantar sig med barnet och foraldrarna samt hon/han blir
bekant med foraldrarnas uppfostringsprinciper. Under denna period
bekantar sig foréldrarna med daghemmet och arbetsséttet i barngruppen.
Under hembesoken ar grundtanken att egenvardaren bekantar sig med
barnets behov, utvecklingsniva, vanor och ser hur barnet beter sig i sin hem-
omgivning. Malet med hembesoket ar att skapa en bra dagvardsstart och
forbereda mjuklandningen.

Under mjuklandningen skall barnet bekanta sig med daghemmet
tillsammans med sina foraldrar eller sin foralder. Malséttningen ar att skapa
en trygg bérjan genom en vélplanerad bekantningsperiod. | bérjan av mjuk-
landningen bekantar sig barnet framst med egenvardaren och daghems-
miljon. Egenvardaren gar igenom daghemmets rutiner tillsammans med
foraldrarna. Mjuklandningen &r i forsta hand till for att barnet ska borja
kanna sig tryggt pd daghemmet, men mjuklandningen ar ocksa till for att
foraldrarna ska lara kanna daghemmets dagliga rutiner och verksamhets-
former.

| figur 4 representeras den dagliga verksamheten som en tradkrona. | den
dagliga verksamheten ar egenvardaren en trygg vuxen som barnet litar pa
och egenvardaren tillgodoser barnets behov pa daghemmet. Féraldrarna och
egenvardaren haller kontakt och utbyter tankar om barnet samt informerar
varandra om dagsaktuella saker.
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Personal: Foraldrar:

Daglig verksamhet Daglig verksamhet

*Egenvardaren haller kontakt med *Har en 6ppen dialog

foraldrarna i .'|, - «Tar emot rad och tips vid behov
*Egenvérdaren ger trygghet at > Mjuklandning
barnet . N i

P e — Foréldrarna lar barnet om miljon
*Egenvardaren far barnet att kanna "

sig uppmarksammat *Ger trygghet at barnet

Mijuklandning «Skapar nyfikenhet och intresse hos
barnet

*Egenvéardaren tar emot barne, .
Hembesok

*Trygg start i fokus N o
«Far kontakt med egenvardaren

*Egenvérdaren handleder familien
9 ! «Foraldrarna kan utrycka nskemal &

Hembeso6k oro

«Arbetsparet valjs ut Féar information om mjuklandningen

«Diskussionsunderlag och daghemmets rutiner

«Familjen och relationer i fokus Initialfasen

Initialfasen *Far dagvardsplats

«Information om daghemmet & bestk
till daghemmet

Egenvérdarm odellen *Egenvardaren bokar in hembesok

*Planering av starten
«Utbildning 4 dagar
*Egenvardaren véljs ut

*Hembesoket bokas

Figur 4 Verksamheten inom ramen fér egenvardarmodellen. Arbetsprocessen ar ett
samarbete mellan personalen och férdldrarna.

For att komma i gang med arbetsmodellen, har utbildningsdagar riktade till
egenvardare pa daghem varit viktiga. Utbildningen pa fyra dagar har pa ett
bra satt fdngat och formedlat barnets behov under daghemsdagen. Perso-
nalen har visat stort intresse for utbildningen och det har betonats att alla
som arbetar pa daghem borde ha méjlighet att g utbildningen. Det méarks att
utbildningarna har lett till en 6kad forstaelse av arbetet och det har vackt en
onskan om féréndring i arbetsséttet.

Nar de som gatt utbildningen kommer tillbaka till daghemmet, blir det ofta
svart att formedla allt det nya till dem som inte har varit med. De som inte
har gatt pd utbildningsdagarna ar inte alls lika entusiastiska infor de
kommande férandringarna. Handledningen bér komma in nér personalen
borjar med ett nytt satt att arbeta och personalen stoter pa osakerhet i det
egna arbete dar det mesta har varit sjalvklarheter. Handledningen kommer
till nytta nar det sker en omorientering pd daghemmet. Det finns da ett
forum for att ta upp oklarheter och fa bekréaftelse i arbetet.
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3.4 Hur gar man vidare?

Enligt utvarderingar som baserar sig bdde pa& personalens och pa
foraldrarnas asikter, s& har egenvardarmodellen fatt en mycket positiv
respons. Det &r speciellt den goda kontakten till barnet och féraldrarna som
manga lyfter fram. Barnen ar lugnare och de soker sig lattare till egen-
vardaren nar de behdver trost. Barnen anpassar sig dven snabbare till dag-
hemmet och daghemsstarten skapade mindre angest hos barnen. Manga
anser att verksamheten har blivit mera malstyrd. (Backman 2008.)

De goda erfarenheterna fran personalen, féraldrar och barnen har lett ett 6kat
intresse av att ta modellen i bruk. Ett kontinuerligt behov av utbildningar
haller pa att vaxa fram. Pa sikt kommer stegvis andra daghem i Helsingfors
stad att ta i bruk egenvardarmodellen. For tillfallet planeras nya utbildnings-
dagar for daghemspersonalen som annu inte gatt utbildningen. Man planerar
aven att skapa en ledarutbildning fér dem som redan har erfarenhet av
arbete som egenvérdare. De personerna kunde sedan i sin tur utbilda
personal pa daghem som tar modellen i bruk. Inom den svenska dagvarden
stravar man efter att alla daghem sd smaningom skall ta i bruk denna modell.
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4
Delaktighet inom omsorgen

Enheten for vuxenarbete inom Svensk socialservice erbjuder tjanster och
radgivning for personer med utvecklingsstérning och handikappade for att
stoda dem sa att de sjalvstandigt klarar av vardagen. Helhetssituationen kart-
laggs och en serviceplan gors upp tillsammans med klienten. Inom servicen
for utvecklingsstérning har man samarbete med Karkulla samkommun och
ovriga organisationer. Nedan framgar nagra centrala delar av arbetet.

Personer med handikapp kan fa Personer med utvecklings-
stéd och handledning i bla. storning kan fa stéd och hand-
féljande fragor: ledning i bl.a. féljande fragor:
e anskaffningar av hjalpmedel], e dag- och arbetsverksamhet

maskiner och anordningar som

behovs i dagliga sysslor e hemvagledning (stéd i sjalv-

standigt boende tex. stéd i
e andringsarbeten i bostaden vardagssysslor som  mat-
lagning, stadning, kladvard

o tolktjanster eller uppkop, utrattande av

e personlig assistent arenden)

e dagverksamhet e boendeservice
e serviceboende e stédperson

e anpassningstraning (hand- ¢ institutionsvard

ledning och traning till den
handikappade och narstaende,
t.ex. teckensprakskurs eller e placering pa arbetsmarknaden
traning i att kunna réra sig)

¢ familjedagvard

4.1 Delaktighetens manga dimensioner
Ann-Marie Lindqvist

Tack vare ett langvarigt arbete som socialkurator inom Karkulla sam-
kommun, som producerar svensksprakig service at personer med
utvecklingsstorning, har jag serviceproducentens, - brukarens- och
praktikerns perspektiv pd omsorgstjansterna. Mitt intresse for amnet
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delaktighet kommer fran att jag under aren har funderat pa hur vi praktiker
kan oka brukarens mojligheter att paverka sin vardag. Trots att det existerar
en utbredd diskussion om delaktighet har jag upplevt att det finns brister i
praktiken. Perspektivet har i min forskning darfor varit brukarens. Under
den tid jag arbetade som forskarsocialarbetare vid Mathilda Wrede-institutet
var det mojligt att i en utvecklingsgrupp fora dialog aven ur service-
bestallarens (kommunens) perspektiv. Betydelsen av en dialog mellan
brukaren, kommunen och serviceproducenten framstod som viktig. Detta
kapitel innehaller centrala resultat frdn min licentiatavhandling (Lindqvist
2008) om delaktighetens villkor for vuxna personer med utvecklingsstérning
inom en omsorgsmiljo.

Begreppet delaktighet innehaller méanga dimensioner. De flesta defini-
tionerna av delaktighet har inslag av makt och det ar en process som kraver
nagon form av aktivitet frdn personen. Bertil Skéld (1997, 49-51) som forskat
om delaktighet bland personer med barndomssynskada har operationaliserat
delaktighet som delaktighet i politiken, i arbetslivet, i socialt liv och delaktig-
het som resurser. Se figur 5.

Delaktighet enligt Skold. Delaktighet enligt FN:s

standardregel nummer 24.

Att fa vara med pa de arenor som En process som leder till att olika

ar utmarkande for samhallslivet. samhallsomraden i omgivningen blir
tillgédngliga for alla, sarskilt for
manniskor med funktionsnedséattning
(Skold 1997, 23, 29-30) géllande service, aktiviteter,
information och dokumentation.

(Hjelm-Wallen & Thalen 1995.)

Kraver en aktivitet fran personen.

Figur 5 Négra definitioner pa delaktighet.
Delaktighet kan analyseras utifran foljande kriterier:

1. att personen ingdr i och deltar i det normala samhallslivet,
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2. att personen har tillgang till samhallets centrala resurser i en
utstrackning som inte namnvart skiljer sig fran det normala samt
utifran det subjektiva kriteriet,

3. att personen upplever delaktighet som andra.
(Skold 1997, 23, 29-30.)

Personer med utvecklingsstorning ar under hela sitt liv mer eller mindre
beroende av stod och service fran andra personer. Maktloshet ar en vanlig
kansla for de flesta personer med utvecklingsstorning (Barnes & Mercer 1999,
91). Darfor ar det extra viktigt att ta de utmaningar i arbetet som ett
empowerinriktat arbetssatt forutsatter pa allvar. Starrin menar att detta inne-
bar en helt ny roll, ett nytt satt att tdnka och en ny attityd hos praktikern.
Forutom att starka brukarens tilltro till sig sjalv och sin egen forméaga sa skall
praktikern ocksa for brukarens rakning kampa for hans/hennes rattigheter
och vélfard. (Starrin 2000, 90.)

Det &r relativt latt att arbeta i kompanjonskap med brukare som ar vana att
stalla krav pa sig sjalva och pa praktiker. Det ar svarare att arbeta med
brukare som inte kdnner sina egna behov, rattigheter och skyldigheter, som
saknar tro pa sig sjalva och som inte kan lasa. Personer med minimal
laskunnighet har stora svarigheter att anta medborgerliga, sociala eller
politiska rattigheter. (Simon 1994, 21, 25-26.)

4.1.1  Brukarinflytande

Brukaren kan ha inflytande pa tre olika nivaer; inflytande Gver sina egna
arenden, inflytande 6ver verkstdllande av service och inflytande 6ver
planering och utveckling av servicen (Beresford & Croft 1993, 11). Julkunen
och Heikkila (2007, 100) tar fram betydelsen av att skapa formella strukturer
for brukarinflytande. Utan stod och klara strukturer &r risken stor att endast
de resursstarka personerna far mojlighet till delaktighet.

Karin Barron, Dimitris Michailakis och Marten Soder (2000, 145-148) menar
att dd man idag talar om inflytande for personer med funktionsnedséttning
menar man i forsta hand det individuella inflytandet. D& man i borjan av
1980-talet talade om inflytande menade man i forsta hand ett kollektivt
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inflytande genom de funktionshindrades egna organisationer. Numera har
organisationerna till uppgift att bekrafta identiteten hos brukaren och starka
samhdrigheten.

4.1.2  Delaktighet i en omsorgskontext

Delaktigheten synliggors i beslutsprocesser. | FN-konventionen om
funktionshindrade personers rattigheter betonas vikten av autonomi och
sjalvstandighet, vilket innefattar frihet att géra sina egna val. Vidare betonas
att personer med funktionsnedsattning skall ha mojlighet att aktivt
involveras i beslutsprocesser som ror samhallsfragor och frdgor som direkt
berér dem. (Anhangiga méanniskorattskonventioner 2006.) Att fatta beslut ar
starkt kopplat till sjalvbestimmande och empowerment. Empowerment
innebar att den funktionshindrade personen sjalv eller tillsammans med en
foretradare har kontroll éver de beslut och handlingar som géller honom
eller henne (Jarhags 2001, 23-24).

Delaktighet handlar om svara principfragor da personen inte alltid sjalv kan
fatta beslut som galler det egna livet. Delaktighet sker i interaktion mellan
personen och miljon och ar beroende av faktorer bade hos personen och hos
omgivningen. Professionella har ett ansvar att skapa forutsattningar for att
det sker en dialog innan beslut fattas i brukarnas vardag. Delaktighet kan
inte ges utan den skall utdvas. For att den skall utbvas behdvs den egna
viljan. Férmagan kan omgivningen komma till métes med genom olika
begéavningshjalpmedel. Balansgangen mellan motivationsarbete och paterna-
lism ar harfin och maste bedémas i varje enskild situation. Forutom
information &r 6kad medvetenhet centrala faktorer for delaktighet. Genom
att brukaren har mdjlighet att uttrycka sig fods en ny medvetenhet om sig
sjalv och sitt forhallande till omvérlden. (Lindgvist 2008, 124.)

Brukarens individuella planeringsméte ar en faktor som underlattar
delaktighet. Malet med den individuella planen ar att den skall vara ett
redskap for att starka inflytande och sjalvbestdmmande (Kvalitetshandbok
2004, Handikappservice 2007). Inom Karkulla samkommun halls individuella
planeringsmoten regelbundet och planen skickas hem efterat. Nagra laser
den och andra viéljer att inte l&sa den, med motiveringen att eftersom de
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sjalva deltagit i moétet sa finns det ingen orsak att l1asa planen. De kénner att
de redan har paverkat genom att delta och vet att pa nasta mote gas planen
igenom. Det &r for de flesta informanter viktigare att de anhdériga har planen
an de sjalva. Brukarnas delaktighet underldttas ifall de har mgjlighet att
forbereda sig infor planeringsmotet, bestimma vem som deltar i motet, fa
planen skriven sa att den &r lattlast och ifall de har mojlighet att g& igenom
den fardigt skrivna planen med sin kontaktperson. (Lindgvist 2008, 85-89.)

4.1.3 Autonomi

Manniskan ar en social varelse som stravar efter gemenskap. Det beroende
som uppstar i denna gemenskap ar positivt i motsats till det beroende som
uppstar da en manniska ar beroende av hjalp for att klara sin vardag. (Moéller
1996, 369.) Det ar svart att behandla autonomi utan att ga in pa paternalism
och informerat samtycke.

Delaktighet innebéar att man har inflytande éver nar, hur och var aktiviteter
sker i olika sammanhang (Granlund et al. 2004, 6). Det finns atminstone tva
olika satt att betrakta autonomi. Det traditionella synsattet ar att géra en
aktivitet utan hjalp och det andra &r att ha kontroll och inflytande &ver sitt
dagliga liv. (Barron 2001, 431-432.) Lister (1997, 7, 16-17) ser autonomi som
ett av manniskans basbehov. Hon definierar autonomi som en férmaga att
efter att fatt information om konsekvenserna av olika alternativ vélja, vad
som sker och hur det sker. Hon ser autonomi inte enbart som en individua-
listisk utan ocksa som en social dimension och hon férknippar autonomi med
sociala medborgarrattigheter.

Delaktighet i form av inflytande &r komplicerat for personer som i sin vardag
behover mycket stod. Barron (2000) havdar att vi maste skilja p& oberoende
och autonomi nér vi diskuterar inflytande och sjalvbestammande. Beroende
uppkommer da man ar i behov av andras hjalp men det utesluter inte auto-
nomi, som innebar att man kan fatta beslut om sin situation, dvs. om nar, hur
och av vem hjalpen ges. Genom att oberoende och autonomi sammanblandas
kan det leda till att omgivningen forvantar sig att en person med
funktionsnedsattning skall kvalificera sig till ratten till autonomi genom att
visa att hon/han faktiskt ar oberoende. Risken att sammanblanda autonomi
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och oberoende finns ocksd inom forskning dar inflytande operationaliseras
till frdgan om personen med utvecklingsstorning sjalvstandigt klarar av att
utféra vardagssysslor. Oberoende ses dd som ett uttryck for inflytande.
(Barron 2000, 149-150.)

Ett aktivt deltagande i samhallslivet &r inte rimligt att férvanta sig av alla
medborgare med eller utan funktionsnedséattning. Formagan att gora infor-
merade val i alla de frdgor vi stalls infor i vardags- och arbetsliv ar
begransad. Vi behdver alla bli mer eller mindre representerade av andra
auktoriteter. (Karlsson 2007, 90.) Det informerade samtycket innebar att
individen far en tillracklig mangd information och att informationen ges i en
sadan form att personen forstar den. Personen maste forsta inneborden i
handlingen och vilka konsekvenser det far om han/hon ger sitt samtycke
eller inte. Ibland &r det bra att gora ett skriftligt samtycke och ibland racker
en muntlig dverenskommelse (Nikku 1997, 56, 58). Personer med funktions-
nedsattning star sdlunda infor ambivalensen att visa sig kompetenta for att fa
delaktighet samtidigt som de skall visa sig vara i behov av service. (Houten
van & Jacobs 2005, 644-645.)

4.2 En utvecklingsprocess gallande brukarens
delaktighet

Mikaela Enroth-Roswall
Annica Lindell

Varen 2007 inleddes ett utvecklingsprojekt vid Svensk socialservice. Var
utvecklingsgrupp bestdr av de personer vid enheten for vuxenarbete som
arbetar inom omsorgen av utvecklingstérning och handikappservice.

Praktikerna som deltog i projektet var:

Gun-Marika Ronndahl (ledande socialarbetare)
Mikaela Enroth-Roswall (socialarbetare)

Annica Lindell (socialhandledare)

Anders Svartbéck (vikarierande socialarbetare)
Karin Freudenthal (socialhandledare)

Christina Kalenius (vikarierande socialhandledare)
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¢ Vivan Nyman (socialarbetare)
¢ Kim Sirenius (vikarierande socialarbetare)

Under projektets gang byttes en del av personalen ut vilket har paverkat
projektarbetet. Perspektiven i vart projekt ar brukarperspektivet och
delaktighetsperspektivet. Viktiga fradgor under projektet var: Ar vara klienter
tillrackligt delaktiga i besluten om och i den socialservice de far? Hur kan vi
som socialverkets praktiker arbeta for att skapa en sddan miljo for vara
klienter som gor dem sé delaktiga som mgjligt?

Det finns tre méalsattningar med projektet. Den forsta ar att ta reda pd i hur
stor utstrackning vara klienter anser att deras asikter tas i beaktande i
verksamheten. Vidare ville vi utveckla vart eget arbete och forbattra sam-
verkan med vara samarbetspartner.

Projektet kan anses ha fyra mal:

Att etiskt reflektera 6ver vart eget arbete.
Att skapa en praktikkarta som hjalpmedel i vart arbete.
Att lyfta fram klienternas asikter via diskussionstillfallen och en
enkatundersokning.

4. Att organisera moten med Karkulla samkommun for att tillsammans
utveckla samarbetet.

4.2.1  Utvecklingsprojektet kommer i gang

Under utvecklingsarbetet bad projektkoordinator Eivor Soderstrom oss att
fundera 6ver vad vi vill utveckla i vart arbete. Vi hade till en borjan ratt svart
att komma igdng, men for att bli varma i kladerna borjade vi med en
samhallskritisk diskussion. Diskussionen utmynnade s& smaningom i
praktiska problem som vi stoter pa i jobbet. Vi borjade reflektera dver ifall
klienterna ar tillréckligt delaktiga och om de ges tillrackligt med mojligheter
att vara delaktiga. Vi diskuterade huruvida vara klienter sjalva far valja den
service de far. Vi insdg ratt snabbt att vi som socialverkets praktiker har vissa
ramar som vi maste folja i vart arbete, och som vi inte kan paverka. Dessa ar
till exempel socialverkets inre regler, personalresurser och arliga budgeter.
Dessutom har Helsingfors stads socialverk kopavtal med enbart vissa vard-
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producenter. Nar dessa ramar skall foljas, betyder det att vara mojligheter att
paverka klienternas situation ar begransade. Darfor borjade vi koncentrera
oss pa de faktorer i vart arbete, som vi kan paverka och andra.

4.2.1.1 Centrala fragor: Hur vi beméter klienterna

Ger vi tillracklig information om regler, vara arbetsroller eller forandringar i
arenden som beror klienterna? P& vilket satt ger vi klienterna information?
En del klienter som vi arbetar med har svéarigheter att forsta information och
da ar det viktigt att som praktiker tanka pa hur man uttrycker sig s att de
forstar och kan vara delaktiga.

Vi kan anvanda olika hjalpmedel for att kommunikationen skall fungera och
det ar viktigt att hjalpmedlet ar sa tydligt och forstaeligt som méjligt. Vi kan
till exempel anvanda fotografier och bilder som stéd for kommunikationen
och ge information i lattlast form vid behov. Klienterna ges battre mojligheter
att vara delaktiga genom att de far information som de forstar och genom att
vi som arbetstagare tanker pa hur vi uttrycker oss.

Ger vi klienterna mojlighet att paverka sitt liv, att vara delaktiga och ta
ansvar i arenden som beror dem t.ex. i fragor som: var de bor och arbetar,
deras ekonomi och hurdant stdd de anser sig behdva? Ger vi dem utrymme
att forandra pa saker och ta egna beslut? Lyssnar vi och &r vi intresserade av
deras asikt?

Klienterna skall ges en mdjlighet att sjalva bestamma Gver saker i sd stor
utstrackning det ar méjligt och s& mycket som deras egna resurser racker till.
De skall ges mgjlighet att inse de potentialer de har att paverka sitt eget livs-
lopp. Da klienterna kanner att de har egen makt och kontroll Gver att fatta
beslut i &renden de har forutsattningar till, forstarks identiteten och sjélv-
fortroendet. Det ar viktigt att vi lyssnar och forstar deras behov och att de
kanner att praktikern respekterar dem och deras asikt. Praktikern har ibland
sjalv ett for stort behov att hjalpa klienterna och da kan man ifragasatta vems
behov som tillfredstélls. Det handlar egentligen om att inte hjalpa klienterna
for mycket, gbr man det uppmuntrar man ju dem till passivitet. Det ar viktigt
att man istéllet, som praktiker, stoder klienterna att I6sa sina egna problem i
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sa stor utstrackning som mojligt och samtidigt tar ansvaret for att fora
klienterna, vid behov, vidare till ratt hjalpande instans.

4.2.1.2 Teoretisk bas, tre forhallningssatt till klienten.

For att kunna reflektera Gver bemdétandet av vara klienter presenteras social-
psykolog Kaarina Moénkkdénens (2007) teori om “olika forhallningssatt till
klienter”. Enligt Monkkonen finns det tre olika forhallningssatt. Dessa
presenteras i tabell 3.

Tabell 3 Monkkonens (2007) tre olika forhalliningssatt till klienten.

Klient Klientarbete i Praktiker
vaxelverkan

’Individuella behov” ”Olika forhallningssatt”
Olika dimensioner av Sakkunnigcentrering
delaktighet. ("har alltid ratt”)

Brukarcentrering

("andloést lyssnande och
flexibilitet™)

Dialog

(stravan efter gemensam
sakkunskap”)

Sakkunnigcentrering: Om man anvander sig av forhallningssattet sakkunnig-
centrering i bemotandet med klienten, &r det praktiker som har makt att
definiera situationen, klassificera problemen och besluta om arbetssatt och
atgarder. Klientens synvinkel hamnar i bakgrunden och den bortforklaras
eller psykologiseras. Det &r alltsd frdiga om en auktoritetsrelation, dar den
sakkunnige, d.v.s. praktikern (socialarbetaren eller socialhandledaren),
7alltid har ratt” och klienten maste bli medveten om det praktikern redan
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vet. Det negativa med det har forhallningssattet ar att det ar frdga om en
maktposition dar klienten hamnar i bakgrunden. P& det sattet ges klienten
ingen maojlighet att ta ansvar. Man kan dock inte tvinga klienten att ta ansvar,
utan det maste komma fran klienten sjalv. (Monkkonen 2007.)

Brukarcentrering: Om man anvéander sig av forhallningssattet brukar-
centrering i bemotandet med klienten, framskrider praktikern i enlighet med
de behov klienten lagger fram. Praktikern forstar klienten och lyssnar
empatiskt. Praktikern talar sakligt enbart om positiva saker och vagar inte ta
stallning till eller tala om trakiga saker. | det har forhallningssattet har
klienten maktpositionen. Praktikern ser sig sjalv som ett “forum” eller som
en andlos lyssnare. Det negativa med det har forhallningssattet ar att for stor
forsiktighet raderar ansvaret i relationen. Klienten vill ocksa bli bemott med
svara saker, det vill siga det onda omradet. Om praktikern antar en alltfor
forstaelsefull attityd kan detta leda till brukarmakt. (Ménkkonen 2007.)

Dialog: Om man anvéander sig av forhallningssattet dialog i bemotandet med
klienten, kan bade praktikern och klienten anses vara specialister. Praktikern
ar specialist pa sitt arbete och klienten ar specialist pa sitt eget liv, det vill
sdga bada har en vardefull sakkunskap. Man kan se bada parterna som olika
aktérer med olika roller och i dialogen stravar man efter gemensam sak-
kunskap. | det har forhallningssattet kan bada parterna ses som lika varda.
Det finns tyvarr inte alltid majligheter for forhallningssattet dialog. Arbets-
metoden &r lattare att anvanda da praktikern och klienten borjar kanna
varandra battre. (Mdnkkonen 2007.)

| vart arbete vaxlar vi mellan de tre forhallningssatten, beroende pa i hurdan
situation vi bemoter klienten. Av de tre forhallningssatten kan dialogen ses
som det man borde strava efter. | dialogen ar klienten tillrackligt delaktig,
medan praktikern anda har en vasenlig roll som specialist pa sitt arbete.
Fragan ar hur man kan forbattra mojligheten att nd en dialog med klienten.
Har atervander vi till de kritiska frdgor som stélls av arbetsgruppen i
foregdende kapitel.
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4.2.2 Praktikkartan

Vi har skapat en praktikkarta som ett verktyg i vart arbete. Praktikkartan
skall fungera som en paminnelsekarta for oss i arbetet. Den pdminner oss om
de saker som &r viktiga att komma ihag for att mojliggora klientens delaktig-
het sa stor utstrackning som mojligt. Praktikkartan har sd smaningom vaxt
fram under projektets gang och vissa forbattringar av den har gjorts.

Praktikkartan bygger pd Thomas (2002) olika dimensioner. Enligt Thomas ar
klientens behov individuella och darfér kan man inte forvanta sig att det
finns enbart ett monster som man kan anvédnda med alla klienter. Det finns
alltsd ingen modell som passar alla. Darfor tar han fram sex olika saker som
klienten skall ha mojlighet till. Thomas kallar dem for dimensioner och de &r:

1. maojlighet att valja
mojlighet att fa information, kunskap
mojlighet att paverka processen (beslutsprocess, vilka drenden
behandlas var, vem deltar pad motet)
mojlighet att uttrycka sig

5. mojlighet att f& stod och hjalp att uttrycka sig (vilka fardigheter
behdvs av personalen)

6. mojlighet till sjalvstandiga beslut

Den utarbetade praktikkartan finns nedan (figur 6). Praktikkartan blir aldrig
fardig, utan den kan hela tiden forbattras och férédndras. Den behandlar de
omraden som kéanns aktuella i var nuvarande arbetssituation. | framtiden kan
det finnas ett behov av att ytterligare konkretisera den eller andra pa frage-
stallningarna utgaende fran de problemomraden som kéanns aktuella i arbets-

gruppen.
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4.2.3  Vad tycker klienterna

For att fa ett bollplank for vara tankar ordnade vi diskussionstillfallen. Vi
ville fraga vara klienter inom omsorgs- handikapp- och narstdendevard-
arbetet, huruvida de har mojlighet att paverka och vara delaktiga i arenden
som beror dem. Vi ville dessutom gora en enkat for att ta reda pa ifall de
kanner sig delaktiga i arenden som beror dem. Fragorna i enkaten bygger
delvis pa de fragor klienterna tog fram pa diskussionstillfallet.

4231 Diskussionstillfallen for klienter

Vi ville ta reda pa vad som vore viktigt att frdga i en enkaét, sd vi bjod in
klienter till diskussionstillfallen i februari 2008. Vi skickade ut kallelser till
slumpmassigt valda klienter. Den ena gruppen bestod av handikappade
klienter och den andra av omsorgsklienter. Vid diskussionstillfallena deltog
5-6 personer ur bada grupperna. Klienter inom néarstdendevardarbetet var
inte intresserade av att delta. Diskussionstillfallena var i form av 6ppna
diskussioner med temafragor om delaktighet och den service vi erbjuder.

Klienterna var positivt instéllda till att delta och de var glada 6ver att vi ville
hora deras asikter. Gruppen for handikapp 6nskade liknande diskussions-
tillfallen i fortsattningen med olika teman, t.ex. info om service som erbjuds.
Inom gruppen for utvecklingsstorda betonade personerna betydelsen av det
satt pa vilken personalen bemdoter dem och de 6nskade fa mera information i
viktiga arenden och vid férandringar.

En tanke bakom diskussionstraffarna med klienterna var att traffarna skulle
fungera som en sorts spegelyta, for att kolla upp om vara klienters tankar
overensstammer med var praktikkarta.

4232 Enkéaterna

Utgdende fran diskussionstillfallena och praktikkartan om delaktighet,
utarbetade vi i augusti 2008 fragor for enkaterna. Bade praktikkartan och
enkéaterna behandlar erfarenheter kring delaktighet. Praktikkartan fungerar
som en minneskarta for arbetstagaren for att ge klienterna utrymme for

60



delaktighet och enkaten tar fram klientens egna erfarenheter om delaktig-
heten. Ytterligare ett diskussionstillfalle holls pa hosten for att hora
klienternas asikter om praktikkartan och enkatfragorna som vi hade formu-
lerat.

Vi var intresserade av att hora hur klienterna upplever servicen pa Svensk
socialservice. For varje klient gors en individuell plan och en vard- och
serviceplan. Vi ville veta ifall de upplever att de far vara med i planeringen,
forverkligandet och uppféljningen av de planer som goérs och den service de
far. Med andra ord fragar vi oss som professionella efter klienternas asikter
och ser vi dem som experter pa sitt liv?

Vi skickade ut 63 stycken enkater till klienter inom handikapparbetet och 64
stycken enkater till klienter inom omsorgen for utvecklingsstérda personer.
Svarande inom handikapparbetet var 24 och inom omsorgen 31.

| enkaterna hade vi samma temaomraden som vi har i var praktikkarta.
Temaomraden som behandlades i enkéterna var:

¢ information och kunskap

¢ eget deltagande

o mojlighet att uttrycka sig och fa stod att uttrycka sig
¢ mojlighet att paverka service

o mojlighet att kunna fatta sjalvstandiga beslut

4233 Resultaten av diskussionstillfallen och enkaterna

Klienterna upplevde dverlag att de blir vanligt bemétta och att de har
fortroende for personalen. Manga klienter inom handikappsarbetet uppgav
att det ar latt att fa tag i personalen, men att de skulle vilja ha mera infor-
mation om tjanster. Flera ansdg att de inte har sa stora mojligheter att
paverka vilken typ av service som ges. Klienterna ansag aven att samarbetet
mellan andra myndigheter kunde foérbattras.

Klienterna inom omsorgen upplevde till stor del att de far den hjalp som de
behover. Klienterna tycker att personalen kring dem lyssnar pa dem. Under
planeringsmoten for den individuella planen var det manga som svarade att
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de efterat behover fa forklarat vad som planerats under moétet. En stor del av
klienterna ansag att de beslut som fattas, som klienten skriftligen far hem-
skickade, ofta forklaras av socialarbetaren.

Pa det stora hela verkar det som om klienterna ar rétt néjda med den service
de far av Svensk socialservice. Dock dnskar manga av dem att de kunde fa
mera information. Dels vill de veta 6verlag hurdan service socialverket kan
erbjuda klienten och dels vill de ha mera detaljer kring varfér de inte har
beviljats en viss typs service de onskat fa (d& de far ett nekande beslut).
Under diskussionstillfallet talades det bland annat om seminarier déar social-
verkets personal skulle presentera vilka stodformer som finns, for klienterna,
och vem som &r beréttigade till dessa. Det har ocksd kommit fram en hel del
kommentarer om att fa informationen i en sddan form sa att klienten kan
anvanda det, t.ex. att synskadade skulle fa besluten i punktskrift.

4.2.4  Utvecklingsmoéten och samarbete

Svensk socialservice kdper servicen for de utvecklingsstérda klienterna av
Karkulla samkommun. Eftersom samarbetet med Karkulla ar mycket tatt,
maste Karkulla involveras till en viss del for att utvecklingsprojektet skall
vara mojligt. Darfor har vi under projektets gang arrangerat samarbetsmaten
med Karkulla samkommun. Malen med motena ar att na en ny arbetsmodell,
som mojliggor klientens delaktighet i storre utstrackning och som &r mer
resurseffektiv. For tillfallet gor stadens personal och Kérkullas personal en
del dubbelt arbete, ofta for att man tillsammans inte har reflekterat tillrackligt
over arbetssattet. Samarbetet gar dessutom i ganska stor utstrackning ut pa
stora natverksmoten med klienten, som inte &r den bésta arbetsformen med
tanke pa klientens mojlighet till delaktighet.

Projektet har dppnat upp en mera reflekterande dialog Gver vart arbete.
Praktikkartan, enkatsvaren och samarbetsmotena med Karkulla samkommun
har gett oss en klarare bild av vilka omraden i vart arbete som borde
forbattras. Tack vare projektet har vi borjat reflektera mera over vart arbete
och néasta steg ar att verkstalla vara planer. For tillfallet planerar vi till-
sammans med Karkulla en arbetsmodell, som skall underlatta samarbetet.
Det faktum att vi har skapat praktikkartan och intensifierat samarbetsmotena
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med Karkulla, gor det lattare att utveckla arbetet i framtiden. Det finns sa att
séga en mera konkret bas for det.
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5
Reflexiva verktyg inom barn- och
familjeenheten samt aldreomsorgen

Ann Backman

| det sociala arbetet befinner sig praktikern standigt i ett samspel mellan
klienterna och arbetsorganisationen. Nar praktiker arbetar inom ramen for en
organisation ar syftet att handha och fordela resurser eller service till
klienterna. Ibland kan organisationens och praktikerns intressen samman-
falla men de kan &ven hamna i konflikt. Organisationen skapar vissa ramar
inom vilken klienten skall passa in for att ha tillgang till vissa resurser.
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008.) Det sociala arbetet utgar ifran det
konkreta arbetet med klienterna, men hur bygger praktikern upp den
kunskap som kravs for att gora ett bra arbete?

Praktikern har inte alltid mojlighet att sjalvstéandigt besluta vilken hjalp som
ges till Kklienterna, eftersom det regleras av servicesystemet. Praktikern
befinner sig danda i en maktfull position och har ratt att tolka klienternas
behov av hjalp. Det kan vara en problematisk sits dar kontroll och hjalp
forenas i samma handlingar. (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008.) For att
som praktiker kunna orientera sig genom organisationen, lagstiftningen,
klienternas behov och den egna yrkesetiken, behdvs en reflexiv kunskap.
Julkunen (2005) papekar att kunskap inte enbart baserar sig pa en teoretisk
kunskap utan kunskap uppstar aven ur handlandet. | varje situation goérs
beddmningar och det bor finnas mojlighet att skapa en férmaga att reflektera
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Malsattningen med detta kapitel &r granska den reflexiva processen hos
praktiker som har tagit i bruk utvarderingsmetoden spegel. Spegelmetoden
har anvants som arbetsverktyg inom &ldreomsorgen och inom enheten for
barn- och familjearbete pa Svensk socialservice. Spegelmetoden 6ppnar upp
arbetsprocesserna i arbetsteamen, vilket bl.a. vacker tankar om praktikers
handlingsutrymme och arbetssatt. Kapitlet baserar sig pd gruppdiskussioner
med praktiker fran de bada enheterna. Det beskriver praktikernas upp-
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levelser av arbetet med spegelmetoden. | kapitlet tas ocksd praktikers
kommentarer upp som kommit fram under gruppdiskussionerna.

5.1

Inom enheten for barn- och familjearbete ar det barnskyddet och hem-
servicen (teamet for tidigt stdd och hemservice fér barnfamiljer), som tagit
spegelmetoden i bruk. Barnskyddsteamet och hemserviceteamet har haft
skilda spegelsessioner. Dartill har &ven socialarbetare inom &ldreomsorgen
provat pa spegelmetoden. Av tabell 4 framgdr vem som har deltagit ur

Arbetsgruppernas sammansattning

arbetsteamen och hur dessa har varit strukturerat.

Tabell 4 Arbetsteamens indelning.
Hemservice Barnskydd Aldreomsorgen
Vem Familjearbetare, Socialarbetare, Socialarbetare

socialhandledare,
ledande

socialhandledare

handledare
Gruppledare Projekt- Projekt- Ledande
koordinatorn for koordinatorn for | socialarbetaren
utvecklings- utvecklings-
enheten enheten
Start Augusti 2007 September 2007 Oktober 2008
Frekvens pa Regelbundet 1 Regelbundet 1 Enlig 6verrens-
spegelsessioner | gdng/manad gang/méanad kommelse
Initiativ Tillsammans med | Tillsammans med | Tillsammans
utvecklings- utvecklings- med Gero-
enheten enheten projektet?

2 Gero-projekt: Utvecklandet av gerontologiskt socialarbete 2005-2007/Gerontologisen
sosiaalitydn kehittamishanke 2005-2007. Socialarbetarna inom ostra socialserviceomradet i
Helsingfors stad provade forst pa spegelmetoden i samband med Gero-projektet. Spegel-
metoden ansags lyckad och forsoket utvidgades darefter till andra omréden. Praktikerna inom
aldreomsorgen kom Gverens om att alla skall halla en klientpresentation.
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5.2 Spegelmetoden

Syftet med spegelmetoden ar att skapa en utvarderande och inlarande
verksamhetskultur pd arbetsplatsen. Det ar en metod for att 6ppna upp
arbetsprocesserna i klientarbetet och satta ord pa tyst kunskap, d.v.s.
outtalad praktisk kunskap. Tyst kunskap refereras ofta till som en kunskap
som uppkommer genom handlingar och erfarenhet (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). Praktiker lar sig genom att handla, upptécka och ta till sig
som en form av tyst kunskap, med vilken hon avser en personlig och arbets-
erfarenhetsbaserad kunskap. Genom spegelmetoden stravar praktiker efter
att satta ord pa denna kunskap.

5.2.1  Vilka delar ingar i metoden?

Spegelmetoden har utarbetats av vuxensocialarbetare pa Haga socialservice-
byra i samarbete med Helsingfors universitet och projektsocialarbetare Laura
Yliruka (2006). | spegelmetoden ingar dokumentation av det egna arbetet,
anvandning av frageblanketter och gemensamma moten for utvardering
(spegelsessioner) samt uppféljning av hur arbetet framskridit. Arbetsteamet
traffas och gar systematiskt igenom ett klientfall. Praktikern som arbetar med
klienter férbereder en presentation av klientfallet.

De hjalpmedel som anvands i spegelsessionerna ar blanketterna spegelsalen,
intern spegel och backspegeln. De fungerar som frageformular for spegel-
sessionerna. Syftet med fradgorna ar att kartlagga klientens situation, sam-
tidigt som praktikern begrundar de omstandigheter som paverkar arbetet
med klienten. Fragorna handlar om klientfallet och praktikerns forhallnings-
satt till arbetet. Fokus i frdgorna ar praktikerns sjalvutvardering.

Under forarbetet inom spegelmetoden anvands frageformularet spegelsalen.
Den som skall presentera ett klientfall svarar skriftligen pa fragorna fore
forsta spegelsessionen. (Se figur 7.) Den som gor presentationen forbereder
sig pa forhand och delar ut forhandsmaterialet sa att alla har tillgang till det
innan motet. Forhandsmaterialet bestar dels av dokumentationen om
klienten och dels av svar pa spegelsalsfragorna. Alla i gruppen har mojlighet
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att igenom materialet fére spegelsessionen. For forhandsarbetet d.v.s. sjalv-
utvarderingen bor praktikern reservera en halv till tva timmar. En del brukar
ga igenom svaren pa fradgorna flera ganger innan de delar ut férhands-
materialet.

Blanketten intern spegel anvands av alla praktiker under spegelsessionen. |
den antecknar de andra i gruppen sina reflektioner, frdgor och forslag till
fortsatt arbete.

Blanketten backspegeln fungerar som uppféljning av Kklientarbetet.
Praktikern gar igenom samma klientfall och reflekterar éver klientprocessen
igen med hjalp av fragorna i blanketten. Uppfoljningen kan goras 3-6
manader efter forra spegelsessionen. (Se figur 7.)

Forarbete

Spegelsalen

véljer klienten Anna

esvarar pa spegelsals-
fragor

~dokumentation om
Anna anvénds som
bakgrundsmatetial

«delar ut material till
kollegor

Forarbete

«beréttar om Anna: ingen
avbryter och det ges tid t

berattaren B aCkSpegeln

«deltagarna fyller i “
9 fy «funderar éver Annas

internspegel Inderar o
«alla deltar med fragor siutation igen .

och forslag - Vad har hant?
«diskussion svarar pa backspegel-

«forslag till fortsatt arbete fragor

«aterkopplar till férra spegelsessionen
«forslag till fortsatt arbete med Anna

Figur 7 Spegelsalarna: arbete inom ramen for spegelmetoden.
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Det ar viktigt att man kan arbeta utan att kanna tidspress, eftersom stress
hammar tankeflodet. For att halla en spegelsession rekommenderas en grupp
pa minst tre praktiker och en maximistorlek pa atta praktiker (Yliruka 2006).
Under spegelsessionen berattar praktikern om klienten utgdende fran
spegelsalens fragor. (Se figur 7) En grundregel under spegelsessionen ar att
man inte far avbryta varandra och att den som haller presentationen far god
tid pa sig (ca 30 minuter).

Efter presentationen gar gruppen igenom sina fragor och kommentarer.
Samtidigt kan de andra foresla metoder, men storsta delen av tiden gar at till
diskussion. Praktikerna diskuterar det som de har antecknar i blanketten
intern spegel. Om man vill kan man ge blanketten till den som hallit
presentationen. Det ar viktigt att praktikerna inte behaller det konfidentiella
materialet om klienten utan att det forstors efter spegelsessionerna. Det géller
inte de eller den som handhar klientens arenden.

Arbetsteamen har arbetat pa olika satt inom ramen fér spegelmetoden. Ett
arbetsteam har exempelvis inte provat pa aterkopplingssessionen
backspegeln. Under arbetets gang kan delar andras for att battre passa in i
arbetsomgivningen och for att méta de behov som praktikerna har.

5.2.2  Behovs en gruppledare?

Det verkar vara viktigt att det finns en gruppledare som ansvarar for
strukturerna och kan stalla kritiska fragor. Manga anser att samtalet kring
klienter latt glider in pa sidospar och av den orsaken behdvs gruppledaren
som kan se till att alla haller sig till saken. Man upplever att processen inte
skulle ga framat, om det inte finns en gruppledare. En del anser att grupp-
ledarens fragor gor att diskussionen halls pa en allmin nivad och utan
gruppledarens narvaro finns det en risk for att man skulle uttrycka sig for
direkt eller personligt. Manga tycker att det behdvs en finkanslig ledare som
kan styra situationen. Gruppledaren ser till att alla haller fast vid metodens
strukturer, bl.a. ser till att alla kommer till tals. En praktiker sager s har om
spegelsessionernas struktur:
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Jag sku néstan sdga att det var det som var det mest intressanta, for

en sjalv ocksa pa ett sétt att alla sager faktiskt i tur och ordning, alla
far saga till slut och ingen far kommentera, inte heller egentligen den
som man sager det at.

Gruppledaren bidrar aven till att praktikerna noggrant granskar arbetet. Nar
gruppledaren forsoker fa praktikerna att lyssna pad presentationen utan
forhandsuppfattning om klienterna, upplevs det som utmanade och givande.
Praktiker upplever att de engageras i kollegornas arbete. Sa har beréattar en
av praktikerna;

Jo, det &r ju alltid spdnnande att héra andras presentationer. Det ar
ju inte sa att man sitter och rullar tummarna nar man ar har utan
alla &r jatteaktiva.

Praktikerna upplever att det ar viktigt att gruppledarna sjalv inte deltar i
klientarbetet. En del av praktikerna anser att det ger nya perspektiv pa
arbetet. Eftersom en utomstdende gruppledare inte har forkunskaper om
klienterna, tvingas praktikerna att grundligt beréatta allt om dessa. Det skapar
en helhetssyn dver det arbete som redan gjorts i t.ex. familjerna. Praktikerna
upplever att utan gruppledare, kan det vara frestande att hoppa 6ver delar
av presentationen, eftersom den skulle kdnnas onddig. Det &r dock viktigt att
paminna sig om klientens historia for att kunna spegla det mot dagslaget.

5.3 Vad hénder i spegelsalarna?

| dagens sociala arbete upplever manga praktiker att arbetsbordan ar stor och
att arbetstakten ar snabb. Det ar svart att hitta tid for reflektioner och darfor
behdver det finnas strukturer som stéder en reflexiv praktik. Det innebar att
det maste finnas tillrackligt med resurser och motivation for att skapa
utrymme dar man gemensamt kan diskutera arbetet.

| borjan av projektperioden var en del praktiker lite osakra pa att ta i bruk
metoden men kom till att det kan vara ett bra satt att stdda kollegor och att
tanka Gver sitt arbetssatt. Ibland kan det kdnnas svart att ta upp fragor som
tynger en i klientfallen. Yliruka (2006) menar att troskeln for praktiker inom
socialt arbete ar hog for att utvardera och granska det egna arbetet. Det ar
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viktigt att kunna éppna upp det egna arbetssattet, for att som arbetsteam och
praktiker kunna ta tillvara erfarenheter och lara sig av varandra. Méanga av
praktikerna anser att man maste se till att det finns tid for att g& igenom
arbetet.

Nagra centrala erfarenheter av spegelsessionerna enligt praktikerna:

Man lar sig av varandra och om arbetet.

Man far bekraftelse i det egna arbetet.

Man kan dela svara kanslor.

Man kommer vidare i det egna arbetet, vilket leder till en 6kad
professionalitet.

53.1 Forarbete med klientfallet

Det rekommenderas att praktikerna bekantar sig med frageformuléaren innan
de deltar i spegelsessionerna. Praktikerna beréttar att i borjan gick det nagra
timmar at forhandsarbetet fore spegelsessionen. Férhandsarbetet gar dock
fortare, vartefter praktikerna far mera erfarenhet av arbetssattet.

Forarbetet av klientfallet underldttas nar det finns en vaélgjord
dokumentering om klienten. Det gar sannolikt snabbt att ta fram férhands-
materialet, ifall serviceplaner och anteckningar om klienten finns tillangliga.
Det kan samtidigt vara ett tillfalle att reflektera dver det egna séttet att
dokumentera. (Yliruka 2006.) Dokumentationen skall fungera som en upp-
foljning av arbetet med klienten.

Nagra tyckte att det var svart att valja en klient till spegelsessionerna, medan
andra tyckte att det var latt. Det beror pa om praktikern upplever ett behov
av stod fran kollegorna i klientarbetet. Man ville i allmanhet ha en god
kannedom om klienterna innan de tas upp i spegelsessionerna. Nya klientfall
véljs i allménhet inte. Yliruka (2006) rekommenderar &ven att man véljer
klientfall som man &r val bekant med.

Presentationsordningen kan variera mellan olika arbetsteam. En del
praktiker ansag att det ar battre att tydligt dela upp i vilken ordning klienter
tas upp. Andra ansag att man kan avgora det efterhand s& att den som har en
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lamplig klient och k&nner behov av att spegla ett klientfall tar upp den. Om
det ar flera som samarbetar kring samma klient, halls presentationen
vanligen av den som &r mera insatt i klientens situation.

Om praktikern upplever en stagnation i arbetet, kan spegelsessionen vara ett
bra tillfalle att komma vidare. En del ansdg att det kianns svart att avgora i
vilka klientfall man kan fa hjalp av kollegorna. Det fanns klienter som t.ex.
var nya och vars situation man annu utredde. Valet av klientfall beror pa i
vilket skede av klientprocessen som praktikern ar. Har beskriver en praktiker
hur spegelsessionen kom lagligt:

Jag hade nu inte sa svart att valja, jag hade ganska passligt en som
var ett svart fall som var nytt ocksd, som jag, jo d& hade varit pa ett
hembesdk och sen blev det ganska mycket fragor, att hur ska man, att
vad man kan gora i den situationen.

Ifall praktiker &ar i ett annat skede i arbetsprocessen kan det vara svarare.
Exempelvis om en klient vantar pa placering till servicehus, kan social-
arbetaren inte nédvandigtvis hjalpa under vantetiden. En praktiker beskriver
valet av klient s& har: (I: praktiker, Il intervjuare)

I: jag hade hemskt svart att vélja, att vad ska man ta upp for fall. Ja,
jag vet int... jag tankte att jag tar en som kanns... Liksom som jag
hade da, av aktiva klienter, som kindes som hopplés s att siga. Sa
jag visste att int kommer nu nén annan att ha egentligen nagra
andra lésningar till heller men att jag tar nu det bara for att, en viss
egen frustration dver typ sana fall, man kan egentligen inte gora sa
mycket at

I1: men att man kanske kunde ventilera det da

I: nd de ar val kanske lite sa... int vet jag nu, det hm ja, kanske det ar
det att, nar man har jobbat en langre tid s far man, vet du man
sétter kanske, int vet ja, nu for latt, men det &r det, att man sétter
vissa fall, i vissa fack.

Det kan ibland underlatta att fa prata om klientfallen fast det kanske inte
kommer fram sd manga forslag for fortsatt arbete. Praktikerna berattar att
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spegelmetoden blev ett satt folja med processen i klienternas liv, samtidigt
som man utvarderar det egna arbetet. En berattar s& har:

Sen far man svart pa vitt det dar och faktiskt nerskrivet, att vad ar
den dar klientens resurser och vad &r dedar svaga sidorna. Att man
ser var ligger det som man jobbar med. Egentligen att man inte
lamnar bort de starka sidorna i klienten. Det &r alltsa bra att man far
det svart pd vitt att man faktiskt funderar pa det fér annars sa ar det
latt att man glémmer bort. Det hjalper att faktiskt tanka pa hela
klienten.

Manga beskriver det som viktigt att inte enbart prata om klienten utan att det
hjalper praktikerna att skriva ner fakta och egna reflektioner om klienten. Det
skapar en helhetssyn Over klientens situation. Samtidigt kan praktikern
strukturera upp de egna tankarna om problematiken kring klientfallet.

5.3.2  Spegelsessioner med frageformularet spegelsalen

| spegelsessionerna gar praktikerna igenom klientfallet. De flesta ansag att
det ska finnas en 6ppen attityd i arbetsgemenskapen for att alla ska kanna sig
bekvama och vaga siga sina asikter, oberoende av langden pa arbets-
erfarenheten. Det ar viktigt att nya praktiker vagar komma fram med sina
tankar och att de mera erfarna ar villiga att ta emot nya idéer. Flera berattar
att det ar intressant att hdra hurudana klientfall som kollegorna har. Det gor
det aven lattare att forstd vilka frdgor som kollegorna arbetar med for
tillfallet. Nagra upplever att man lar sig att lita pa varandra. En praktiker
berattar sahar:

Man har markt att varje gdng som vi har, sa tycker jag att alla
bjuder mer och mer pa sig sjalva och sina tankar. Det kdndes svart i
bérjan, for man var inte sa riktigt saker pd, vad skulle det riktigt
handla om. Nog var det bra diskussioner frdn borjan, men att det blir
faktiskt hela tiden battre, béttre ar kanske ett tokigt ord men att
djupare pa nét vis, s oberoende vad man hade for installning i
bérjan till det sa véxer det lite med en, pa nat vis.
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Nyanstallda praktiker upplevde att de far veta hur kollegorna arbetar och
hur de tanker i arbetet. Det &r speciellt viktigt att fa insyn i arbetet ifall man
ar nyanstalld. Praktikerna upplever att man kommer vidare och far idéer for
hur man kan arbeta med klienten. Det ger en uppfattning om olika arbets-
metoder.

Praktikerna upplever att finns ett kollegialt stéd och att man alltid kan fraga
rad av kollegorna. Ibland kan det dock kadnnas besvarligt att fraga rad av
andra eftersom man upplever att man stor en kollega. En praktiker beréattar
sahar:

Ibland har jag mérkt att om det ar ndga som jag har gatt och fraga,
sd har jag markt att det har tagit tid. Och sen kommer det fragor om
bakgrunden och allt mgjligt. Sa har jag markt att, oj det var int sa
att bara fraga vissa saker utan det 4r &ndd mycket mera, liksom
forstass bakgrundsuppgifter som andra maste fa veta forran de kan
ta stallning och sadar. Sa da kan det ju handa om man sku ha da lite
mera tid redan fardigt sd och sen om de andra ocksa ar férberedda pa
det, sa att man int sitter dér sen plétsligt i en timme [och tar av
kollegans tid].

Praktikerna upplevde att det &r viktigt att kunna ventilera arbetet till-
sammans med kollegor. | arbetet med klienter &r det inte ovanligt att
praktiker moter pa en kansla av hoppldshet i det egna arbetet. Ibland 6nskar
kanske praktikern att de kunde hjalpa klienterna i ett tidigare skede eller
snabbare. Socialt arbete forutsatter ofta improvisationer som ar baserade pa
erfarenheter, fardigheter och kunskap. Det & utmanande for praktikern att
kunna anpassa det sociala arbetet till klienternas skiftande livssituation i ett
samhalle som &r féranderligt. (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008)

Praktikerna berattar att det genom spegelsessionerna finns en mojlighet att
konfronteras med arbetets begransningar. Handlingsutrymmet som
praktikern ror sig inom, formas av organisationen. | socialt arbete galler det
att inte enbart att kunna handla, utan att ta emot intryck, reflektera och
analysera vilka handlingar som &r lampliga i vissa fall och vilka inte.
Handlingsutrymme ger praktiker mgjlighet att medvetet anvanda resurser.
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008.)
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| spegelsessionerna kan bade begransningar och méjligheter i arbetet 6ppet
diskuteras. Samtidigt kan praktikern fa bekraftelse pa att man gjort allt som
finns att gora for klienten. Det ger en mojlighet att ta ut sin frustration dver
arbetets begransningar och lindra de egna obehagskanslorna. Det ger
samtidigt praktikerna en mojlighet att komma igang igen. En praktiker
berattar sa har:

Vad kan du sen annat géra sa mycket [for klienten], men nog fick det
kanske en lite mera pa fotter igen och tanka pa det dar fallet. Var det
nu riktigt i det yttersta vad man kan gora, ur den synvinkeln s& var
det nog kanske valkomnande, och nog fick jag ju till stand det dar
hembesoket.

Andra anser att metoden hjalper en i arbetet, genom att ta upp klientfall nar
man sjalv inte hittar I6sningar pa klientens problem. | sddana fall kan det
vara bra att hora kollegornas asikter. En berattar sdhar:

Man hoppas liksom pé vinkar, att man lite har kort fast, vet du. Att
det sku vara naga sant fall som man tar upp, som man upplever att
man maste [ta upp], for att fa inre frid och yttre frid. S& méaste man
liksom fa dela den dar klientens problem med ndgon annan. (...) Det
ar ocksa en viss lattnad naturligtvis. Man forstar att ingen annan
kunde ha gjort pa nagot annat satt, det &r ju ocksa en viss lattnad
nar nan liksom uttalar det.

Genom spegelsessionerna fordjupar sig praktikerna i ett klientfall och man
upplever att man agnar mera tid at klientfallet &n vanligt. Praktikerna ansag
att arbetet med spegelfrdgorna ifragasatter det invanda arbetssattet. Om man
har arbetat en langre tid inom samma omrade utvecklas ofta en viss rutin i
arbetet. Man upplever att man genom spegelmetoden ar tvungen att fundera
pa det egna arbetsgreppet igen. En praktiker berattar sd har:

Vet du, att nog stéllde den ju en mot vaggen lite, som vi sakert alla
nog sakert tyckte. Jag tanker att man hamnar pa satt och vis att
tanka en gang till, varfor blev det sahar eller varfor gjorde man sadar
och liksom man hamnar nog att, det tvingar en pa nagot satt att
fundera anda, djupare eller hur man nu ska uttrycka det.
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Praktiker inom det sociala omradet har oftast en 6nskan att gora gott for
andra och ambitioner pa att forbattra klienters livssituation. (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008.) Det ar dock viktigt att kunna avgransa den
egna arbetsinsatsen. Praktikerna berattar att det ibland kdnns som att man
maste kunna losa alla problem i klienternas liv. Eftersom flera praktiker
arbetar nara inpa familjerna, upplever man att det finns en risk for att man
tar ett for stort ansvar i klienternas liv. Genom spelsessionerna har
praktikerna insett detta och det har gett dem en mdjlighet att avgransa sitt
arbete, vilket &r nédvandigt for att orka i arbetet. Ibland finns &ven andra
yrkesgrupper som arbetar inom t.ex. familjerna och da blir det viktigt att alla
har klara roller och arbetsuppdrag. En beskriver hur spegelmetoden klargjort
granserna i arbetet:

DA har man sen via spegeln fatt hjélp att avgransa att vad ar [de
egna arbetsuppgifterna] och vad &r [andra yrkesgruppers uppgifter]
och sen har det kanske varit lattare att tanka sen da, na dethar hor
till mig... och s& kan vi sitta i gang ett battre samarbete med
[samarbetspartnerna].

En del ansdg att det méarks en liten skillnad i spegelsessionerna mellan de
olika yrkesgrupperna. Familjearbetarna och socialhandledarna som arbetar
med Klienter i vardagen, beskriver ofta klientens problematik ur en mera
praktisk vinkel. Socialarbetaren fokuserar ofta mera pa alternativ och
atgarder for klienten. En positiv effekt ar att praktikerna far nya perspektiv
pa sitt eget arbete.

Praktiker som arbetar med barnfamiljer i vardagen upplevde att det ar svart
att hela tiden i det dagliga arbetet betrakta familjeproblematiken ur en
utomstéendes perspektiv. Darfor upplever praktikerna att det genom spegel-
sessionerna blir tydligare att det skett férandringar i familjerna. Ofta handlar
det om fordndringar som praktikern inte markt. Den egna arbetsinsatsen blir
konkret och samtidigt upplever man att det kollegiala stodet dkar genom
spegelsessionerna. En beréattar s har:

Na nog vinner man ju en forstaelse nar nagon har har en klient, gatt
igenom alla dom dar fragorna och bena ut hela sitt arbetssatt och
ocksa utgatt fran en sjélv, nog ser man ju da vad ens kollegor gor
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med familjerna och vilka frdgor dom tampas med, det har ju 6ppnat
upp for en jattebra diskussion mellan oss. Jag kan tdnka mig att det
har paverkat hur vi sen fungerar utanfor det har rummet, att vi har
alltid diskuterat valdigt mycket men... Jag upplever nog att det har

stott hela teamet.

Spegelsessionerna ger en mojlighet att betrakta det egna arbetet och
problematiken i klienternas liv ur flera synvinklar, samtidigt far praktikerna
idéer och tips pa metoder. Det ger en mojlighet att 6ka professionaliteten. En
forman tar aven upp den stora nyttan med spegelsessionerna, bade for
praktikerna och for klienterna:

Nar dom [klienterna] betalar for det [tjansterna] sa vill man faktiskt
ge professionell service... Effektiviteten i arbetet har nog hojts. Jag
skulle nog séga tack vare spegeln, man &r tvungen att reflektera dver
eget arbete och utvérdera det som man gor.

For att kunna betrakta det egna arbetet ur ett bredare perspektiv ar det
nodvandigt att forstd vilka faktorer som paverkar det egna arbetsomradet.
Fragorna i blanketterna guidar praktikerna genom den egna synen pa
arbetet, kollegornas syn pa arbetet, servicesystemet och méjliga metoder. Det
bidrar till att klienterna far en kvalitativt battre service. Inom det sociala
arbetet hander det latt att praktiker starkt kopplar ihop den egna personen
med arbetsprocessen eller klientens problematik. Det ar viktigt att kunna
betrakta arbetet utifran och sarskilja den egna personen fran arbetssattet och
arbetsmiljon samt dess begransningar. (Yliruka 2006.)

Av gruppdiskussionerna framgick det att eftersom praktikerna stéder och
ger varandra styrka sa kan besvarliga situationer upplevas som mera hanter-
bara. Praktikerna upplever att de har kommit igang och tagit i tu med svarig-
heter i ett tidigare skede. En del av praktikerna upplever att spegel-
sessionerna ger nagot till klienterna. En berattar sa har:

Vi far ju en nystart med familjerna efter att vi har haft det uppe har,
det kdnns, man mar ju battre nar man gar dit och jag tror att det
redan paverkar kanske, att man beméter dem annorlunda.
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5.3.3  Aterkoppling med backspegeln

Praktikerna anser att en aterkoppling till den forsta spegelsessionen
(sjalvutvarderingen) ar viktig. Praktikerna upplever att de far en béttre
helhetsbild Gver arbetet genom att man i forsta sessionen gar igenom
klienternas situation och i utvarderingssessionen tydliggér arbetsprocessen
efter spegelsessionen. Genom aterkopplingen med backspegeln ges en
mojlighet att utvardera samma klientfall igen och ga igenom de atgarder eller
de tankar som framkommit under den forsta spegelsessionen. Vid upp-
foljning gdr man igenom vad som forverkligats och om det finns behov av
mera stod.

Praktikerna upplevde att syftet med backspegel &r att utvardera de metoder
som foreslagits under forsta presentationen och att aterkoppla till den
process som skett i familjen. Praktikerna ansdg speciellt att fragan ”Beratta
vad processen har lart dig om ditt eget satt att arbeta” som en relevant och
viktig frdga. Man upplever att det framgar hur praktikerna tanker om
klienterna och sitt eget arbete. En beskriver det sa har:

Det blir mycket tydligare hur man jobbar, annars tanker jag inte sa
mycket pa det. Hur man gor i vissa saker, men sen nar man tar upp
familjen hér, sa da tanker jag pa ett annat stt.

Praktikerna ar av olika asikter nar det galler tidpunkten for utvarderings-
sessionen. Nagra kom igdng med backspegeln ca ett halvt ar efter att man
borjat med spegelsessionen. | efterhand kom manga praktiker fram till att det
sékert skulle vara béttre att ha utvarderingssessionen en kortare tid efter
klientpresentationerna. En del anser att ett lampligt intervall &r 2-3 manader,
medan andra anser att 3-6 manader ar battre, beroende pa klientproblema-
tiken. Om man har en utvarderingssession ungefar en méanad efterdt, s har
det inte hunnit ske sa stora forandringar i klientens liv. Om klientskapet ar
begrénsat till en kortare tid, s& kommer utvarderingsbehovet i ett tidigare
skede.

Behovet av att utvardera klientarbetet i familjen &r viktigt, samtidigt behdvs
ibland tips pa andra arbetsmetoder. Backspegeln upplevs som belénande att
arbeta med. Det belyser det egna arbetet i familjerna. En praktiker sager sa
har:
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Oj, det har faktiskt hdnt nog mycket, som man inte alls hade rékna
med och int har sett under en tid nar man gar dar [klientens hem].
Eller vissa saker har man sett men int... Men det var helt otroligt att
se helheten. Det var jatteroligt.

Genom backspegeln far praktiker héra hur det har gatt och vad kollegan har
fatt ut av spegelsessionen t.ex. som nya metoder. En praktiker berattar sa har:

Det som jag har funderat pd, att nar man int har haft backspegel att
sen nar nan presenterar fallet och vad hander med dethér fall sen.
Far socialarbetaren ndga nya metoder? P4 det sittet s tycker jag att
denhé&r backspegeln ar jatteviktigt. Det sku va roligt att veta... Man
vet nanting om att hur det hande sen, hur det har gatt framét.

54 Implementering

Nar metoden tas ibruk arbetar praktikerna med att skapa ramarna fér spegel-
sessionerna, t.ex. gallande ordférandeskapet, presentationsordningen, hur
ofta det halls méten och fragorna i blanketterna. Det forsta intrycket av
metoden var for manga att den ar ganska omfattande med manga faser och
blanketter. For att underlatta implementeringen anser manga att praktikerna
eller atminstone gruppledaren bor kanna till metodens delar och uppléagg.

Nar enskilda praktiker introduceras till arbetsmetoden behdver de inte ha
forhandskunskap om arbetssattet. Nyanstdllda kan utan problem delta i
spegelsessionerna, eftersom fokus ar pa klienten och metoden enbart star for
ramarna i motet. Nyanstallda praktiker upplever att det inte ar svart att
komma in i spegelsessionerna. | spegelsessionen forutsatts att praktikerna
laser igenom forhandsmaterialet och lyssnar pa kollegan samt kommer med
egna kommentarer eller fragor.

Strukturen pa spegelsessionerna gor det lattare att diskutera t.ex. kansliga
amnen. Flera menar att det i allmanhet ar lattare att ta upp sddant nar det
beror ett begransat tema. Om det handlar om klientfragor som inte direkt
beror det egna arbetet upplever praktikerna ibland att man inte far ut s
mycket av spegelsessionen. Nagra praktiker med manga ars arbetserfarenhet
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var tveksamma till metoden innan den togs i bruk, vilket eventuellt paverkat
synen pa den mangd arbete som satts ner pa det nya arbetssattet.

5.4.1 Nagra utmaningar med arbetsmetoden

Praktikerna upplevde att det i borjan var svart att presentera ett klientfall och
flera kande sig osakra pa frdgorna. Det tar tid att lara sig att tolka fragorna
och forbereda spegelsessionerna. Nagra ansdg att frdgorna i blanketterna
kunde goras om. Nar ett arbetsteam skulle implementera metoden kom de
Overens om att gora en provrunda tillsammans. Infér den forsta spegel-
sessionen skulle en i arbetsteamet forbereda och presentera ett klientfall. Det
visade sig dock vara svart att forstd och svara pa frdgorna utan att
arbetsteamet som helhet hade diskuterat igenom sina tolkningar av fragorna.
De kom till det var nodvandigt att tillsammans sitta och ga igenom fragorna.
Praktikerna rekommenderar att arbetsteam som vill bérja med metoden,
forst gar igenom fragorna sa att alla forstdir dem pad samma satt. Tva
praktiker berattar s& har om svarigheterna:

Jag tyckte att det var helt raddigt, jag férstod ingenting, jag blev
bara i panik.

Det borde géras om, férenklad, vad ar problemet, vad &r bakgrunden,
vad &r lésningarna eventuellt.

Det ar viktigt att anpassa fragorna till arbetskontexten. Arbetsteamet bor
definiera begrepp som verktyg, metoder, arbetssétt, kontext, struktur och
malsattningar, sd att det kdnns meningsfullt att arbeta med frageformularen.
Manga upplever att en del fragor gar in i varandra och man forstod inte
syftet med dem. Den strukturella delen av blanketten, som till stor del hand-
lar om arbetssattet inom organisationen, var svara att svara pa. S har
beskriver en praktiker detta:

Och t.ex. hela det har strukturella s& jag tycker att det ar bortkastat

for, vi jobbar pa ett stélle och dom organisationsmodeller ar vad som
finns och de behdver man int, det ar ju samma sak varje gang det tas
ett fall de. Det fordndras int de int.
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Efter de forsta spegelsessionerna fick praktikerna en uppfattning om hur
man kan anpassa fragorna till det egna arbetsomradet. | borjan kandes det
frestande att hoppa 6ver de fragor som upplevdes som svéra. En beréttar sa
har:

Man kanske hoppar dver dem for att man inte alltid forstar dom,
man hoppar Gver dom férmodligen for att de &r pd en annan niva 4n
vad man sjalv tanker pa.

Kunskap om hur organisationen fungerar blir ofta en del av den tysta
kunskapen och den tas latt for given. Hakkarainen (2005) menar att
inlarningen pa arbetsplatser 6kar nar praktiker delar med sig av sin yrkes-
kunskap och organisationskunnande samt av personliga erfarenheter.
Praktiker utvecklar sin yrkeskunskap bl.a. genom problemldsning. Nar
praktiker tillsammans diskuterar problem utvecklas en gemensam kunskap,
som ar bredare an enskilda praktikers kunskap. Pa detta satt kan praktiker
lara sig olika saker av varandra.

Gruppledaren har aven ett ansvar nar det géller att tolka och begreppslig-
gora arbetet. Praktikerna berattade att de tillsammans med gruppledaren
diskuterade igenom svara fragor och man kom till en gemensam forstaelse
for begreppen och fragorna. Efter att arbetsteamen diskuterat igenom dessa
fragor blev det lattare att svara pa dem. En beskriver det s& har:

Dom kommer mer och mer in dom dér efter att vi har haft spegel,
dom blev alltid borta i borjan men nu har vi pa nagot vis forsokt
forstd dom dar fragorna.

Det ar viktigt att arbetsteamet tillsammans gar igenom vad fragorna betyder
och hur man tolkar innebérden i frdgorna. Fragorna i blanketterna blir efter-
hand ett satt att strukturera upp klientskapet. Manga upplevde att enbart
genom att skriva ner det sd kunde man tanka pa ett annat satt. Det ar bra att
skriftligen svara pa fragorna, eftersom arbetet med klienten blir mera
konkret. Det forutsatter 6ppenhet och en vilja att betrakta det egna arbets-
sattet och tankar om klientfallen.

En annan viktig del vid implementeringen ar att kunna férbinda sig vid
metoden. Manga praktiker ansdg att regelbundna motestider var en
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forutsattning for att spegelsessionerna skulle bli av. Yliruka (2006)
rekommenderar att motestiderna 6verenskommes pa forhand. Det gar ca tva
timmar till spegelsessionerna. Nagra praktiker upplever att en gang i
manaden ar ett lampligt intervall pa spegelsessionerna och man holl fast vid
de tiderna. Andra upplever att det var en utmaning att organisera spegel-
sessioner sa att alla var pa plats. Akuta situationer med klienter ledde till en
omprioritering av tiden och spegelsessioner avbokades. Samtidigt var det
svart att hitta gemensamma tider, vilket gjorde att spegelsessioner flyttades
nagra veckor framat.

Ett arbetsteam har kommit 6verens om att inte fortsatta med att kontinuerligt
boka in spegelsessionerna utan att istallet halla dem vid behov. | efterhand
konstaterar praktikerna att ’vid behov” ofta prioriteras bort och man har inte
haft flera spegelsessioner, trots att nagra skulle ha haft intresse av att
fortsatta.

54.2 Avslutande kommentarer

Manga anser att metoden fungerar bra och att den kéanns givande och vard
att fortsatta med. Flera praktiker menar att de har en stor nytta av spegel-
sessionerna. De ger tips for det egna arbetet och det finns tillrackligt med tid
att ga igenom klientfallen. Andra kanner inte ett sa stort behov av att ga
igenom Kklientfall. Hur stort behovet ar att ventilera klientfall kan delvis bero
pa tidigare arbetserfarenheter och den egna synen pa arbetet.

Chefens roll &r central nar det géller att motivera och sporra till fortsatt
anvandning av metoden. Det verkar finnas ett behov av att ha en grupp-
ledare. Nagra arbetsteam foredrog en gruppledare som inte arbetade inom
enheten. Behovet av en drivkraft for att kunna uppratthalla av spegel-
sessionerna verkar finnas. Praktikerna upplevde att det har varit intressant
att arbeta med spegelmetoden, bara man skapar forutsattningar for det.

Praktiker inom ett arbetsteam hade olika syn pa arbetsmetoden och olika
asikter om vad arbetsmetoden hade gett. Dels upplevde nagra att det var bra
att ha mojlighet att diskutera klientfall och dels upplevde andra att det inte
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gav sa mycket till det egna arbetet. Trots de olika asikterna kommer man
eventuellt att ge metoden en ny chans.

Eftersom hemservicen och barnskyddet har en del gemensamma klienter
togs forslaget om gemensamma spegelsessioner upp. Exempelvis kunde
barnskyddssocialarbetaren och socialhandledaren som har kontakt med
familjen delta i hemservicens spegelsessioner eller vice versa. Det kunde vara
ett bra tillfalle att dela sin kunskap om familjen och varandras arbete. Sam-
tidigt kunde det vara en mgjlighet att (om)skapa gemensamma mal-
sattningar. Det upplevdes inte som nddvandigt att hela barnskyddsteamet
och hemservicen skulle ha gemensamma spegelsessioner, dels for att de inte
delar alla klienter och dels for att gruppen skulle bli for stor.

Inom tva arbetsteam har praktikerna bestamt att fortsatta med spegel-
sessionerna. Ett arbetsteam beskrev spegelmetoden som en valdigt viktigt del
av arbetet. Flera praktiker berattade att de ser fram emot spegelsessionerna,
och metoden har borjat kdnnas som en naturlig del av arbetet.
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6
Aktionsforskning och utveckling
inom narstaendevarden

Anne Pontan

Allt fler aldre skéts hemma av en anhorig. Oftast ar det fraga om ett dldre par
dar den ena av makarna skoter den andra. Narstdendevarden anses vara ett
viktigt alternativ for den vaxande skaran av &ldre samtidigt som den
offentliga servicen minskar. Syftet med detta kapitel ar att presentera
aktionsforskning som en metod for att utveckla det praktiska arbetet i den
egna arbetsgemenskapen.

I min pro gradu-avhandling ”Att arbeta i par inom dldreomsorgen — aktions-
forskning om socialhandledare och socialarbetare perspektiv” (Pontan 2008)
anvander jag aktionsforskning som metod. Jag utfér aktionsforskning som
en samverkande undersokning dar mina arbetskolleger socialarbetarna och
socialhandledarna deltar. Den framsta metoden ar fokusgruppsdiskussioner.

Bakgrunden till min undersékning ligger i att jag vill kombinera bade
forskning och utvecklingsarbete, med andra ord utveckla vara praktiska
arbetsmetoder inom Svensk socialservice, enheten for aldreomsorg inom
Helsingfors stads socialverk. (Se faktarutan om néarstdendevarden, tabell 4.)

Man kan anvanda aktionsforskning d& man vill beskriva olika verksamhets-
satt, med hjalp av vilka man planerar och utvecklar verksamheten. | aktions-
forskning stravar man efter att paverka verksamheten genom forskning och
genom intervention dar forskaren kommer med ett forandringsinriktat
ingripande. Interventionen kan uppfattas ha dubbel betydelse. Det ar bade
en vetenskaplig forskningsverksamhet och samtidigt forbinder sig
personerna till att granska problemen tillsammans. (Heikkinen et al. 1999, 34,
44-45.)
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Tabell 5 Faktaruta om narstdendevéarden.

Situationen i Utmaningar

Finland Antalet personer éver 65 ar som vardas med stodet for
narstaendevard var i hela landet 17 000 ar 2006. Finland
ar ett av de lander i Europa dar befolkningen aldras
snabbast. Den aldrande befolkningen kommer ocksa att
behova mera vard och service (Pietila 2005, 18-19).

Helsingfors | Helsingfors var antalet 65 ar fyllda 1382 ar 2006. Av
stad dessa var 95 svensksprakiga klienter inom Svensk
socialservice i Helsingfors.

Socialt arbete Narstdendevarden stiger fram som en stor socialpolitisk
fraga eftersom malet enligt social- och
halsovardsministeriets nya kvalitetsrekommendationer
till &r 2012 ar att 91-92 procent av den aldre befolkningen
ska bo kvar hemma och 5-6 procent av 6ver 75 ar fyllda
ska fa stod for narstdendevard (SHM 2008). Man
uppskattar att 300 000 narstaendevardare tar hand om en
anhorig och av dessa fungerar éver 26 000 inom
kommunal narstaendevard (Aaltonen 2004).

D& man arbetar med narstdendevardarfamiljerna ar det av storsta vikt att
bade socialarbetaren och socialhandledaren vet vad som foérvantas av dem
och hur arbetsuppgifterna ar fordelade. Hur skiljer sig de tvad yrkes-
gruppernas arbetsuppgifter frdn varandra?

6.1 Drivkraften bakom denna aktionsforskning

Svensk socialservice deltog i Gero-projektet (Gerontologisen sosiaalityén
kehittamishanke 2005-2007) inom huvudstadsregionen genom att utarbeta en
modell fér gerontologiskt socialt arbete pa svenska i Helsingfors. Malet med
den svenska enhetens projekt var att hitta arbetssatt for hur vi med fyra
socialarbetare ska fungera i hela Helsingfors for de svensksprakiga aldre.
Socialarbetarnas samarbetspartner &r till storsta delen finsksprakiga och det
finns brister i den svenska servicekedjan. Klienternas mojlighet att fa service
pa sitt modersmal har varit en av de viktigaste frdgorna i projektet. D& social-
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arbetarna har stora geografiska omraden och antalet samarbetspartner ar
flerdubbelt jamfort med sina finsksprakiga kolleger har den svenska
enhetens socialarbetare kommit fram till en modell déar tyngdpunkten med
arbetet ar foljande: ett effektivt samarbete med hemvarden och de svenska
hemvardsteamen inom halsostationerna, komma i kontakt med klienten i tid,
utnyttja karta over resurser och orosmoment (Voimavara ja huolikartta),
anvanda sig av klientradslag, pararbete inom narstaendevarden och att ha en
informationsplan om hur man ska informera om svensk service for aldre.
(Wickstrom 2007, 19,28.)

Den svenska enhetens socialarbetare har utvecklat en modell dar tyngd-
punkten med arbetet ar:

o ett effektivt samarbete med hemvarden och de svenska
hemvardsteamen inom hélsostationerna

e att komma i kontakt med klienten i tid

¢ att utnyttja kartan éver resurser och orosmoment (voimavara ja
huolikartta)

e att anvanda sig av klientradslag

e pararbete inom narstdendevarden

¢ att ha en informationsplan om hur man informerar om svensk service
for aldre

(Wickstrom 2008, 19, 28)

| samband med detta projekt inledde vi alltsa ett delprojekt inom narstaende-
varden som gick ut pa att géra en modell for pararbete med socialarbetaren
och socialhandledaren. Vi féljde med arbetet och dokumenterade processen.
Modellen anvéndes efter varen 2007 men utvarderades inte. Modell-
beskrivningen var viktig som ett forsta steg i utvecklingen av pararbetet. For
att kunna analysera modellen narmare och for att granska bade specifika och
kritiska element och framfor allt for att 6ka forstdelsen for pararbete om
process, ville vi gora denna studie. | detta skede var aktionsforskning ett
viktigt bidrag for att kunna g vidare och utveckla processen och modellen.

Vi hade inte en klar uppfattning om vad de olika nastdendevardarfamiljerna
behdver och vilken typ av stéd som skulle vara bast fér dem inom den
svenska enheten. Rollerna for pararbetet var ocksa diffusa och det var oklart
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vad socialt arbete i pararbetet egentligen ar och hur man ser pa sin roll.
Speciellt ville vi fa fram hur de tva yrkesgruppernas arbetsuppgifter skiljer
sig fran varandra.

6.2 Faktorer som ledde till studiens fragestallning

I rollen av ledande socialarbetare stoter jag pa frdgor som mina medarbetare
staller om narstaendevardens familjer: Hur vet vi att klienten, vardtagaren
blir bra omskott? Orkar vardaren ta hand om vardtagaren? Speciellt da
vardaren ar bunden dygnet runt till vardtagaren med ett stort vardbehov
staller det stora krav pa vardaren.

Narstdendevardarnas och klienternas motvillighet och ovilja att anvanda
lagstadgad ledighet &r en standigt aterkommande frdga. En del av vardarna
har ocksa en benagenhet att isolera sig i hemmet och har valdigt fa kontakter
med omvarlden. Hur kan vi stéda dessa narstdendevardare att orka ta hand
om vardtagarna? Har de all den service som de har majlighet att f3?

Bland narstdendevardens familjer kan det ocksa férekomma olika former av
vald och missbruk. Vi har inom den svenska enheten inte en klar uppfattning
om vad de olika narstdendevardarfamiljerna behéver och vilken typ av stod
som skulle vara bast for dem.

Eloniemi et al. (2007) pastar att det blir billigare om stodet till narstdende-
vardarfamiljerna ar val koordinerat och skapar trygghet. Familjerna
bestammer om sina egna drenden men behtver bestdende professionell och
trygg hjalp. Méannistd (2005) anser att det ar viktigt att socialarbetaren féljer
med de forandringar som sker med narstdendevardarens kondition (trétthet
och utmattning) och klientens funktionsféormaga for att med ratt insatta
interventioner i ratt tidpunkt, som korttidsvard och pabdrjandet av dag-
verksamhet, effektivera socialt arbete. Kaskiharju et al. (2006, 51) anser att
behovet av stod och att kunna diskutera svara beslut, t.ex. etiska beslut om
dygnet-runt-vard, ar stort hos narstdendevardarna.

Studien fokuserar p& hur socialarbetarna och socialhandledarna forstar sin
roll och hur de ser pa den. Forskningsfrdgorna har utvecklats under
processen och kan sammanfattas i tre fragor:
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o Vilka ar de kritiska elementen i pararbetet i narstdendevarden?
e Hur ser processen ut och vilka &r de specifika elementen?
o Hur forstar socialarbetare och socialhandledare sin roll i pararbetet?

6.3 Forskarrollen

Rollen som forskare inom aktionsforskning ar att satta i gdng en process och
gora interventioner i processen. Socialarbetarna och socialhandledarna far
ocksa rollen av forskare, medforskare, da vi tillsammans utvecklar vart
arbete.

Man kan indela utforandet av aktionsforskningen pa tva satt, antingen bérjar
forskaren utveckla sitt eget arbete med forskargreppet aktor-forskare eller sa
soker forskaren fram ett objekt for sin forskning, forskare-aktor. Oftast ar det
frdgan om att forskaren kanner till det falt som hon/han vill forska i. Malet
ar att utveckla enhetens verksamhet tillsammans. Forskaren har intresse av
att utveckla verksamheten och vill darmed utreda huruvida detta kan goras.
Rollen som forskare beskriver Terhi Huovinen och Esa Rovio (2006) som en
forandringsprocess. (Se figur 8.)

Aktor-forskare Forskare-aktor
—

Aktor

Forskare ‘

‘ Aktionsforskare

Figur 8 Aktionsforskning i gransomrédet for teori och praktik (Huovinen & Rovio 2006, 94-
95).

6.4 Socialarbetarnas och socialhandledarnas roll

Denna studie fokuserar pa hur socialarbetarna och socialhandledarna forstar
sin roll och hur de ser pa den. Jag valde att forst be socialarbetarna och

87



socialhandledarna beskriva en lyckad och en misslyckad héndelse i sitt
pararbete med narstdendevardarfamiljerna. Tanken med att be om skriftliga
berattelser ar att dessa antas medfora reflektion av det egna arbetet. | det
forsta skedet har jag samlat in ett skriftligt material som socialarbetarna och
socialhandledarna producerar om sitt pararbete med narstdendevardens
familjer. Metoden baserar sig pa critical incident metoden” (Flanagan 1954)
dar arbetstagarna skriver om kritiska handelser i sitt arbete som de upplevt.
Critical Incident Teknik (CIT) enligt Flanagan 1954 gar ut pa att samla
information om kritiska handelser i arbetet och av dem dra viktiga praktiska
lardomar. Handelserna kan vara av positiv eller negativ karaktér. (Flanagan
1954).

Det skriftliga materialet 1dg som grund for fokusgruppsdiskussionerna. Jag
ville i min roll som ledande socialarbetare ocksa reda ut vilka de kritiska
elementen i pararbetet i narstaendevarden &r, hur processen ser ut och vilka
de specifika elementen ar.

Karvinen-Niinikoski (2003, 109) pekar pd oldsta problem med tanke pa
arbetsférdelningen mellan socialarbetarna och socionomerna (YH) ur social-
arbetarnas synvinkel. Nar man inte kunnat fértydliga arbetsférdelningen
inverkar det &ven pa arbetsgemenskaperna. Inom &ldreomsorgen &r
pararbetet med socialarbetare och socialhandledare fortfarande i sin bdrjan
och fordelningen av arbetsuppgifterna kraver fortsatt forskning.

Uppgifterna ska fordelas mellan yrkesgrupperna s att det stoder klient-
processen dar malet ar att framja och uppratthalla individens eller familjens
sociala sékerhet och funktionsformaga. Man kan sakerstalla en effektfull
klientprocess genom att utvardera klientens servicebehov som har planerats i
samarbete med klienten och déar man utnyttjar de olika yrkesgruppernas
kompetens i klientprocessens olika faser. Det viktigaste malet ar att starka
klientens forutsattningar genom att férebygga problem och att ingripa i
missforhallanden i ett tillrackligt tidigt skede. (Sarvimaki 2007, 5-6) Av tabell
6 framgar socialarbetarens och socialhandledarens arbetsuppgifter.
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Tabell 6

Socialhandledarens och socialarbetarens arbetskrav och arbetsbild. (Helsingin

kaupunki, sosiaalivirasto. Vanhuspalvelujen tehtavakuvaus , 3.5.2006., (Helsingin
kaupunki, sosiaalivirasto. Sosiaaliohjaajan, omaishoidontuki tehtavékuvaus, 26.1.2007)

Omrade

Socialhandledare

Socialarbetare

Kompetenskrav

Yrkesexamen pa
yrkeshogskoleniva, socionom
(YH)

Magisterexamen pa
universitetsniva

Organisationens
forvantningar

Behérska social- och
halsovardens lagstiftning och
stadens direktiv

Kannedom om aktuell social-
och halsovardsservice.

Fardigheter i vaxelverkan med
narstaende-vardarfamiljerna

Formaga att bedéma
narstaendevardar-familjernas
helhetssituation och
vardtagarens véardbehov och
narstdendevardarens formaga
att fungera som vardare.

Fatta beslut om avlastning och
om rekreation.

Behérska social- och
halsovardens lagstiftning och
stadens direktiv

Kéannedom om socialskyddet
och socialservicen

Kéannedom om gerontologisk
och samhadllelig kunskap.

Formaga att omfattande
kunna bedéma den aldres
funktionsférmaga.

Behérska forsknings-,
utvarderings- och
utvecklingsmetoder i det egna
arbetet.

Arbetsbild

Behandla ans6kningar om
stdd for narstdendevard,
hembesok, klientbesok pa
byrén

Gora vard- och serviceplaner.

Delta i multiprofessionella
team eller pararbete

Gora gemensamma hembesok
tillsammans med
socialarbetaren eller med
hemvérdens personal

Gora psykosocialt arbete
Gora natverks- och pararbete
Stoda narstdendevardarna

Beddma behov av
dagverksamhet och
gruppverksamhet.

Forverkliga innehallet i socialt
arbete med ett forebyggande
arbetssatt pa individ-, familje-
och samhorighetsniva
(yhteisotaso).

Socialarbetarnas och socialhandledarnas arbetsfordelning kan sammanfattas
sd att socialarbetaren har ansvaret for hela klientprocessen och deltar centralt
i beslutsfattningen och férberedande av den samt ansvarar for klientarbetet.
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Socialhandledaren samarbetar med socialarbetaren och har det omedelbara
klientarbetet som en central arbetsuppgift. Att utvardera hur de olika
interventionerna verkar hor dock till badda yrkesgrupperna. (Kananoja 2007,
36)

6.5 Betydelsen av aktionsforskning som metod inom
enheten for aldreomsorgen

Deltagarna i fokusgruppen reflekterade kritiskt sitt eget arbete och hur det ar
att arbeta i par med narstdendevardarfamiljerna. De tre fokusgrupps-
diskussionerna genomférdes i en aktionsforskningsprocess dar det tydligt
kunde markas att de teman som kom fram under de tre gruppdiskussionerna
varje gang gav mera djup i fragan.

Den forsta fokusgruppsdiskussionen var riktgivande for alla tre grupp-
diskussionerna. En halvstrukturerad intervjuguide for att vagleda deltagarna
i diskussionen om narstdendevardarfamiljernas situation och problem och
pararbetet anvandes. | den forsta diskussionen lyfte deltagarna upp
problemet med att narstdendevardarfamiljerna ofta ar véaldigt gamla och
sjuka och ansoker om stodet for narstdendevard i ett véldigt sent skede
ibland p.g.a. missvisande information.

Processen att bli narstdendevardare framkom som ett viktigt tema i
diskussionen samtidigt som forstaelsen for familjerna och speciellt vardaren
var stor. Under de tre fokusgruppsdiskussionerna kom deltagarna med nya
forslag pad hur man kunde fornya processen for att underlatta narstdende-
vardarnas situation. Har kom deltagarna in p& vad Heikkinen et al. (2006,
172-173) menar med fordjupad forstdelse i aktionsforskning. Deltagarna
fordjupade forstaelsen for processen att bli narstdendevardare i ett gemen-
samt forum och borjade behandla drendet med nya begrepp, frdn en annan
synvinkel.

| diskussionen som behandlade narstdendevarden som process tog en av
socialarbetarna upp myndighetsperspektivet och vad det har fér betydelse
for narstdendevardarfamiljerna. De andra deltagarna hade observerat samma
fenomen med sina egna klienter och berattade om sina erfarenheter. Manga
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narstdendevardarfamiljer ar véldigt angsliga infor hembesoket och vet inte
vad det innebdr nar socialhandledaren och socialarbetaren kommer pa
hembesok.

Anni Vilkkos (2005, 2006) forskning om synen pa de aldres hem som
vardplats och hemmets politisering visade sig viktig da i analysen fram-
tradde myndighetsperspektivet. Vilkko anser att samhéllet framhaver
hemmet som vardplats i férsta hand och att det blir en aldrepolitisk norm nar
aldrandet binds vid hemmet. | denna studie far hemmets betydelse aven en
annan aspekt an den som Vilkko (2006) for fram, da det ar fraga om social-
handledarnas och socialarbetarnas arbetsplats”. For pararbetets del betyder
hemmet att arbetsgivaren maste kunna trygga sakerheten i utévandet av
yrket och socialverket har direktiv om hur man ska ga tillvaga i en situation
dar man blivit hotad eller misstanker att hot foreligger. Vilkko framhéaver att
hemmet blir en arena for myndighetsutévning och vardesatts och granskas
endast som en vardplats for klienten.

Ett resultat av studien var att det férekommer vissa kritiska situationer hos
narstdendevardarfamiljerna. Deltagarna i fokusgruppen uttrycker t.ex. sin
oro om gréanserna for vad som &r etiskt och moraliskt da en aldring vardar en
annan aldring. De stéller en viktig frdga ur etiskt och moralisk synvinkel.
Var gar gransen for att bevilja eller avsluta narstdendevarden da det ar fraga
om ett gammalt par?

Kritiska situationer betyder hér i denna studie, situationer som social-
handledaren inte klarar av ensam och som kréver att bade socialhandledaren
och socialarbetaren arbetar i par och atgardar dem.

Man kan har sammanfatta socialarbetarens roll i pararbetet med anknytning
till de kritiska situationerna som uppstar i narstdendevarden och som svar pa
min forskningsfraga gallande i vilka situationer ar pararbetet kritiskt i
narstdendevarden. Jag har valt att anvanda Mark Lymberys (Socialstyrelsen
2007, 15-16) beskrivning som utgar ifran sju olika behovsomraden. Alla dessa
omraden passar in pd det som i detta stycke beskrivits och som kom fram
under fokusgruppsdiskussionerna. Mark Lymbery anser att malgruppen ar
65 ar eller aldre och som har svéarigheter, sjukdomar, funktionsnedsattningar
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eller sociala problem som goér att de behdver stdd och hjélp antingen
relaterade till aldrandet i sig eller som uppkommer i denna fas.

Som exempel pé& vad socialarbetarens roll med aldre ar beskriver Lymbery
om det forsta omradet, fysiska sjukdomar och funktionsnedsattning. Social-
arbetaren ska bidra till aldre manniskors vélbefinnande och mojligheter att
bo kvar hemma, i sa stor utstrackning som mgjligt. En av socialarbetarens
viktigaste uppgifter ar att bedéma behoven och utforma insatser som mgjlig-
gor det. Att utforma insatserna sa att den aldre manniskan far behalla sin
sjalvstandighet och sitt oberoende &r en viktig aspekt anser Lymbery. Inom
narstdendevarden och pararbetet hor det till socialarbetarens roll att
samarbeta med socialhandledaren och ocksa andra yrkesgrupper. Lymbery
ser pa aldre manniskors behov och svarigheter sa att de inte kan tillgodoses
av enbart socialarbetaren eller av socialhandledaren utan hér behover olika
yrkesgrupper samverka. Som exempel pa det sista omradet, konfrontation
och utmanandet av fortryck, ska socialarbetaren inte enbart verka pa individ-
nivd utan pd en mer samhéllelig niva. Tillsammans med de aldre och med
eget inflytande ska socialarbetaren motverka diskriminering och negativa
forestallningar och fordomar om aldrandet och aldre. (Socialstyrelse 2007,
16).

De kritiska situationerna hos narstdendevardarfamiljerna ledde diskussionen
i fokusgruppen mera in pa nar det ar nodvandigt att arbeta i par med
narstadendevardarfamiljerna.

Via diskussionerna framkom ocksa nagra forbattringsforslag pa pararbetets
struktur. Det finns skal att dela p& ansvaret och ocksa komplettera varandra
for att skapa en kontinuerlig dialog. Narstdendevardarfamilien behover
psykosocialt stdd och det ar viktigt att bygga upp ett fértroendefullt
forhallande med familjen och fa kontinuitet i stodet. Deltagarna i fokus-
gruppen var ense om att ta i bruk ett nytt forfaringssatt. Det gar ut pa att
under det forsta hembestket komma oOverens om en regelbunden upp-
foljning med de nya narstdendevardarna. Tanken ar att f4 dem att kdnna sig
att nagon bryr sig om hur hon/han mar. Med detta forfaringssatt stravar vi
efter att gora det lattare for dem att ta kontakt samtidigt som social-
handledaren aktivare kan planera mera stéd och ge information om olika
serviceformer.
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Socialarbetarnas diffusa roll i pararbetet lyftes upp i den andra fokusgrupps-
diskussionen. Den roll socialarbetaren och socialhandledaren har i pararbetet
blev fortfarande oklar efter dessa diskussioner. Som ledande socialarbetare
hade jag inte tidigare vetat att socialarbetarens roll inom pararbetet och
aldreomsorgen upplevdes sa oklar. Jag upplevde att det var viktigt att
deltagarna kunde diskutera om den diffusa rollen. For att rollerna ska bli
klarare krévs fortsatt diskussion.

Det gerontologiska socialarbetsprojektet gav en mangd nya idéer och nya
metoder som introducerades for socialt arbete. Socialt arbete bland aldre har
delvis klarnat men man har dock inte hunnit férdjupa sig i alla metoder och
tanken ar att varje metod provas i praktiken och diskuteras i arbets-
gemenskapen.

Att forska i praktiken har haft stor betydelse inom enheten fér aldreomsorg.
Det har okat var forstaelse for var egen roll badde inom forskning, chefskap
och praktik i socialt arbete och socialhandledning. Utan denna forskning i
vart praktiska arbete hade vi inte natt denna forstaelse. Det finns ocksa ett
behov av att fortsatta reflektera dver socialarbetarnas och socialhandledarnas
arbetsfordelning i pararbetet inom narstdendevarden. Denna undersékning
forde med sig ovantade resultat och for var enhet visade det sig finnas ett
behov av att ytterligare utreda socialarbetarnas roll ocksé inom hela &ldre-
omsorgen.
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7
Handlingsutrymmet inom
organisationen och forskning i eget
arbete

Gunilla Englund

| detta kapitel fokuserar jag pa handlingsutrymmet utgaende fran den
erfarenhet jag fatt genom forskningsprocessen med min magisteravhandling,
dar jag forskade i mitt eget arbete. Min langa arbetserfarenhet bland svensk-
sprékiga klienter inom socialverket i Helsingfors hade gjort mig nyfiken pa
modersmalets betydelse for socialverkets svensk- och tvasprakiga klienter
inom den 6ppna varden.

Begreppet handlingsutrymme

Svensson, Johnsson & Laanemets (2008, 15-18) definierar handlings-
utrymmet som det utrymme som skapas av de ramar organisationen stéller
for praktikerns uppdrag, tillsammans med yrkesrollen som bar den
professionella kunskapen.  Organisationens uppdrag avgor hur stort
handlingsutrymmet &ar for den enskilda praktikern, men ocksa rutiner,
professionella tolkningar och individuella faktorer paverkar hur handlings-
utrymmet anvands. Personer med olika erfarenheter utnyttjar handlings-
utrymmet pa olika satt. Svensson diskuterar vikten av eftertanke och
reflektion for yrkesutdvaren inom det egna handlingsutrymmet, trots att det i
variationen anda alltid finns ett monster i de situationer dar manniskor mots
och dar handlingar utférs utifran en viss kunskap.

7.1 Insikten om majligheten att paverka det egna
handlingsutrymmet

D& jag hosten 2007 kom tillbaka fran min semester till min arbetsplats pa
socialverket, precis som jag gjort i ver trettio ar, erbjod arbetsgivaren mig en
mojlighet att fa slutféra mina magisterstudier. Studierna hade jag pabdérjat
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redan 1995, vid sidan av mitt arbete. Jag hade avlagt alla andra studier
forutom min avhandling pro gradu, som jag under arens lopp insett att jag
inte har mojlighet att gora vid sidan av mitt arbete. Min upplevelse var att
handlingsutrymmet eller variationen pa arbetsplatsen inte gav rum for
forskning om det egna arbetet under arbetstid.

Ett behov att f& spegla sina tankar med ndgon annan hade ocksa vuxit fram
och det vetenskapliga skrivandet kdndes som en stor utmaning. En praktiker
ar ju anda en praktiker, som valdigt ofta skriver utldtanden utgadende fran
fardigt utstakade byrdkratiska modeller.

Detta erbjudande kunde jag inte tacka nej till. Det gav mig mojlighet att ta en
tre manaders tjanstledighet fran min tjanst som specialplanerare for att helt
overga till rollen som forskare. Mycket snart stod det klart for mig att denna
utmaning som arbetsgivaren i samrad med utvecklingsenheten erbjod mig
var nagot jag verkligen ville géra och darmed inledde jag min tre manaders
tjiansteledighet i borjan av januari 2008. Jag fick veta att jag inte var helt
ensam utan kunde fa stod av en gradugrupp, som skulle traffas nagra
ganger. Dessutom fick jag en handledare, som genom sitt stod ingav mig tro
pa att jag skall lyckas. Det gallde att jobba intensivt dd universitetsreformen
tryckte pa och gradun maste vara inlamnad senast i mitten av maj samma ar.

D4 jag tackat ja till méjligheten att forska blev det samtidigt en bérjan for mig
att paverka mitt handlingsutrymme. Mitt intresse for denna forskning var sa
stort att jag ville inleda studierna genast, redan innan min tjansteledighet
borjat. Jag bad darmed om att fa gora en del forhandsarbete pa min arbetstid
och fick tillstand till detta. Det stod klart for mig att jag i min studie skulle
fokusera pa brukarperspektivet. Brukarperspektivet har en stark stéllning
inom socialverkets strategier och jag ville forska i det jag arbetat med och
kande stort intresse for; namligen betydelsen av svensksprakig service for
klienter inom socialservicen. Kunde jag med min forskning hitta ny kunskap
om hur den svensksprakiga servicen kunde utvecklas i framtiden?

Enheten for svensk socialservice, som koordinerats inom socialverket, utgor
en viktig del av socialverkets syn pd service pa svenska. Genom att grunda
en enhet som baserar sig pa spraket har socialverket velat lyfta fram det
svenska spraket. Genom min forskning upplevde jag att klienternas erfaren-
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heter av den svenska servicen ocksd skulle intressera arbetsgivaren.
Forskningsmojligheten som arbetsgivaren gav mig ledde séledes till att jag i
mitt dagliga handlingsutrymme gav plats at ett férarbete for min forskning.
Jag upplevde en stark kansla av att min forskning egentligen utgjorde en del
av mitt dagliga arbete, som bl.a. gar ut pa att utveckla den svensksprakiga
klientservicen inom socialverket. En 6kad trygghet nadde jag da jag kande
mig 6vertygad i mitt val av forskningsdmne. Detta bidrog till att jag kunde
anvanda mitt handlingsutrymme till forskningen.

7.2 Forskningsprocessen

Vikten av att skapa mojligheter att anvdnda kunskapen och resultatet i min
forskning inom det egna handlingsutrymmet, i det dagliga arbetet, har jag
lart mig genom denna forskningsprocess. Insikten om att kunna paverka det
egna handlingsutrymmet okade intresset att fa utveckla arbetet utgaende
fran brukarens eller klientens behov, men ocksa utgdende fran de linjer
organisationen drar upp. Mitt intresse har vuxit till att f4 g& djupare in pa
olika I6sningar och finna egna helt nya svar pa utvecklandet av den gemen-
samma servicen. Min egen insikt om mojligheten att paverka det egna
handlingsutrymmet inom organisationen fick en helt annan dimension
genom min forskning i det egna arbetet. Forskning och praktik kan saledes
ga hand i hand dar bada kompletterar varandra.

Jag har sd gott som hela mitt liv arbetat med svensk- och tvasprakiga
klienter. Nyfikenheten pa sprakminoritetens syn pa servicesprak har vuxit
fram under arens lopp och speciellt med den 6kande tvasprakigheten har
detta amne blivit annu intressantare. Har servicespraket inom socialverkets
tjanster nagon betydelse for klienterna inom den Gppna varden? En del
forskning har gjorts om sprakets och modersmalets betydelse inom hélso-
varden, men inte inom den sa kallade 6ppna socialvarden.

Att dyka in fran den inbitna praktikerrollen i rollen som forskare och darmed
hitta skrivandets gladje har véackt nya tankar och fragor hos mig i mitt
dagliga arbete inom socialverket. Vilken tyngd far mitt forskningsresultat i
mitt handlingsutrymme? Hur kommer det att paverka utvecklingen av den
svenska servicen inom socialverket i Helsingfors? Kunde handlings-
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utrymmet inom socialverket forverkligas sa att praktikerns arbetsuppgifter
mojliggor fortsatt forskning kring det egna arbetet? Ar det mojligt att inféra
en kombinationstjanst dar forskning och praktik gar hand i hand? Vilken
nytta har arbetsgivaren av detta? Hur paverkar detta servicen for klienterna?
Praktikerns roll inom organisationen styrs ju av bade arbetsgivarens och
klientens intressen.

7.3 Forskningsresultat

I min undersokning, ”’Det ar som att komma hem” (Englund, 2008) har jag
genom intervjuer med klienter inom utkomststdd och handikappservice, sokt
svar pa hur klienterna kommer till den svenska enheten och vilken betydelse
spréaket har for dessa klienter. Att besoka en socialservicebyrd innebar moten
mellan socialarbetare och klient och denna véxelverkan kan ofta vara fylld av
starka kanslor. Jag har darfor gatt in i min unders6kning genom dialogen.
For att uppna ett fortroende i dialogen &r det viktigt att fa tala sitt moders-
mal. Flertalet av dem som deltog i min undersékning ansdg sig vara
tvasprakiga och jag ville ocksa fa reda pa om dessa, som kan vilja service-
sprak, verkligen valjer svenska vilket Lojander-Visapaa (2001) kommit fram
till i sin doktorsavhandling.

7.3.1  Slumpmassigheten

Trots att den svenska servicen till en stor del varit centraliserad inom
socialverket i Helsingfors i narmare 20 ar, visade min forskning att klienterna
annu i dag kommer till den svenska enheten valdigt slumpmassigt. Personer
far hora om den svenska enheten via bekanta eller via de finska enheterna,
men ocksa det egna initiativet for att f& svensk service har betydelse.
Klienternas mojlighet till information om svensk service &r beroende av den
enskilda professionellas aktivitet och hans/hennes kdnnedom om den
svenska servicen inom organisationen. Klienter i behov av service pa svenska
ar saledes i mycket hdg grad beroende av att mota en praktiker som ser den
svenska servicen som en resurs inom socialverket och som ett verkligt
alternativ till en god service pa svenska. Enligt Allardt (1997) ar en minoritet
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beroende av hur majoriteten ser pa den och darmed ar det viktigt att alla
inom organisationen kanner till den svenska servicen.

7.3.2  Sprakets betydelse

Malet med min studie var att undersoka sprakets betydelse for klienterna pa
enheten for svensk socialservice, men jag kom 6verraskande fram till att de
flesta informanter, p& grund av sin tvasprakighet, inte sdg sjalva spraket som
den avgodrande faktorn i sin positiva attityd till den svenska enheten.

Enheten lyfts fram som en gemensam etnisk plats, ett gemensamt etniskt
rum, dar det rader en stark hemkénsla och en kansla av en gemensam kultur-
och identitetssamhorighet. Spraket betyder siledes mycket mera an de
uttalade orden. Spréket associeras med de kanslor som klienterna upplever i
motet med socialarbetaren. Undersokningen visade ocksa tydligt att den som
kan valja, véljer svenska. Attitydskillnader till spraket mellan klienter inom
de olika sektorerna, utkomststod och handikappservice kunde inte pavisas.

7.3.3  Servicekedjor

Enheten for svensk socialservice pa socialverket i Helsingfors skall erbjuda
garanterad service pa svenska. Det finns dock en del av socialservicen som
centraliserats inom de olika ansvarsomradena bade for finsk- och svensk-
sprékiga klienter. Hit hor bl.a. de familjerattsliga drendena, vard utom
hemmet for barn samt ekonomi- och skuldradgivningen. Dessutom koper
socialverket en del av sina tjanster av privata producenter. Dessa tjanster kan
ses som en del av den service som klienterna far pa den svenska enheten och
de bildar darmed servicekedijor, dar olika former av service ingar.

Modersmalet fick en allt starkare betydelse i och med den service klienterna
erbjods. Klienterna vid den svenska enheten férvantade sig en heltdckande
service pa svenska. | intervjuerna tog manga upp den besvikelse de upplevt
da servicekedjorna inte fungerat i sin helhet pa svenska inom socialverket.
Inom fardtjansten fungerar inte bestallandet av taxi pd svenska och
chaufforerna talar séllan svenska. Inom utkomststddet uppstod problem med
den svenska servicen da klienten, vid sidan om sitt utkomststod hanvisades
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till andra centraliserade enheter inom verket. P& socialverket i Helsingfors
kan man darmed inte tala om att det existerar en heltdckande svensk
socialservice.

7.3.4 Det etniska rummet

Att tillhora en sprakminoritet betyder att det finns manga olika faktorer som
inverkar pa upplevelsen av sprékets betydelse. Enheten for svensk social-
service lyfts fram av klienterna som en hemtrevlig plats med personlig
service och en gemensam kulturanda. Klienterna talar om bl.a. gladje, varme,
respekt och hansyn da de beskriver sina upplevelser om den svenska
enheten.

Den starka samhorighetskanslan klienterna upplever talar for att den svensk-
och tvasprakiga klienten behover ett svenskt etniskt rum inom socialverket.
Ett rum dar det kan uppsta gemenskap mellan personer som talar samma
sprék och dar dialogen leder till en delad forstaelse. Ett rum dar spraket inte
bara formedlar budskap och information, utan dér den finlandssvenska
klienten far uppleva gemensamma varden, jamlikhet och Gppenhet i en
omsesidig relation. Ett rum dar modersmalet har en avgérande betydelse.

Forskningsresultatet visar att spraket och kulturen har en stor betydelse for
hur klienterna inom den 6ppna socialvarden i Helsingfors upplever sin
service. Jag har genom resultatet av min forskning insett att jag sjalv maste
paverka mitt handlingsutrymme pa socialverket for att kunna fora fram det
som jag upplever viktiga resultatet av min forskning, ndmligen behovet av
service pa svenska. Mitt intresse for utvecklandet av socialservice pa svenska
har vuxit och blivit intensivare. Nyfikenheten kring de svensk- och tva-
sprékiga klienternas behov har okat. Vad gor alla de klienter som inte
kommit till den svenska enheten trots sin registrering av svenska som
modersmal? Hur paverkar kommunreformen den svenska servicen i fram-
tiden? Vilka eventuella nya svensksprakiga samarbetsformer kan vi utveckla
med de olika verken inom Helsingfors?

En stor utmaning for den svenska servicen inom socialverket utgér dag-
vardens eventuella forflyttning till utbildningsverket. Hur skall den svenska
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servicen organiseras for att inte forsamra den svensksprakiga klientens
stallning inom socialverket? Jag ser vikten av att bevara det svensksprakiga
etniska rummet inom socialverket som avgérande med tanke pa en kvalitativ
socialservice pad svenska. Det finns dnnu mycket att gora for att minska
slumpmassigheten och i stéllet 6ka mojligheterna for klienterna att hitta den
svenska servicen.

7.4 Mojligheter att utveckla och tanja sitt
handlingsutrymme inom organisationen

Socialverket i Helsingfors ar en méanniskobehandlande organisation (human
service organisation). Manniskobehandlande organisationers uppgift ar att
varna om sina klienter och samtidigt skall de tillgodose samhéllets intressen.
Dessa organisationer handhar medborgarnas rattigheter och skyldigheter och
fungerar samtidigt som en buffert mellan staten och medborgarna. Kénne-
tecknande for dessa organisationer &r att de styrs av en tung byrakrati, vilket
bidrar till en viss troghet i den dagliga verksamheten. Denna tréghet beror
delvis pa att man vill bevara det man har och ar skeptiskt till forandring.
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, 22-55)

De sociala organisationerna fungerar inom samma organisatoriska falt och
tenderar att bli lika varandra, att bli isoforma. Detta kan innebéra en
liknande struktur och att man anstéller personer med samma typ av
utbildning. Da det galler att paverka det egna handlingsutrymmet ar det
viktigt att man utgar fran det man sjalv tycker &r viktigt i utvecklandet av det
egna arbetet och jamfor det med vad som betonas inom den egna organi-
sationen. Ett handlingsutrymme innebar att man har en mgjlighet att valja
hur man anvénder sitt utrymme, men ocksa att man har kompetensen att
bedéma rimligheten av sitt val. Handlingsutrymmet skapas genom ett
samspel mellan organisation och profession, déar organisationens ramar satter
granser, men dar professionen kan paverka det organisatoriska. En stark
profession kan paverka organisationen i dess satt att stalla sina ramar.
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, 22-55)

I dag hoér man ofta talas om att arbetstiden inte vill racka till for de uppgifter
man har inom sitt yrke. Byrdkratin ar stor och tung inom en sa stor
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organisation som socialverket i Helsingfors. Kanske det ibland kan kannas
skont att inte gbra mera &n det nédvandigaste. De olika direktiven gor det
latt att bara folja dem och att darmed inte behdva anvénda sina egna tankar
kring hur nagot eventuellt kunde gagna klienten pa ett annat sétt.

For att halla sig medveten om vilka handlingsutrymmen som ges inom den
egna organisationen ar det viktig for praktikerna att bl.a. kanna till vilka
resurser som finns och vad som ar organisationens huvuduppgift. Viktigt ar
ocksa att man kanner till hur organisationen uppfattas av dem som kommer i
kontakt med den. Svensson, Johnsson & Laanemets (2008) understryker att
det ar viktigt att kunna reflektera 6ver vad man vill producera i sitt
handlingsutrymme och att en kritisk reflektion kan synliggora bade makt och
moijlighet. Det galler att kunna ta tillvara kunskap som man bl.a. kan fa via
forskning och litteratur. En viktig forutsattning ar ocksa ett intresse for en
organisationsférandring i ndgon form och ett samarbete med organisations-
ledningen.

Den enskilda praktikern inom en organisation kan utveckla och ténja sitt
handlingsutrymme pa olika satt inom organisationen. Som praktiker
representerar man sin organisation och darfor &r det viktigt att noggrant
satta sig in i organisationens identitet och administration. Genom detta kan
man tanja pd sitt handlingsutrymme. Inom alla organisationer finns det
regler och linjedragningar som bor foljas och dar byréakratin i stor
utstrackning styr verksamheten. For att kunna styra det egna handlings-
utrymmet ar det viktigt att kunna vara flexibel da det galler byrakratin.
Arbetserfarenheten kan 6ka mojligheten att bli mera flexibel.

Kunskapen utgdr basen for hur handlingsutrymmet utnyttjas. En stark
kunskapsbas ger majlighet att prova pa nya losningar och darmed tanja pa
handlingsutrymmet. Det finns olika slag av kunskap. Den tysta kunskapen
kan inte uttryckas utan handlar om kunskap, intuition, som behovs for att fa
praktiken att fungera. Den erfarenhetsbaserade kunskapen utgar fran
praktiken dar erfarenhet 6verfors till andra. Inom den systematiserade
kunskapen anvander man forskning for att organisera vetandet, som t.ex. en
grund for olika utvarderingar. Den evidensbaserade kunskapsformen styrs
av forskning dar praktiken blir en tillampning av forskningen. Det dagliga
arbetet bestar av standiga forandringsprocesser sd som organisationens,
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samhallets, den egna yrkesutvecklingsprocessen och standigt aterkommande
nya forskningsresultat. All kunskap man kan hitta om forstaelse av de olika
processerna bidrar till en 6kad trygghet, som ar en viktig del av hur man
handhar sitt handlingsutrymme. (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, 216-
232)

Forskningen i mitt arbete har gett mig foérdjupad kunskap och insikt i vikten
av socialservice pa modersmalet. Jag kanner ett stort intresse och ansvar for
att sprida kunskapen om mitt forskningsresultat och ténjer darmed mitt eget
handlingsutrymme i samrdd med arbetsgivaren. For att bevara och utveckla
den svenska servicen ar det viktigt att sprida resultatet av min avhandling
bland ledningen och socialarbetare. Betydelsen av det etniska svenska
rummet styr utvecklingen av mitt eget arbete i dag.

Genom att sprida informationen om mitt forskningsresultat till de finsk-
sprékiga socialarbetarna kan vi eventuellt nd en 6kad forstdelse och tka
mojligheten till en ndbar service pd modersmalet for klienter i behov av
svensksprakig service. Forskningens aktuella tema, service pa svenska, har
lett till att avhandlingen, som publicerats av FSKC, véackt intresse bland
media, politiker och allmanheten. Aven olika verk inom staden har bett om
att fa ta del av rapporten. Avhandlingen har ocksa delats ut till ledning och
personal inom socialverket.

En storre spridning av forskningsresultatet inom socialverket och dess
ledning kommer att ske da den finska Gversattningen blir klar. Jag anser det
vara viktigt att sprida denna information ocksa pa finska inom socialverket
for att den skall f& en tillracklig effekt och kunna paverka utvecklingen av
den svensksprakiga servicen i framtiden. Malsattningen ar att sprida
resultatet av min forskning inom hela socialverket genom presentationer for
olika ledningsgrupper, med borjan frdn den hogsta ledningen till lednings-
grupperna for de olika ansvarsomradena. Jag hoppas att kunna diskutera
forskningsresultaten ocksa direkt med socialarbetarna.
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7.5 Nyttan av en kombinerad forskning och praktik

Forskning ger kunskap och kunskap ger professionalitet och den utgdr en
god grund for att kunna paverka sitt eget handlingsutrymme. Kunskapen ger
ocksa makt och kan anvandas som upplysning genom att man tar till sig nya
forskningsresultat. Arbetserfarenheten goér att man kanner till sin
organisation vilket har en positiv effekt pd hur man anvander sitt eget
handlingsutrymme.

Utgéende fran mina forskningserfarenheter ar jag 6vertygad om att arbets-
givaren kan ha en fordel av att ge praktikern handlingsutrymme for
forskning i det egna arbetet. Att forska i eget arbete ger ocksa praktikern
upplevelsen av arbetsgladje och motivation. Kanske en mdjlighet vore att
inféra nagra kombinationstjanster, i samrad med universitetet och social-
verket, dar praktikforskningen skulle kunna utvecklas.

Julkunen (15.10.2008) talade i sitt anférande om vikten av att vardera
praktiken och om att praktikforskningens stora utmaning &r att géra den
individuella sakkunskapen till en kollektiv sakkunskap. Den erfarenhet
praktiken gett mig i min undersokning har fatt mig att forstd vikten av
kombinationen forskning och praktik. D& en lang arbetserfarenhet
kombineras med forskning i det egna arbetet kan vi komma fram till néjdare
klienter, praktiker och arbetsgivare.

103



8
Att forska | praktiken

Forskarsocialarbetare:

En socialarbetare som forskar i eller om socialt arbetet eller fenomen med
anknytning till socialt arbete. Forskarsocialarbetaren efterstravar sam-
forskning, d.v.s. att forska tillsammans med praktiken.

8.1  Attforska i adoptionsfragor
Pia Eriksson

D& man barjar forska i frdgor som grundar sig pa den praktik som ar bekant
for en sjalv ar motivationen hég och entusiasmen fungerar som drivkraft
eftersom fragorna kanns angeldgna och viktiga for en sjélv. | studier av det
egna arbetet kravs forutom intresse ocksa en vilja att lara sig mer och framfor
allt en nyfikenhet att understka det som forefaller bekant. P& det har sattet
skulle jag beskriva grunden till att forska i det egna arbetet. | det foljande vill
jag dela med mig av de erfarenheter jag har av att jobba som forskar-
socialarbetare vid FSKC och skriva om de insikter som praktikforskningen
som referensram dppnat for mig. Den praktik som jag sjalv forskat i &r socialt
arbete med adoptionsfragor.

Min personliga process i att stilla om mitt tinkande fran praktiker till
forskare tog sin tid. Fran gladjen att f& en mgjlighet att stanna upp och
reflektera Gver det arbete som jag sjalv gjorde dag ut och dag in, kom en
langsam insikt om att uppgiften var svarare an jag kanske tankt mig. Det
forsta som dverraskade mig som socialarbetare i en ny roll var tystnaden och
lugnet runt omkring mig. Jag hade en nastan overklig kéansla da telefonen
inte ringde hela tiden och arbetsuppgifterna inte hopade sig éver mig. Sam-
tidigt som entusiasmen att ta itu med forskningen var stor, krdvde omstall-
ningen tid.
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D4 jag inledde min praktikforskning om socialt arbete med adoptioner kande
jag mig forst l&st i mina egna tankemonster och forsokte hitta tidigare
forskning i det specifika @&mnet arbete med adoptioner. Det visade sig att
vetenskaplig forskning inom omradet saknas nastan helt och den tysta
kunskap som praktikerna inom omréadet har finns inte dokumenterad.
Darfor formade sig min framsta uppgift till att dokumentera nagot av den
erfarenhetsbaserade kunskapen som finns inom detta omradde. D3 jag
upptackte praktikforskningen som referensram foll bitarna pa plats genom
att ge mig tro pa den erfarenhetsbaserade kunskapens varde och betydelse.

Det ar intressant att redan socialarbetets pionjarer Jane Addams och Mary
Richmond foéresprakade en kunskapsproduktion som baserar sig pa det
praktiska arbetet. Anda ar praktikforskningen nagot relativt nytt som &n i
dag sOker sin form. Med praktikforskning avses forskning som starkt &r
sammankopplad med praktiken i socialt arbete. Det handlar om tillampad
forskning som kan anvéndas av exempelvis brukarna, socialarbetare och
andra professionella, eller beslutsfattare och producenter av tjanster. (Satka
et al., 2005.)

Praktikforskningen och utvecklingsarbetet inom socialt arbete ar starkt
sammankopplade och en distinktion &ar svar att gora. Eftersom forskningen
ar sa starkt sammankopplad med praktiken kan den fora en reflexiv dialog
med de radande socialvetenskapliga teorierna och begreppen. Detta ar nagot
som samtidigt utgor dess utmaning. Inom praktikforskning ar kunskaps-
produktionen horisontell och kunskapsutvecklingen ett samarbete mellan
dem som deltar i forskningsprocessen. Alla personer som deltar har lika
vardefull kunskap och forskningens syfte ar att lyfta fram denna tysta
kunskap och ge den en rost. Praktikforskningen stravar efter en
nyupptéckande form av forsknings- och kunskapsproduktionskultur och
dess uppgift ar att begreppsliggora det sjalvklara och vardagliga och gora det
tidigare sjalvklara synligt for att vi kritiskt skall kunna granska det och féra
en dialog med det. (Satka et al., 2005.)

Praktiker pa faltet har en tendens att inte vardesatta den svargreppbara
erfarenhetsbaserade kunskap som de besitter. Enligt Fook (2001) undrar
praktikern ofta hur de personliga erfarenheterna kan vara av varde da de
inte &r generaliserbara och hur de kunde goéra sin kunskap mer analytisk och
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teoretisk och déarmed implicit véardefullare. Denna tankemodell som
fortfarande ar hart rotad, strider mot tanken att vi kan lara oss av varandras
erfarenheter. FOr att legitimera och utféra kvalitativ praktikforskning ar
nyckeln att inse att den tysta kunskapen som praktikern har, inte bara ar
legitim utan ocksa en nodvandig fokus for forskningen. Den erfarenhet som
praktikforskaren sjalv har jamfér Fook (2001) med en lins som den sjalv-
reflexiva forskaren ser varlden genom. Denna lins &r inte bara en del av
forskningen som ett instrument utan ocksa data i sig. Alla aspekter av linsen
kanske inte ar uttalade explicit, utan kan bestd av tyst kunskap som ofta
maste upplevas for att forstds. Darfor ar den forskning som praktiker sjalv
gor om sin egen praktik av stor betydelse for att identifiera alla aspekter av
praktiken. (Fook 2001.)

Min praktikforskning formades till en deskriptiv studie med syfte att
dokumentera, lyfta till diskussion och sprida den erfarenhetsbaserade
kunskap som erfarna socialarbetare har om arbete med adoptioner. Resul-
tatet kom att avspegla en val etablerad arbetsmodell och var séledes inte
Overraskande for praktikerna. Ett av syftena var att uttala och begreppslig-
gora erfarenheten och kunskapen for att mojliggora en dialog om och kritisk
reflektion av det som forefaller bekant. De metoder som jag anvande mig av
da jag samlade in materialet till forskningen var dven sadana som lockade
deltagarna till att reflektera 6ver det egna arbetet.

Eftersom jag studerade ett arbetsféalt som ar bekant for mig sjalv upplevde jag
det som en utmaning att fa distans till det praktiska arbete och kunna
granska det kritisk. Det handlade om att klara av att rora sig uppéat och nedat
pa abstraktionsstegen och att forséka komma djupare in i det som vid forsta
anblicken forefoll bekant och som var allmént accepterad kunskap i den
arbetsgemenskap jag jobbat i. Att forska i ett bekant &mne ger en fordelar
samtidigt som det kan invagga en i en falsk forestéllning om att man "vet hur
saker &r”. En annan utmaning som jag stotte pa var att finna en naturlig plats
for min egen praktiska kunskap. Trots min insikt om den erfarenhets-
baserade kunskapens varde upplevde jag det svart att hitta ett satt att till
fullo utnyttja den personliga kunskapen i forskningsprocessen och dokumen-
tera den. Daremot kéndes det latt och mer legitimt att dokumentera mina
kollegers kunskap.
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I en larande och reflekterande arbetsgemenskap som jobbar ute pa faltet med
praktiskt arbete finns viljan, men inte alltid den tid som kravs for allt det
utvecklingsarbete som upplevs som viktigt och nodvandigt. Att fa jobba i en
sadan gemenskap ar inspirerande eftersom utveckling sker trots att tiden ofta
ar begransad. Att jobba som forskarsocialarbetare ger &nnu béattre mojligheter
att fa studera sitt arbete utifran nya synvinklar och utveckla det. En vidare
utmaning inom utvecklingsarbete ar att realiteterna som de tillgdngliga
resurserna och tidsramarna i det praktiska arbetet gléms bort i entusiasmen.
Jag upplever att en kombinationstjanst haller en férankrad i verkligheten just
gallande realiteter som dessa, samtidigt som dialogen med praktiken
standigt halls vid liv pa ett naturligt satt. | det praktiska arbetet sker ett
standigt utvecklande av praktiken, vilket man ocksa latt gar miste om ifall
man bénkar sig bakom forskarbordet utan direkt kontakt med praktiken.

Att jobba som forskarsocialarbetare kan handla om allt fran att utveckla
konkreta arbetsmetoder till att skriva en akademisk avhandling. Det ger
praktiker en mojlighet att dokumentera och producera ny kunskap. Det
oppnar ocksd en vag for praktiker att komma tillbaka in i den akademiska
varlden och inspireras av att bedriva fortsatta studier med fragestallningar
som grundar sig pa erfarenheter fran det praktiska arbetet. Jag ser som en av
forskarsocialarbetarnas uppgift att fora fram den tysta och erfarenhets-
baserade kunskapen, uttrycka den, sprida den och ge den det varde som den
fortjanar.

De viktigaste yttre strukturer som mojliggdr denna typ av arbete ar tid som
ar specifikt avsatt for detta dandamal, en ostord plats borta frdn, men
samtidigt tillréckligt néra praktiken samt en stédande arbetsgemenskap.
Speciellt en ovan forskare behdver tid att i lugn och ro koncentrera sig och
kanske fysiskt fa frigora sig fran det praktiska arbetet. For ndgon kan det
handla om att helt frigora sig fran det praktiska arbetet for en tid, for en
annan om en kombinationstjanst. Samtidigt som praktikforskaren behdver
stod i sitt forskningsarbete av andra forskare ar det ocksa viktigt att fa stod
av praktikerna for att forskningen skall ha storsta mojliga nytta. Detta kan
ske genom tillampning och vidareutveckling av den kunskap som praktik-
forskaren skapat i dialog med praktiker och brukare.
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D4 jag efter ett avslutat forskningsprojekt fick mojligheten att studera mitt
praktiska arbete ur en ny synvinkel, dvs. brukarnas synvinkel, kunde jag inte
tacka nej. Jag befinner mig alltsd fortfarande pa forskarbanan i ett nytt
projekt. Entusiasmen och nyfikenheten, men ocksd utmaningarna ar lika
stora som férra gdngen. Odmjukt tar jag nu itu med de nya utmaningar som
forskningen for med sig, samtidigt som forskarbanan tyvarr atminstone for
en viss tid for mig bort fran den praktik som jag intresserar mig for.

8.2 Att forska i socialt arbete inom rehabilitering av
aldre manniskor
Ylva Krokfors

Detta kapitel kommer att handla om mina erfarenheter av forskning pa en
rehabiliteringsanstalt dar jag numera sjélv arbetar som socialarbetare.

Jag blev mycket intresserad av praktikforskning redan under min studietid
pa Svenska social- och kommunalhdgskolan vid Helsingfors universitet i
mitten av 1990-talet.

For mig ar det viktigt att det jag forskar har en stark anknytning till det
praktiska sociala arbetet. Det omrédde som jag forskar i ar gerontologiskt
socialt arbete, det vill sdga socialt arbete med &ldre ménniskor. Det &r ett
omrade som inom det sociala arbetet har haft en lag status, men som under
de senaste aren borjat fa 6kad synlighet emedan antalet manniskor éver 65 ar
stadigt 6kar. Mitt forskningsintresse for dldre och rehabilitering kommer fran
millennieskiftet, d& jag fungerade som socialarbetare pa en rehabiliterings-
anstalt. Da fick jag vara med om att skapa nya former av geriatrisk
rehabilitering.

8.2.1  Bakgrunden till forskningen

Aren 2001-2007 arbetade jag bl.a. med olika projekt inom tredje sektorns
organisationer. Ar 2004 blev jag antagen till SOSNET:s? licentiatutbildning

3 Ett samarbetsorgan for alla de 6 universiteten i Finland som ger utbildning i socialt arbete.
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inom specialiseringsstudier for specialsocialarbetare, licentiatexamen, inrikt-
ning pd empowerment inriktat socialt arbete.

Jag hade under arens lopp via mina olika arbetsuppdrag blivit insatt i
begreppet funktionsférmaga. Enligt WHO:s Kklassificering om funktions-
tillstand, funktionshinder, funktionsnedséttning och halsa (International
Classification of Functioning, Disability and Health, ICF), &r funktions-
tillstand en paraplyterm for alla kroppsfunktioner, kroppsstrukturer, aktivi-
teter och delaktighet (WHO, Stakes 2004, 3).

Det finns manga olika méatinstrument for manniskors fysiska och kognitiva
funktionsférmaga, men inte for social funktionsférmaga. Har avser jag med
social funktionsférmaga, det som omfattar méanniskans relationer till sin
sociala funktionsomgivning, narstdende och vanner, formagan att kunna
fungera och vara i samverkan med andra manniskor (Kinni 2007, 223,
Seppénen 2006, 37, Koskinen 1993, 4).

D4 jag jobbat lange i mangprofessionella projekt kring aldre och funktions-
formaga, hade det ocksa paverkat mitt tankesatt. Som socialarbetare visste
jag att det arbete som socialarbetaren gér med aldre inom rehabiliteringen &r
viktigt. Men det tycktes vara svart for manniskor med halsovardsutbildning
att forsta vad socialarbetaren gor. Lakare, fysio- och ergoterapeuter har sina
standardiserade test som de anvander, emedan socialarbetare séllan har det.
Det kandes svart ibland att motivera sina professionella synpunkter utan att
kunna hanvisa till matresultat eller pd annat satt Gvertyga 6vriga med-
arbetare om t.ex. varfér en manniska skulle behéva hemhjélp.

Jag blev dvertygad om att jag skulle utveckla ett méatinstrument for att kunna
beddma aldre manniskors sociala funktionsférmaga och for att med hjalp av
dessa matresultat gora socialt arbete mera forstdeligt och uppskattad av
andra professionella. Jag presenterade en forskningsplan gallande detta for
forsta gangen ar 2006.

Forskningens empiriska del paborjades varen 2007. D3 vistades jag pa en
svensksprakig rehabiliteringsanstalt och observerade nar en socialarbetare
intervjuade kursdeltagare pd en veterankurs och pa& en geriatrisk
rehabiliteringskurs. Dérefter intervjuade jag sjalv samma kursdeltagare. Jag
hade som mal att p& nagot satt bevisa for mig sjalv och for andra varfor ett
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systematiskt matinstrument som t.ex. ett strukturerat frageformular skulle
vara befogat.

Motet med det praktiska arbetet, i form av observationer och intervjuer som
jag gjorde, blev en vandpunkt for mig som forskare och som socialarbetare.
Det som jag s&g och upplevde, paverkade mina tankar om min forskning. De
moten som uppstod mellan de aldre pa rehabiliteringskurs och social-
arbetaren, berérde mig bdde emotionellt och professionellt. Det kandes
viktigare att forska i motet mellan socialarbetaren och hennes aldre klienter;
forsoka beskriva vad det & som hander dar och hurdan yrkeskunskap
socialarbetaren anvéander sig av i dessa moten. Det som ocksa fick mig att
tdnka om var det stora arbetet som den ursprungliga forskningsplanen skulle
ha inneburit. Enligt en av mina handledare skulle det ha varit “ett helt
forskningsprogram?”.

8.2.2  Socialarbetaren i forskningens fokus

Fokus i forskningen klarnade fér mig egentligen forst hésten 2008. Jag valde
att inrikta mig pa socialarbetarens aktrskap; det hon séger, gor eller inte gor
under motet med sin aldre klient pa rehabiliteringsanstalten. For att kunna
utveckla arbetssatt maste man forst synliggora och granska det.

| skrivande stund ar jag mitt i analysskedet av mitt forskningsmaterial.
Forskningen har blivit till en etnografisk fallstudie dar motet, i vilket
socialarbetaren ska bedéma sin aldre klients sociala funktionsformaga och
levnadssatt ar i centrum. Jag vill fokusera pa socialarbetaren for att fa fram
de olika stilar av aktorskap som hon uppvisar i méten samt vilka aspekter
socialarbetaren lyfter fram som viktiga i méten med de &ldre.

Det som sarskilt berérde mig under det méte som jag observerade, var
socialarbetarens 100 % narvaro, uppmarksamhet och respekt for de aldre.
Trots det spackat planerade kursprogrammet med 8-10 Kklientintervjuer per
dag, lyckades hon under de 30 minuter som hon traffade klienten skapa en
atmosfar som var avslappnad och trygg. De aldre klienternas dppenhet och
arlighet berérde mig, likasd deras humor och livsvilja trots att de ofta haft
valdigt svara livserfarenheter och olika sjukdomar. Samspelet mellan de
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aldre och socialarbetaren var full av émsesidig respekt, varme, humor och
arlighet.

Det som vacker manga tankar hos mig just nu ar olika matinstrument som
stod for det sociala arbetet. Socialarbetaren i frdga anvande pa den ena
kursen ett standardiserat frageformular (GDS-15) for att mata om de aldre
uppvisade tecken pa depression. Min syn gallande standardiserade frage-
formular ar for tillfallet det att de kan fungera som ett stéd for social-
arbetaren, men aldrig utan den traditionella bakgrundsintervjun om bl.a.
klientens familjeforhallanden, boendet och ekonomiska situation.

Att arbeta som socialarbetare pa rehabiliteringsanstalten

Socialarbetaren som jag observerade i sitt arbete blev mammaledig hdsten
2007. Jag blev tillfrdgad om jag var intresserad av att fungera som vikarie till
henne. Jag jobbar nu som socialarbetare pa timlénbasis, beroende pa vilka
kurser som pagdr. Varen 2008 fick jag ocksa ett 50 % forskar-
socialarbetartjanst inom FSKC. Denna “kombinationstjanst” har fungerat
utmarkt for mig. Jag har en stdndig kontakt till det jag utforskar men
samtidigt kan jag som forskare distansera mig fran socialarbetarjobbet och
granska det med forskarglasdgon”.

Det faktum att vi pa FSKC ér flera forskarsocialarbetare och 6vriga anstallda
betyder mycket for mig och min forskning. Da jag ar ”pa kontoret”, har jag
standigt mojligheter att diskutera forskning och det praktiska arbetet.
Professorn i praktikforskning ar forutom min chef, en viktig “mentor” for
mig som forskare.

Pa rehabiliteringsanstalten dar jag arbetar har jag bemotts framst som
socialarbetare, inte som forskare, fast de kanner till min forskning. Nagra av
de aldre klienter som jag tidigare traffat som forskare, tréffar jag nu som
socialarbetare. Med en del av dem har vi diskuterat att jag nu har en annan
roll och inte ar dar for att forska dem. Min forskning har paverkat
socialarbetarjobbet pa rehabiliteringsanstalten pd manga satt. Med hjalp av
mina observationer och diskussioner med socialarbetaren kunde jag
motivera for kursplanerarna varfor det inte ar &ndamalsenligt att en social-
arbetare pa en rehabiliteringskurs tar emot och gor socialkartlaggning 30
minuter per person och 8 klienter pa en dag. Nu tar jag emot hogst 4 - 5
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klienter per dag. Om det ar fragan om veteraner som jag kanner fran tidigare,
traffar jag dem 30-45 minuter per person. Om det ar fragan om nya kurs-
deltagare traffar jag dem 45 minuter per person. Vid behov kan vi ocksa
traffas flera ganger.

Vid rehabiliteringsanstalten har man anstallt ndgra nya personer pa den
administrativa sidan. Med den nya enhetschefen har vi diskuterat min
forskning och de observationer som jag gjort om socialarbetarens roll och om
rehabiliteringskurser som helhet. Det har varit en trevlig, innovativ och
samarbetsvillig atmosfar, dar vi tillsammans har bdérjat planera hur vi skulle
kunna utveckla rehabilitering for aldre inom anstalten. Vi har bérjat med sma
steg och fragat vad kursdeltagarna har for asikter och idéer gallande
rehabilitering. Kursdeltagarna har mera 6ppet bérjat fora fram sina asikter da
vi lart kdnna varandra battre. Vi har ocksd omarbetat kursplanen sa att den
battre motsvarade de behov och 6nskemél som de aldre sjalva har. Det kdnns
viktigt, eftersom den nationella malsattningen ocksd ar att med hjalp av
bland annat rehabilitering stoda de aldre sa att de kan klara sig hemma s&
lange som mojligt.

Att fungera som forskarsocialarbetare har for mig personligen gett en mojlig-
het att forska i det praktiska arbetet och samtidigt utveckla det. Det ar jag
valdigt glad och tacksam for.

8.3 Fran praktiskt missbruksarbete, utvecklings-
arbete och praktikforskning - tillbaka till praktiken
Katarina Fagerstrom

Efter sjutton ar av arbete inom missbrukarvarden fick jag ut min magister-
examen i socialt arbete ar 2005. Sa gott som hela mitt yrkesverksamma liv har
jag studerat vid sidan av arbetet. Fore magisterstudierna hade jag utbildat
mig bade till familje- och gestaltterapeut. Nar jag fick magisterbetyget i
handen var jag trott pa studier och tankte mig en tillvaro utan standigt daligt
samvete dver olasta bocker och oskrivna sidor. Malet var natt, men efter ett
och ett halvt &r borjade jag kdnna mig uttrakad.
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I och med min avhandling pro gradu hade jag kommit in i de akademiska
studiernas forunderliga varld och det blev svart att halla mig borta fran
samhallspolitisk forskning. Att ge mig in pa fortsattningsstudier borjade
kannas allt mer lockande, dels for att jag ville forstd de fenomen som hander i
samhallet omkring oss och hur dessa forandringar tar sig uttryck i villkoren
for socialt arbete och i klienternas vardag. Dels hade en nyfikenhet for nya
praktikbaserade kvalitativa forskningsmetoder véckts i mig.

Ar 2005 kom Satka, Karvinen-Niinikoski, Nylund & Hoikkala ut med boken
"Kaytantotutkimus”, som behandlar amnet praktikforskning inom socialt
arbete ur olika synvinklar. Detta var eventuellt startskottet for en ny
forskningstradition inom socialt arbete i Finland, som redan en langre tid
sokt sina former. Jag borjade intressera mig for hur man kan utveckla ett
teoretiskt satt att ndrma sig och forskningsmetoder som tillvaratar de arbets-
erfarenheter som praktiskt arbetet med missbrukare och deras anhériga hade
gett mig under aren.

Jag har i olika roller kommit in i varierande arbetskontexter bl.a. som
arbetshandledare, lektor i socialt arbete, personalutbildare och psykoterapeut
inom social- och halsovarden samt inom elevvarden, i frdgor som berér
missbruksarbete ur ett socialarbetarperspektiv. Jag arbetar nu &ven som
psykoterapeut, speciellt med unga vuxna uppvuxna i familjer med
missbruksproblem. Anda sedan jag blev socialarbetare i slutet av 1980-talet
har jag haft en stark socialarbetaridentitet, som har varit fast férankrad i det
praktiska missbrukararbetet. Trots mangder av pappersarbete och personal-
administration som chef pa Helsingfors ungdomsstation var jag man om att
fortsatta att traffa brukare av den service vi producerade. Det har varit
kontakten med brukarna och anstéllda inom missbrukar-, social- och elev-
varden, som hallit mina fotter stadigt pa jorden, hart forankrad i det
praktiska arbetet. Det ar samtalen med dessa manniskor, kombinerat med
teoretiska studier, som bidragit till de professionella insikterna och oOkat
forstaelsen for det specifika i psykosocialt arbete med missbrukare i olika
aldrar.
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8.3.1 Om forhallandet mellan praktik och forskning

For en praktiskt inriktad socialarbetare har det inte varit okomplicerat att se
mig sjalv som akademiker, intresserad av teoretiska resonemang och
forskning. Nar jag skulle f& handledning fér min avhandling pro gradu
missade jag ofta tiden med professorn. Efterdt tror jag dessa bortglomda
motestider just har att géra med den enorma identitetsforvandling, som satte
igdng under mina magisterstudier. Jag kidnde mig inte hemma bland
“akademiker” men samtidigt k&ndes insikterna ur bdckerna otroligt
inspirerande och jag borjade hitta ord for att vetenskapligt beskriva den
praktiska kunskap jag under aren samlat pa mig, som mer eller mindre sitter
i musklerna. Kunskapen ur bécker gav mig nya perspektiv, som jag kunde
sammanfora med min erfarenhetsbaserade kunskap.

Annu i borjan av studierna pd 1980-talet var den allminna synen pa
forhallandet mellan praktik och forskning den, att de studerande som var
forskningsintresserade ansdgs ha svarigheter att f4 kontakt med klienterna
eller sa klarade de helt enkelt inte av den harda psykiska belastningen av det
praktiska arbetet. Forskarna flyr verkligheten in i bockernas vérld. Det ar
lattare att sitta med hdgar av avhandlingar och forskningsrapporter i en
forskarkammare, an att mota den praktiska verkligheten 6ga mot 6éga med
brukarna och deras allt mer komplicerade problem.

8.3.2  Om forhallandet mellan praktik och utvecklingsarbete

| arbetslivet stotte jag pa samma fordomar i forhallandet mellan praktiken
och utvecklingsarbetet. Under slutet av 1980-talet ansags planerarna och den
nya arbetsgruppen, projektarbetarna, vara fjarmade fran verkligheten bland
personalen pad A-klinikstiftelsens A-kliniker, ungdomsstationer och
behandlingshem. P& 1990-talet drabbades den offentliga sektorn av ned-
skarningar och manga behandlingsenheter lades ner. Enheternas budget
stramades &t och vi enhetschefer skulle knappa in pa allt. Under dessa
Finlands forsta &r som medlem i EU, satte planerare, som var skickliga pa att
soka pengar fran olika EU-instanser, upp olika utvecklingsprojekt, som var
svagt forankrade i praktikernas verklighet.
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Forhallandet till RAY var bra pd A-klinikstiftelsen, s& A-klinikstiftelsen fick
stora projektanslag foér utvecklingsarbete inom missbruksarbete och det
bidrog ocksa till manga nya projekt. Inom basarbetet levde man under
standiga permitteringshot, medan projektarbetarna kunde arbeta med helt
andra ekonomiska forutsattningar. | mitten av 1990-talet var jag en kortare
tid anstalld vid ett projekt pa A-klinikstiftelsens centralbyra, men kédnde mig
ganska borttappad i den véarlden.

Under forsta delen av 1990-talet, nar projektarbetet sokte sina former,
fungerade samarbetet mellan det praktiska behandlingsarbetet och
utvecklingsarbetarna daligt. Deras projekt var inte utvecklade for eller av var
praktiska verklighet, allra minst fanns det tankar om att de kunde vara
utvecklade i var praktiska vardagsverklighet. Det kindes som om planerarna
okritiskt foljde finansiarernas uppsatta malsattningar och behévde oss ibland
for att forverkliga sina projekt. Senare, pa 2000-talet borjade finansiarerna till
utvecklingsprojekten allt mer kréva att projekten skulle férverkligas i
behandlingsenheterna och kunskapen i att samarbeta och arbeta med projekt
forbattrades inom behandlingsenheterna. Efter 2000-talets senare mitt har
avsikten varit att stéda kompetensutvecklingen inom basarbetet i
behandlingsarbetet.

8.3.3 Socialt arbete i missbrukarvarden

Det sociala arbetets stallning i de multiprofessionella teamen har en langre
tid varit oklar i missbrukarvarden. P& hogre administrativ niva dryftar
socialpolitikerna och lakarna om new public management och den
liberaliserade alkoholpolitikens skadeverkningar samt nédvandigheten att
minska pa drogrelaterade skador i samhallet. Men det praktiska sociala
arbetets rost, om forandringarna i missbrukarnas vardag, har inte gjort sig
hort i den samhallsvetenskapliga diskussionen.

Strukturen for hur missbrukarvarden &r organiserad i Finland ar splittrad.
Merparten av tjansterna produceras av tredje sektorns organisationer, varav
A-Klinikstiftelsen den storsta och ledande organisationen pa omradet. |
sddana strukturer ar det svart att medvetet styra utvecklingen inom
missbrukarvarden med det “sociala” i fokus, d.v.s. en helhetssyn dar man

115



beaktar samhallspolitiska insatsers betydelse i individernas liv. Det &ar
kommunernas atstramade ekonomi som styr villkoren for missbrukarvarden.

Missbrukarvarden blir fragmenterad och visar sig som olika
“patientgrupper”, som konkurrerar om uppmarksamheten och tavlar om de
allt mer sinande resurserna. Det handlar om heroinister (som drar nytta av
substitutionsvard), amfetanister (som man forsoker utveckla ny medicinsk
substitutionsvard for), cannabismissbrukare, alkoholister, anhériga, unga
missbrukare under 18 ar, som lyder under barnskyddslagen. Tillspetsat kan
man saga, att trenden gdr mot att man for varje separat “patientgrupp”
utvecklar separata standardiserade program, som man sedan tavlar om att
vetenskapligt bevisa behandlingens effekt och darmed behovet av resurser.
Man tappar bort helhetssynen pa missbrukarvarden.

Inom den samhéllspolitiska forskningen har man betonat (jfr Kaukonen 2005,
311-322) att behandling som tar parti for utslagna och marginaliserade,
alkoholiserade manniskor i samhallet inte star hogt i kurs i utvecklandet av
det sociala arbetet inom missbrukarvarden. Trenden i serviceformerna ar att
missbrukarvarden blir allt mer otillganglig for allt mer utslagna missbrukare.
Som svar pa detta vill Helsingfors stad i sin strategi for bostadspolitik
forbattra forhallandena for de bostadslsa, med en stravan efter att avlagsna
bostadslosheten i Helsingfors. Trots denna samhallspolitiska insats och ett
stallningstagande for de utslagna, verkar det ganska godtyckligt vilken
malgrupp inom missbrukarvarden man rdkar satsa pad. Det saknas en
helhetssyn inom missbrukarvarden, dar olika sorters missbrukare och deras
familjer ses som en grupp med behov av behandling och social service av
professionellt kunniga multiprofessionella team. Néagra hot mot det sociala
arbetet inom missbrukarvarden framgar av tabell 7.
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Tabell 7 Hotbilder for det sociala arbetet i missbrukarvarden.

Medikalisering

Sociala problem och orattvisa forhallanden i samhéllet forenklas
till medicinska fragor. Forebyggande samhaélleliga strukturella
atgarder forenklas till att individer beframijar sin egen halsa.

Juridisering

Forandringar i strafflagstiftningen, vilket leder till nya program
for t.ex. rattfyllerister och fangar med missbruksproblem, dar
varden borjade f& nyanser av straff, om &n i form av valbara
program for fangarna. Det statliga rattsystemet for Gver
arbetsuppgifter och ocksa kostnader pd kommunernas
missbrukarvérd, utan att ge nagon tillaggsfinansiering fran staten
till kommunerna och vardkoerna forlangs ytterligare.

Psykologisering

Diskussionen i vardteamen och pa fortbildningsdagar ar
fokuserad pa att forbattra vaxelverkan mellan professionell och
klient och vilken terapeutisk inriktning som passar bast for olika
klientgrupper, utan mera systematisk kritisk reflektion dver
arbetets strukturella férutsattningar, samhallsklimatet eller
insatserna i klientarbete i forhallande till radande alkohol- eller
drogpolitik.

Luddiga
kompetenskrav

Manga socialarbetare har fortbildat sig till psykoterapeuter,
familjeterapeuter eller individualterapeuter med psykodynamisk,
kognitiv eller 16sningscentrerad inriktning. | tiderna fick A-
klinikernas socialarbetare av 16nepolitiska skal igenom ett byte av
arbetsbenamningen frén socialarbetare till socialterapeut, som
ytterligare orsakade forvirring i arbetsidentiteten. Inom
missbrukarvarden har man inte formella kompetenskrav pa
magisterexamen for socialarbetare. (Vilket bl.a. pa
familjeradgivningarna ar ett krav). Man anstller allt fran
familjeterapeuter till yh. socionomer till tjansterna som skall
utfora socialt arbete.

Kompetens-
utveckling inom
socialt arbete
saknas

Socialarbetare skriver fa utvecklings- eller forskningsrapporter
om den egna arbetsvardagen. | och med examensreformen varen
2008 sag enskilda socialarbetare till att fa sina pro gradu-
avhandlingar fardiga, for att f& ut sina magisterpapper, fastan det
inte ar ett kompetenskrav i tjansten inom missbrukarvarden.
Nagon enstaka socialarbetare har gjort yrkeslicentiatavhandling
utgdende fran praktiskt socialt arbete inom missbrukarvarden.
Under de senaste aren har det ocksa utkommit
doktorsavhandlingar i socialt arbete, som berér
missbrukarvarden. Men de &r alla personliga projekt, som
ledningen visserligen stéller sig positiv till.
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8.3.4  Okad kritisk reflektivitet

Mina magisterstudier i socialt arbete 6kade min kompetens och gav mig
redskap att kritiskt reflektera ©6ver den strukturella problematik, som
arbetskontexten for missbrukarvardens socialarbetare lider av. Jag har borjat
forstd det samhallspolitiska vardet av den praktiska kunskap som
bemotandet av missbrukarvardens klientgrupper och deras livssituationer
innebar. Med en forskande arbetshallning kunde socialarbetare ocks& inom
missbrukarvarden rapportera om det som hander i samhallet genom att
systematiskt beskriva, reflektera éver och forska i sitt arbete.

Examenskraven for socialarbetaren kunde motsvara examenskraven pa
andra omraden i socialt arbete, om det fanns kunskap och utbildningspolitisk
vilja inom ledningen i missbrukarvarden. Med utbildningspolitisk vilja
kunde malinriktat och systematiskt utvecklingsarbete forverkligas, for att
forbattra kvaliteten pa det sociala arbetet och for att fylla ut glappet mellan
de teoretiskt orienterade socialpolitikerna i ledningen och de praktiskt
inriktade socialterapeuterna i det praktiska arbetet med brukarna.

Efter att jag slutat pd A-klinikstiftelsen, sdg jag mig om pa olika arbetsplatser
under korta tidsperioder. Variationen av de olika arbetsgemenskaperna gav
mig ny praktisk forstdelse att se skillnader i strukturen for arbetskontexten
och vilka villkor for utvecklingsarbete arbetsgivaren ger de anstédllda. En
medveten formning av dessa strukturer ger handlingsutrymme for ett
kompetenshojande utvecklingsarbete med rapporter och avhandlingar fran
det praktiska sociala arbetet.

8.3.5  Strukturer for praktikforskning

Jag fick mojligheten att utnyttja min samlade arbetserfarenhet i ett
utvecklingsprojekt for missbrukarvarden pad FSKC i januari 2008. Jag har
mojlighet att enbart koncentrera mig pa gruppledarutbildningen for
professionella inom missbrukarvarden, dock pa deltid. Projektet bestar av tre
parallella utbildningsgrupper i Svenskfinland, en i Ekenas, en i Jakobstad och
en i Helsingfors. Avsikten &r att lara ut fardigheter att leda grupper for
missbrukaranhoriga i olika alder.
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Deltidsanstallning som forskarsocialarbetare pa Matilda Wrede-institutet vid
FSKC i mars 2008 gjorde det mdgjligt att samtidigt forska i det egna arbetet
och inleda arbetet med en doktorsavhandling. Genom avhandlingen stravar
jag efter att utveckla forskningsmetoder i samarbete med professionella, som
moter missbrukare och deras anhoriga i sitt arbete. Att den hér
kombinationstjansten blev mojlig fér mig ar ett resultat av de strukturer som
skapats for handlingsutrymme for praktikforskning inom socialt arbete.

Praktikforskningen vid Matilda Wrede-institutet sker med ett interaktivt
forskningsgrepp. Lennart Svensson (2002) delar in s.k. interaktiv forskning i
fyra grundtyper. Den forsta, ”Att forska pd” och avser den traditionella
akademiska forskningen med tydlig skillnad mellan forskaren - experten och
den praktik som studeras. Den andra typen, “att forska for” kédnnetecknas av
ett stallningstagande av forskaren for svaga och marginaliserade grupper.
Har finns en vilja att starka och forandra, som riskerar att sld éver i en upp-
fostrande ton. Det ar forskaren som har initiativet och 0&vertaget i
relationerna och kan agera utifran sina forutbestamda lésningar och
varderingar. ”Att forska &t”, som ar den tredje grundtypen och utgors av
motsatsen till den forra. Har sker forskningen helt utifran bestéllarnas eller
klienternas villkor. Det ar de som bestammer fragor och metoder. Forskaren
ar utféraren. Den sista grundtypen benédmns “att forska med” och avser en
gemensam kunskapsbildning, dar forskaren och de berérda lar och arbetar
tillsammans. Utgangspunkten ar att skapa en Omsesidighet, ett aktivt
deltagande fran samtliga inblandade och samtidigt ge teoretisk insiktsfull
och praktiskt anvandbar kunskap. Har arbetar forskaren dialogbaserat och
situationsanpassat. (Laanemets 2005, 106-107.)

Inom var arbetsgemenskap bland forskarsocialarbetarna pad Matilda Wrede-
institutet och personalen pa FSKC finns handlingsutrymme for att ge och fa
feedback pa varandras tankar i form av samtal och vi ger varandra
kommentarer pa vara skrivna texter. Vi har ocksa ett ansvar for att kritiskt
reflektera Gver hur var forskning ar interaktiv i forhallande till & ena sidan
det praktiska arbete och brukarna och & andra sidan ledningen och
arbetsgivaren, som betalar vara I6ner. Gar vi med pa att gora bestallnings-
forskning for Helsingfors stad? Kor vi vissa brukargruppers sak? Kan vi
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skapa forskningsdesign dar vi forskar med praktiken? Vilken form av
interaktiv forskning ar det fraga om? Hur 6ppet skriver vi om interaktionen?

8.3.6  Utmaningar for socialt arbete inom missbrukarvarden

I mitt nuvarande arbete befinner jag mig i gynnsamma omstandigheter
géllande starkande och utvecklande av kunskapsbasen inom socialt arbete,
bade for mig sjalv personligen och pa kollektiv niva, inom professionen och
kunskapsomradet socialt arbete. Daremot bygger min forankring i
missbrukarvarden pa en delaktighet i olika natverk av missbruksprojekt
inom kompetenscentren runt om i landet. Det &r en fragmentarisk arbets-
kontext. Dessa projekt varierar i volym, kapacitet och innehdll. De é&r
finansierade av social- och halsovardsministeriet och koordineras av Stakes.
Om jag flitigt skulle delta i alla moten jag far kallelse till runt om i Finland,
skulle jag 6verskrida min arbetstid i min deltidsanstallning pa FSKC. Arbets-
tiden skulle ga at till moten och arbetsresor. Det skulle inte finnas arbetstid
for sjalva substansarbetet i projektet.

Med en stabil kunskapsbas &r det mgjligt att vidga sitt eget handlings-
utrymme (jfr Svensson, Johansson & Laanemets 2008), vilket ger en formaga
att prioritera. Kunskapsbasen ger forstéelse for ens egen grunduppgift i de
stérre sammanhangen. Visserligen behover jag forstd sammanhanget som
mitt projekt &r en del av, men min grunduppgift i mitt utvecklingsarbete ar
att lara ut hur man leder grupper for anhoriga till missbrukare. Sattet hur jag
gor det, bygger pa att reflektera 6ver hur man satter igang utvecklings-
processer dar man involverar deltagarnas tysta kunskap, erfarenhetsbaserade
kunskap och utvecklar dem tillsammans till férhoppningsvis mera
systematiserade kunskaper om gruppledarskap av grupper for anhériga till
missbrukare. Deltagarna i gruppledarutbildningen ar mina viktigaste
samarbetspartner. Min uppgift ar sitta mig in i och lara mig forsta deras
arbetskontexter, att fa dem att reflektera 6ver sitt eget handlinsutrymme samt
att tillsammans reflektera Gver hur de pa den egna arbetsplatsen kan inleda
gruppverksamhet for anhoriga till missbrukare.

I boken Handlingsutrymme: utmaningar i socialt arbete” (Svensson,
Johansson & Laanemets 2008), delar forfattarna in kunskapsproduktionen av
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socialt arbete i tre olika typer: kunskap om, kunskap i och kunskap av socialt
arbete. Som projektkoordinator, utbildare och aktionsforskare stravar jag
efter att formedla arbetsmetodkunskap om det man redan vet om grupp-
ledarskap for anhoriga till missbrukare, d.v.s. kunskap om socialt arbete med
grupper. Darutover vill jag ocksd formedla min kunskap i det praktiska
arbete jag utvecklade under ca sju ars tid pa Helsingfors ungdomsstation
med grupper for anhoriga, d.v.s. grupper for unga vuxna som kommer fran
familjer med missbruksproblem, grupper fér foraldrar till missbrukande
barn, grupper for fosterforaldrar, familjelager.

Utan en forstaelse for andra arbetskontexter och missbrukarvardens stallning
i hela vardsystemet ar det svart att 6verfora kunskapen. Det ar ett kontext-
bundet arbete att leda grupper fér anhoriga till missbrukare.
Gruppledarskapet kraver en reflexiv hallning till arbetet, dar man férutom
sjalva gruppledarskapet har en vid forstaelse for den sociala kontext dar
arbetsmetoderna skall implementeras. Man bor ocksd veta vem man maéste
samarbeta med for att f4 igdng grupper. Ibland behover deltagarna fortsatt
stod, efter att gruppen tar slut och de behéver hjalp i att hitta det stddet.
Dessutom behovs en formaga till kritisk reflektion 6ver hur grupper for
anhdriga sitter in i helheten och pa vilket satt grupperna hjalper och stéder
deltagarna i grupperna. ”Nar man lagger samman kunskap om socialt arbete och
kunskap i socialt arbete ar det mojligt att skapa kunskap av socialt arbete. Det blir en
del i en kontinuerlig process dar man lar for att gora, samtidigt som man lar av att
gbra. Det innebar mojligheter att byta perspektiv. Som yrkesverksam behéver man
ocksa reflektera Over sin position och sin plats i organisationen. Man maste
kontextualisera sig sjalv sa att man kan skapa distans till det man gér, och kunna
reflektera dver varfér man gor det.”’(Svensson, Johansson & Laanemets 2008)

Att kontextualisera mig sjalv, att beskriva min position i s& manga samtidiga
roller &r en stor utmaning i min egen inlarningsprocess, som fortgar igenom
projektet. Jag stavar efter att forskningsmetodologiskt kunna beskriva den i
ett senare skede. Jag hoppas dérmed att den har kunskapsproduktions-
processen skall bidra med nagot nytt i kunskapsutvecklingen géallande
forhallandet mellan forskning och praktik i socialt arbete.

De strukturella forandringar som nu haller pa att ske p& manga omraden i
samhallet kommer att ha langtgdende konsekvenser for missbruksarbetet i
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kommunerna. Dels finns det planer att sammansla specialhalsovarden for
missbruks- och mentalvard, dels vill man flytta kompetens i missbruksfragor
fran specialhalsovarden till primarvarden. Det behdvs en stark kunskapsbas
om, i och av socialt arbete, for att ”det sociala” inte skall drunkna i halso-
framjande, psykologisering, medikalisering, juridisering eller andra
diskurser som konkurrerar om att definiera den ratta hjalpen fér missbrukare
och deras anhdriga.
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9]
Reflektioner fran en rikssvensk
horisont

Anneli Harnegard

Hur kan man utveckla praktiken — i praktiken? Det &r en spannande och
utmanande frdga som vacker manga tankar hos mig. Nedan kommer jag att
ge en bild av mina erfarenheter utifrdn arbetet som kombinationstjanst i
Sociorama och socialt ansvarig samordnare inom forvaltningen omsorg och
hélsa i Alvesta Kommun i Kronobergs lan.

Socioramas kollegium har sedan starten haft ett utbyte med FSKC samt
personal inom svensk socialservice i Helsingfors. Sa sent som i maj 2008
besokte vi aterigen Helsingfors for ett nytt spannande utbyte. Genom denna
kontakt har jag fatt mojligheten att reflektera kring mina erfarenheter om
kunskapsutveckling inom socialtjansten. Néar jag tackade ja tankte jag inte pa
hur svart det kan vara att skriva och beskriva de upptackter jag gjort och fa
sagt det jag ténker, skrivandet har varit en egen reflektion.

Jag arbetar inom forvaltningen omsorg och hélsa i Alvesta kommun, som har
ca 19 000 invanare. Forvaltningen omfattas av 600 anstallda och omkring
1100 omsorgstagare. Som socialt ansvarig samordnare, SAS, ansvarar jag for
det Gvergripande kvalitetsarbetet med socialt innehdll utifran saval lag-
stiftning, foreskrifter, som antagna mal fér forvaltningen. Fran ar 2002 fram
till 2008 har jag kombinerat Sociorama pa ca 25 % med mitt ordinarie

uppdrag.

Jag blev tillfragad i den kommun jag da arbetade i om jag skulle vilja delta i
projektet genom att kombinera arbetet som enhetschef, inom omsorgen om
aldre- och personer med funktionsnedséattning. Att just jag blev tillfragad
grundade sig i mitt stora intresse for att kunskapsutveckla den sociala
omsorgsverksamheten fran ett vardande, omhandertagande perspektiv till
en vardegrund som bygger pa ett socialt synsatt och forhallningssatt. Jag har
ocksa alltid varit intresserad av samverkan Gver granser, stuprorstankandet
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ar inget for mig. Jag har velat halla mig uppdaterad kring nya rén och
forskning p& omradet. Har sdg jag en majlighet att bade sjalv utvecklas och
att bidra till en gransoverskridande kunskapsutvecklingsprocess som
aldreomsorgen ar en del av.

9.1 Tankar om utmaningar for aldreomsorgen

Det finns en tradition att halso- och sjukvarden, dess begrepp och synsatt
genomsyrar aldreomsorgens verksamhet. Det sociala innehdllet och ett
socialt forhallningssatt har, enligt mina erfarenheter, svart att fa fast grund.
Hur kommer det sig egentligen? En nyligen genomférd studie av lans-
styrelser i sédra Sverige, har granskat rattsakerhet och vilka méjligheter till
inflytande och sjalvbestdmmande den aldre personen har i sarskilt boende.
Den visar pa brister i sdval rattsakerhet som sjalvbestimmande och
inflytande. De aldre kanner inte till att de kan ansbka om individuella
stodinsatser och deras inflytande och sjalvbestdammande 6ver hur deras stdd
ska utformas ar begransad. Rapporten lyfter fram vikten av att den &ldre far
fortsatta att vara den han eller hon alltid varit, aven efter inflyttning till
sarskilt boende. En viktig uppgift for socialtjansten ar att den aldre personen
ges mdjlighet att bibehalla sin personlighet och sina intressen. Har skulle den
praktiknara forskningen fa en stor betydelse i arbetet med en forandrat syn-
och forhallningssatt. Utmaningen for svensk aldreomsorg tror jag ligger i att
omvaérdera och borja se den enskilde som en social person i relation till och i
samspel med andra. Jag upplever att aldreomsorgens varderingar grundas, i
manga stycken, pa forestallningen om att vi har vissa grundlaggande basala
behov som ofta ar synonyma med de fysiska och medicinska. De sociala,
psykiska och existentiella vardena &r inte lika synliga och betydelsefulla och
kan prioriteras bort. Peter Westlund menar att “’detta ger upphov till en praktik
som démer patienter och omsorgstagare till att i férsta hand vara biologiska varelser
och det reducerar omsorgen till en fraga om fysisk Gverlevnad.”

Vad skulle handa om vi utgick fran att méanniskan &ar en social varelse dar
behov av kontakt, stdd och relationer &r hogt prioriterade behov?

Genom den nationella satsningen pad kunskapsutveckling inom
socialtjansten, i vilken &ldreomsorg och omsorgen om personer med
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funktionsnedsattning var en del, sdg jag en mojlighet till att paborja ett
forandringsarbete. Kollegiet bdrjade tala om &ldreomsorg som en del av
socialtjansten. Vanligtvis férknippas socialtjanst med individ och familje-
omsorg, dvs. socialt behandlingsarbete och forsérjningsstod. Det talas oftast
om aldrevard da man syftar till aldreomsorg. | motet med social omsorgs-
personal beskriver de manga ganger sitt arbete som ett arbete inom
”varden”. Personalens tjanstetitel inom kommunal socialtjanst &ar oftast
underskéterska, vilket har sitt ursprung i halso- och sjukvarden. Mot denna
bakgrund var det darfor tilltalande att i ett projekt som Sociorama raknas
som en representant fran socialtjansten.

9.2 Vad ar Sociorama?

Sociorama startade som ett kunskapsutvecklingsprojekt genom KUBAS, ett
nationellt stéd for kunskapsutveckling inom socialtjansten, som Social-
styrelsen bedrev mellan 2002-2005 och &r idag en permanent verksamhet.
Sociorama ar ett “varumarke” for ett gransoverskridande kunskaps-
utvecklingsarbete mellan kommunerna i Kronobergs ldn och Vaxjo
universitet som numera organiseras under FoU - valfard (Forskning och
Utveckling) sodra Smaland.

Specifika forutsattningar for Sociorama var

¢ nyetablering av socionomutbildning och forskarutbildning i socialt
arbete for Véxjo universitet

o tidigare traditioner att samverkan med t.ex. FoU Kronoberg idag FoU
valfard sodra Smaland

¢ aktiva intressenter i socialtjansten

¢ en projektledare tillika professor med makt och med ett enormt
engagemang, kreativitet och ett tydligt mal

Sociorama bestar av ett verksamhetsrad och ett kollegium. Kollegiet bestar av
personer som innehar kombinationstjanster, en FoU-ledare och en sam-
ordnare och fungerar som en sammanhéllen lank och plattform. Denna
grupp traffas regelbundet for att tillsammans skapa och forma idéer och
prova olika gransoverskridande aktiviteter inom socialtjanstens omrade. Det
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finns en gemensam lokal pa universitetet for kollegiet, fasta motestider och
en dagordning. Detta har varit viktigt for sdval identitet som legitimitet inom
och utanfér organisationen.

Kombinationstjansterna ar personer som pa del av sin tjanst arbetar med
Socioramas olika verksamheter. Vi har olika kompetenser och erfarenheter
fran sdval praktiken, utbildningen, forskningen som brukarorganisationer.
Kostnaden for kombinationstjansten har respektive huvudman ansvar for.
Socioramas davarande styrgrupp beslutade (&r 2002) om vilka kvalifikationer
en person med kombinationstjanst skulle ha.

”Kvalifikationer for dessa kombinationstjanster ar inte i férsta hand av formell
akademisk art utan sérskild vikt l&ggs vid personernas tidigare erfarenheter och
uttalande intresse av fragor kring kunskapsutveckling inom socialtjansten.
Darutdver ar det vardefullt med en tydlig férankring i sin egen moderorganisation”.

9.3 Erfarenheter fran uppdraget med
kombinationstjanst

Mina erfarenheter av kombinationstjansten har inneburit att kunna
kombinera det ordinarie arbetet med att pa ett gransoéverskridande satt skapa
mojligheter till kunskapsutveckling, i samverkan med andra verksamheter
utanfér den egna organisationen. Det har inneburit att vara en brygga och en
natverksbyggare mellan saval olika verksamheter inom socialtjansten som
mellan universitet och brukarorganisationer. Uppdraget har kravt
idérikedom, stor kreativitet och initiativtagande, att vaga tanka och handla
nytt och granséverskridande. Jag skulle nog ocksa vilja sdga att det kravs en
hel del mod. Att ha ett intresse av att folja utvecklingen inom socialtjanstens
omrade saval inom praktiken, forskningen och utbildningen, ja det &r for mig
att arbeta med en kombinationstjanst inom Sociorama.

For att kunna kombinera olika uppdrag i tva olika organisationer har jag sett
betydelsen av att forutsattningar skapas i det ordinarie arbetet. Chefen och
ledningen bor anse att uppdraget &r viktigt och ska prioriteras. | annat fall
kan det bli ett personligt projekt och du far sjalv ta ansvar for att hantera din
arbetssituation. Att kunskapsutvecklingsfragor ar en aterkommande punkt
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pa ledningsgruppens dagordning har visat sig vara ett framgangsrikt satt att
bade forankra Sociorama och halla det levande. Det gér kunskapsutveckling
till en fraga for hela férvaltningen.

9.3.1 Kombinationstjansters lika varde

Att vara representant frdn praktiken med erfarenheter fran dldreomsorgen
var for mig en utmaning. Det var inte med sjalvklarhet alla ansag att
omsorgen vara en del av socialtjanst. Det fanns olika uppfattningar om vad
som var syftet i KUBAS projektférklaring. Det fanns diskussioner om vilka
kompetenser som personer fran praktiken skulle ha for att kunna ha en
kombinationstjanst. Exempelvis diskuterades att lagsta kravet skulle vara
socionomexamen eller allra helst en magisterexamen i socialt arbete. Fore
2003 fanns det olika utbildningar inom socialt arbete, dels socionom-
programmet med inriktning mot individ- och familjeomsorgen och dels det
sociala omsorgsprogrammet med inriktning mot omsorgen om aldre och
personer med funktionsnedséttning. Vi som hade social omsorgsutbildning
var sdledes inte socionomer. De storsta utmaningarna var darfor att motas
mellan socialtjanstens olika verksamheter och inte som jag hade trott, mellan
universitet och praktik. Inom samma organisation fanns olika kulturer och
arbetssatt. Vi hade olika bilder av varandras kompetenser och enligt min
upplevelse fanns en statusskillnad mellan oss som arbetade i omsorgen om
aldre, omsorgen om personer med funktionsnedsattning och individ och
familjeomsorgen. Det fanns ocksa en form av tolkningsforetrade hos socio-
nomer kring vad socialt arbete egentligen ar. Detta kan naturligtvis ocksa
ligga till grund for min egen osdkerhet om vad jag skulle kunna bidra i
denna kompetenta grupp. Det tog ett tag att skala bort de olika bilderna vi
bar med oss och borja arbeta tillsammans utifran ett ”lika varde”.

Eivor Soderstrom (kap 2) beskriver olika yrkesgruppers méte som under-
lattat stravanden att stédrka den gemensamma grunden. Olika begrepp har
kunnat granskas och fatt en gemensam inneb&rd och detta har gett oss en
storre insikt i den andres arbete. Aven Soderstrdm menar att utmaningen
ligger i att sakerstélla att bade praktikers och teoretikers kunskap ar lika
vard. Genom métet kan badas kunskap vaxa genom att man delar med sig av
varandras erfarenheter och perspektiv.
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I motet mellan praktikerna och akademiker fran Vaxjo universitet fanns fran
starten en dmsesidig nyfikenhet och respekt for varandras kunskaper. Men
har fanns ocksa olika kulturer och framfor allt olika sprak, som skulle métas.
Vi talade inte om samma saker med samma ord. Exempel pa det ar det som
forskningen beskriver som praktiken men som vi i kommunerna bendmnde
som verksamheten. Ordet praktik betyder fér verksamheten den arbetsplats-
forlagda delen av utbildningen. Det var manga begrepp som for mig var helt
obegripliga och tog ett tag att forstd som exempelvis evidens. Likasa var hela
utbildningssystemet med adjunkter, lektorer och docenter roller som jag inte
hade aning om vad de stod for. For att kunna motas pa lika villkor blev det
angeldget att gora en kunskapsutvecklingsresa tillsammans. Vi fick borja
med att beskriva varandras organisationer och samtala med varandra om
vad vi menade med olika ord och begrepp.

llse Julkunen (kap 1) beskriver att personer med olika kunskap behévs for att
den larande processen ska vara mojlig. Genom att den erfarenhetsbaserade
kunskapen och den teoribaserade kunskapen mots genereras innovativa
processer. Men samtidigt ligger utmaningen i att se till att bdda kunskaperna
ar lika varda. Bada parternas behdver varandras kunskap och det bygger pa
fortroendefulla relationer och tillit till ett forskande grepp i praktiken.

For att ta vara pa varandras kunskaper mixade vi olika kompetenser och
erfarenheter nar kollegiet byggde arbetsgrupper. Ambitionen har varit att
bilda grupper dar saval forskning, utbildning, praktiker som brukare varit
representerade. En stor svarighet har varit engagemang och delaktighet fran
forskningen. Den har i manga sammanhang varit nast intill obefintlig i
Sociorama. Fran universitetets front var utbildningen val representerad fran
bérjan. Bland annat har flera lyckade aktiviteter med att involvera brukare i
grundutbildningen genomforts och &r idag en del i utbildningen. Aven
praktiker fran olika delar av socialtjansten medverkar i grundutbildningen.
Men praktikernas och brukarnas medverkan pa forskarutbildningen ar ett
outforskat omrade och jag staller mig undrande till hur det kan komma sig.
Intressant ar att fundera kring pa vilket sétt praktikerna och brukarna kan
bidra med sina erfarenheter och expertis till forskningen, pa forskar-
utbildningen. For att verkligen kunna tala om véxelverkan mellan praktik
och forskning saknas det &n sa lange exempel. Vaxelverkan har i huvudsak
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bestatt i att forskningen och personer som gar forskarutbildningen bidragit
med kompetens och vetenskap till praktiken. En vaxelverkan i bada
riktningarna ar an sa lange ett oprovat Kort.

9.4 Behovet av kunskapsutveckling

Vid starten av Sociorama fanns det inte ndgon enad bild kring behovet av
kunskapsutveckling. Upplevelserna bestod i allt fran att det inte fanns nagot
storre behov av att utveckla socialtjansten till att omradet var hogprioriterat.
Likasd diskuterades nyttan respektive onyttan med att kunskapsutveckla.
Det fanns en okunskap kring vad begreppet kunskapsutveckling i relation till
kompetensutveckling innebar. Fragor kom bland annat ifran politiker kring
behovet av att redan vélutbildad personal skulle kompetensutvecklas. De
olika uppfattningarna fanns inom alla verksamheter, pa alla nivaer inom hela
socialtjansten. Med dessa olika forestallningar skulle nu kollegiet satta igang
ett projekt som byggde pa att kunskapsutveckla socialtjansten. Vi funderade
bland annat pd om alla kommuner hade gjort ett medvetet val nar de gick in i
projektet. Flera vittnade om att det fanns en okunskap kring hur fragan om
kunskapsutveckling skulle hanteras i relation till Sociorama.

Kollegiet blev darfor en viktig plattform och retratt. Vart uppdrag var
utmanande, det fanns mycket att gora for att 6ka intresset och det var dags
att kavla upp armarna och hugga i. Motivations- och férankringsarbetet
maste borja. Att stodja varandra att komma vidare i tankar och uppgifter
blev var styrka. Men det var inte alltid helt enkelt, det var ett ensamarbete pa
hemmaplan och kollegiets olika forestallningar om varandras kompetenser
blev ibland bade ett hot och ett hinder.

9.4.1 Kompetensutveckling och/eller kunskapsutveckling

Vad &r skillnaden mellan kompetensutveckling och kunskapsutveckling, och
gor det ndgon skillnad? Kunskapsutveckling av verksamheten och
kompetensutveckling av anstdllda har skett i vaxelverkan genom olika
Sociorama-aktiviteter. Genom métet med forskningen, olika professioner och
brukare och genom att tillsammans prova olika gransoverskridande
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aktiviteter har vi forsokt fa till en kunskapsutveckling i vardagsarbetet men
som i huvudsak ledde till en kompetensutveckling for deltagarna.

Ann Backman (kap 3) beskriver svarigheten med att forandra ett arbetssétt.
Hon menar att ett viktigt element vid en introduktion av ett nytt arbetsséatt ar
personalens engagemang och inspiration. Mina erfarenheter av att inféra nya
arbetsmetoder liknar Backmans. Viktiga forutsattningar for att lyckas har
varit saval nyfikenhet, lust som kollegernas och ledningens godkannande. De
upptackter jag gjort &r att ledningens engagemang varit avgorande for att fa
till en férandring. Utan ledningens och narmaste chefens stéd och intresse for
kunskapsutvecklingsfragor hade nya tanke- och arbetssatt fatt svart att fa
faste i verksamheten.

Jag vill har ge ett exempel pa en svarighet i kunskapsbyggandet som ocksa
visar pa ledningens betydelse. Vi har bedrivit socioramacirklar med 8-10
deltagare ifran olika verksamheter, dar chefer varit drivande att fa igang en
sadan aktivitet och har varit angelaget att nagon form av kunskaps-
utvecklingsprocess skulle komma igang. | flera sammanhang har sedan
intresset for att folja upp personalens utveckling och dess planer for att fort-
satta processen visats vara liten. Det har inneburit att deltagare kompetens-
utvecklats men det har inte lett till ndgon kunskapsutvecklingsprocess inom
verksamheten, dvs. inte till ringar pa vatten. Aktiviteten har inte fatt den
spridning som var syftet. Det ar svart att som deltagare sprida ny kunskap
och nya tankegdngar. Ovriga har, som Backman ocksa beskriver, inte den
entusiasm och ar inte heller pd samma niva i processen.

9.4.2  Natverkets betydelse

Genom nya kollegor i ett helt 1an samt universitet och brukarorganisationer
har fantastiska forutsattningar for ett natverksbygge skapats. Detta ar nagot
som gagnar saval ens egen kompetensutveckling som organisationernas
kunskapsutveckling. Idag anvander vi oss av varandra pa ett naturligt satt;
vi kontaktar varandra och involveras i varandras arbete och projekt. Det ger
ringar pa vatten och nya kontakter som skapas och korsas. En nyfikenhet
vacks som ar prestigelds; det & mycket vardefullt och inte minst valdigt
roligt.
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Mina erfarenheter har bland annat inneburit en personlig utvecklingsresa.
Att fa insikt och kunskap om nya omraden och att fa préva nya otrampade
stigar har varit en del i den. En annan del &r min egen kunskapsinhdmtning
som inte langre bestdr av i huvudsak kollegor inom mitt eget professions-
omradde, utan alltmer med stod av beprévad erfarenhet inom hela
socialtjanstens falt, brukarerfarenheter och forskningen. Som stéd for det
anvander jag mig av de natverk som byggts upp. Respekten for varandras
kunskap och betydelsen av att kunskapsutveckla genom att anvanda sig av
varandra har blivit ett arbetsséatt i vardagen. Det skulle vara mycket svart, for
att inte sdga omojligt att aterga till tidigare arbetssatt. Det har i vardags-
arbetet allt mer blivit ett naturligt satt att forhalla sig till kunskapsutveckling,
ja nastan oreflekterat! Kan det vara sa att det som blir naturligt och sjalvklart
reflekterar man inte 6ver forran nagot av betydelse hander i verksamheten.

9.5 Kortsiktiga satsningar men en ambition om
langsiktighet

Det finns en vilja och ambition att inspirera till ett kunskapsbyggande genom
erfarenhetsutbyte, natverksbyggande och att anvénda sig av forskning. Men
hur kan man forankra ett arbets- och forhdllningssatt som detta i
verksamheten, s& att manga fler blir barare av denna kunskapsutvecklings-
process, sa att det leder till ndgot hallbart och langsiktigt? Under aren med
Sociorama har det pa manga satt blivit kombinationstjansterna som &gt
fragan. Det &ar sarbart att bygga upp en struktur pa nagra fa eldsjalar som
ocksa ska representera i en stor organisation som t ex. en kommun eller ett
universitet.  Tiden satter sina granser och nya projekt och uppdrag
prioriteras i verksamheterna. Allt ska ga sa fort och bygger pa korta projekt-
tider, sedan startar man nagot nytt. Det pagar ett intensivt utvecklingsarbete
inom kommunernas socialtjanst. Det ar ett utvecklingsomrade som man de
senaste dren satsat mycket pd genom nationella medel frdn Sveriges
kommuner och landsting, SKL och genom lansstyrelserna, dar kommuner
kunnat soka stimulansmedel for olika projekt. Mycket av det pagdende
arbetet i Kronoberg ar inte kopplat till ndgon forskning trots att kommunerna
menar att forskningen och praktiken behdver varandra.
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Det behovs langsiktiga satsningar som prioriteras pa nationell nivd om det
ska f& en storre genomslagskraft. Jag ser nu fram emot en ny nationell
satsning genom det vi kallar for KUBAS Il. Under &r 2008 kom en
enmansutredning, SOU 2008:18, kring evidensbaserad praktik inom social-
tjiansten — till nytta for brukare. | den framkom bland annat att det krévs en
principiell omléggning foér styrning av kunskapsutvecklingen inom social-
tjanstens omrade, fran kortsiktiga projektsatsningar till en langsiktig upp-
byggnad. | Vaxjo universitets yttrande 6ver utredningen framkom att “det
behovs ocksa en omfattande satsning pa forskning om vad det ar for socialt
arbete som bedrivs inom socialtjansten”. Det framkommer vidare att det
behovs en satsning pa att utveckla och stirka praktikforskningen, dar den
maste bygga pa respektfull och nara samverkan mellan praktiker, forskare
och brukare.

9.5.1  Att kompetensutveckla praktiker

I Kronobergs lans socialtjanst finns fa personer med magister-, masters- eller
forskarexamen i socialt arbete. Kompetensen efterfragas inte av arbetsgivaren
och den genererar oftast inte ndgon hdgre 16n eller nya arbetsuppgifter. Att
vidareutbilda sig bygger darfor pad individens eget intresse och
handlingsutrymme. N&ar magisterprogrammet startade pa Vaxjo universitet
ar 2003, fanns ett intresse hos sdvél enskilda medarbetare som i kommu-
nerna. Flera som arbetade med kombinationstjanster bérjade ocksd pa
programmet. Ar 2008 stalldes utbildningen in pa grund av for fa sbkande.

D& Finland har magisterexamen som grundkrav for att arbeta som social-
arbetare och de svenska kraven stannar vid grundutbildning kan jag fundera
pa vad det innebar for utvecklingen av socialtjansten i stort for Sverige. Ett
grepp att préva i Kronobergs lan dar Sociorama utgdr en unik plattform,
vore att som FSKC erbjuda socialarbetare att 1asa magisterprogrammet, eller
kanske annu hellre master, med I6n. Att under tre manader fa vara
tjanstledig fran sitt ordinarie arbete for att i slutskedet av sina studier skriva
klart sin magisteruppsats vore en utvecklingssatsning for socialtjansten. Det
skulle kunna innebéra fler specialutbildade i praktiken och en bredare
kunskapsutveckling. Skulle det g& att kombinera egen forskning med sitt
ordinarie arbete genom att ha en fot kvar i praktiken och en i forskningen
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under en begransad tid? Under nagra ar hade vi en person som genom
Overenskommelse med universitet och arbetsgivare laste doktorandkursen
pa deltid och arbetade pa den andra delen.

Pia Eriksson (kap 9 ) menar att alla som deltar har lika vardefull kunskap. Ett
av forskningens syfte ar att lyfta fram den tysta kunskapen och ge den en
rost. Hon beskriver att praktiker har en tendens att inte vardesatta den
erfarenhetsbaserade kunskap som de forfogar over.

Att ta fram och arbeta med vetenskapligt beprévade metoder ar betydelse-
fullt. Det ar viktigt att veta att det vi gor ocksa ar till nytta for den enskilde.
Betydelsen av att i vardagen ha utrymme att kritiskt reflektera, arbeta
gransodverskridande och méta personer med olika kompetenser ar viktigt. Att
genom dialogen som redskap uppticka och medvetandegéra vad man gor,
hur och varfér man gor det man gor samt vad detta kan leda ar ett larande i
sig. Det ar dock en utmaning att satta ord pa vad man gor. Arbetet beskrivs
ofta med praktiska termer som att handla, stada, hjalp med pakladning osv.
Darfor ar forskningen ett viktigt bidrag till den erfarenhetsbaserade och i
manga stycken tysta kunskapen for att begreppsliggéra den. Genom det
skrivna ordet som stod far praktiken ett underlag for att kunna reflektera och
det kan sedan leda till att kunskapen blir erfarenhetsbaserad och systematisk
och kanske sedermera far en forskande ansats.

9.6 Brukarmedverkan eller brukarinflytande

For att utveckla praktiken, utbildningen och forskningen har Socioramas
grunder byggts pd brukarmedverkan. Vi har sett nddvandigheten av att
brukarna medverkar och samverkar i kunskapsbyggandet da de ar mal-
gruppen. Men hur man praktiskt loser detta sd att det blir ett verkligt
inflytande och ett gemensam givande och tagande pa lika villkor har varit
och ar en utmaning. Gar det att motas pa lika villkor?

| kollegiet finns en brukare med en kombinationstjanst p& 25 % och som idag
betalas av resterande projektmedel. | verksamhetsradet ingar brukar-
representation med samma mandat som finns representerade frn verksam-
heten och universitetet. An sd ldnge har inte brukarrepresentationen blivit en
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sjalvklar del i kunskapsutvecklingen. Vi har endast tagit ndgra myrsteg och
trevat oss fram. Men dessa forsok har pd manga satt varit vardefulla, det har
gett oss alla nya insikter. En insikt har varit att uppdraget tenderar att bli
individuellt och personligt. Det &r inte enkelt att vara talesman for hela
brukargruppen. En annan erfarenhet har varit svarigheten i att engagera
olika brukare. Vad kan vi krava i engagemang nar vi soker medverkan? Att
vara brukarrepresentant ar inte ett arbete och genererar inte heller ndgon
ersattning vilket i sig kan vara ett hinder.

Vad skulle det ge praktiken och forskningen att brukares erfarenheter blir en
del i kunskapsutvecklandet? Eftersom det ar brukarna som sitter inne med
erfarenheter om innebdrden av att vara i beroendestéllning och behov av
stdd och insatser i sin vardag tror jag det &r nédvandigt att ta tillvara denna
kunskapskalla, som ett komplement till vetenskap och beprévad erfarenhet.
Jag ser framfor mig att vi kan nérma oss en helhetsbild i utvecklandet av
socialtjansten. Detta forhallningssatt starks ocksa med utgdngspunkt ifran
Sacketts (2000) definition av evidensbaserad praktik, som bygger pa en
sammanvagning av tre kunskapskallor som brukarens erfarenheter,
professionellas expertis och bésta tillgédngliga vetenskapliga kunskap for att
bedriva evidensbaserad praktik.

9.6.1  Aktuella socioramaprojekt med brukarmedverkan

Under varen planeras att kombinationstjansterna i Alvesta kommun i
samverkan med en kombinationstjanst fran universitetet, ska satta igang tva
olika aktiviteter kring att forbattra kvalitén inom aldreomsorgens sérskilda
boende. Dessa ska handla om hur attityder och forhallningssatt paverkar den
aldres vardag och vad kulturen pa ett sarskilt boende kan fa for
konsekvenser for den enskildes inflytande. Malet ar att forbattra mojligheten
till sjalvbestammande och delaktighet i den verksamhet som bedrivs samt
O0ka medvetenheten om personalen, ledningens och strukturers makt dver
den enskildes livssituation. Tva sarskilda boende kommer att medverka i
projektet. Ett brukarrdd ska formas med representation fran aldre pa de
sarskilda boendena, foretradare som narstdende och god man, bistands-
handlaggare, enhetschef och social omsorgspersonal. Brukarradet &r tankt att
bli en permanent verksamhet med planerade moten ndgra ganger om aret.
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Har ska gruppen ta tillvara synpunkter och férslag till forbattringar for det
sarskilda boendet och de som lever dér, vilket systematiskt ska foljas upp och
utvarderas.

Under 2009 kommer brukarcaféer att pdga som en form av praktiknara
forskning. Caféerna ska vara forlagda pa de sarskilda boendena. Deltagare
ska i huvudsak vara boende och brukare av hemtjénst. Ytterligare deltagare
ar forskare, kombinationstjanster samt personal fran olika sarskilda boenden
i kommunen. Pa brukarcaféerna ska teman kring amnet inflytande och
sjalvbestammande diskuteras. Brukarna ska tillsammans med forskare och
praktiker formulerar frdgor som blir aktuella forskningsteman. Vid varje
cafébord ska dokumentation féras som sedan ska sammanstéllas och arbetas
vidare med.

Ambitionen ar att ytterligare ett projekt ska starta under varen. Det ar ett
FoU—projekt kring sjalvbestdammande i sarskilt boende. FoU ledare for aldre-
omradet, Eva Wikstrom och jag fran Sociorama har bjudit in till en idétraff
for att utveckla tankar kring hur vi kan ga vidare med projektet. Inbjudna ar
brukare av aldreomsorg ifrdn Kronobergs lan. Handikapprorelsens, IKC:s
representant i Sociorama, ar aktiva med att sdka intresserade personer.
Andra inbjudna ar narstdende samt representanter fran verksamhetsraden
inom aldreomradet och innehavare av kombinationstjansterna fran bade
praktiken och forskningen inom Sociorama.

Hur brukare kommer att vilja och kunna engagera sig ar en déppen fraga. Vi
vet inte om intresset ar stort och vi vet annu inte pa vilket satt IKC kommer
att hitta intresserade. Den ovissheten far vi leva med ett litet tag till. Jag
funderar dock pa vilka nya grepp vi ska ta om det visar sig vara svart att fa
medverkande. Ar projekten annars mojliga att genomféra?

9.7 Oppna fragor och reflektioner

Manga obesvarade fragor finns kring hur forskning och praktik kan
samverka for att nd langsiktig och hallbara utveckling. Kan forskningen oka
ledningens intresse for kunskapsutvecklingsfragor pa lang sikt och i sa fall
hur? Hur kan nya arbetssattet och metoder forankras och implementera sa att

135



det leder till en hallbar kunskapsutveckling i praktiken? En annan fraga ar
hur vi tillsammans kan fa fler i organisationen att kanna sig delaktiga och
som en del i kunskapsutvecklingsprocessen. Att bli barare av ny kunskap
och nya metoder ar en karnfraga.

En annan del som jag reflekterat 6éver &r om praktiken kan lara forskningen
nagot och i sa fall vad? Och hur far vi forskningen att vilja forska om det vi i
praktiken vill veta mer om?

Denna rapport vittnar om att vi i manga sammanhang har kommit fram till
liknande upptéckter och nagra som jag fangat in ar

o attresurser i form av tid kravs for utvecklingsarbete

o att ledningens engagemang och forstaelse mojliggor en
kunskapsutveckling

¢ att betydelsen av att alla kunskaper har ett lika varde

o att personalbyten paverkar farten av utvecklingsarbetet

e att en vilja att engagera sig finns men manga har svart att se
mojligheten att hantera det i sin i vanliga fall pressade arbetssituation

¢ att brukarinflytande och brukarmedverkan ar utvecklande och
betydelsefullt men inte en enkel och sjalvklar fraga

¢ att mojligheten att kompetensutveckla sig maste generera positiv
respons i form stod fran ledningen genom att pa olika satt frigéras fran
den ordinarie tjanst

e att vi tror pa att praktiknara forskning kan vara en framgangsrik
modell for langsiktig kunskapsutveckling inom socialtjansten

”Det kan géras hur manga férandringar som helst men om det inte
sker en motsvarande mental omstéllining hos manniskor som berdrs
kommer inte ndgot att vara annorlunda nar dammet har lagt sig.”
William Bridges
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