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Forord

Foreliggande rapport om projektet DelSam — Delaktig i samhillet utgér en
sammanfattning av ett projektarbete som utférts av Ab Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omrddet under tiden 1.9.2012 - 28.2.2013
med forlangning till 30.4.2013. Projektet genomfordes som ett pilotprojekt
inom regeringens Barn- och ungdomspolitiska utvecklingsprogram 2012 -
2015 med statsunderstdd frdn undervisnings- och kulturministeriet. En
ans6kan om fortsittning i ett DelSam II har beviljats, vilket betyder att arbetet
fortsdtter. I denna rapport beskrivs DelSam I, dess syfte, malgrupp och
partner, projektarbetet och de viktigaste resultaten. Det dr vér férhoppning
att den kunskap som pilotprojektet gett kan anvéandas, forutom i det fortsatta
projektet DelSam II, &ven av andra aktorer som vill utveckla sitt arbete med

ungdomar som soker sig en védg in i utbildning och arbete.

Manga studier och projekt har visat pa behovet av handgripliga redskap och
metoder for att stirka ungas delaktighet i vardagen och i sambhallet.
Maélgruppen f6r projektet DelSam I har i huvudsak varit svensksprékiga unga
vuxna i dldersgruppen 18-29 ar som har svérigheter att hitta sin vdg in i
utbildning och arbete. Projektets syfte har varit dels att f& férdjupad kunskap
om smartpunkter betrdffande service och stdd som erbjuds f6r att komma in i
utbildning och arbetsliv, dels att utveckla arbetsmodeller som stirker de
ungas delaktighet. Ungdomarnas egen expertis har varit av storsta betydelse
vid genomforandet av projektet som ursprungligen hade tvd fokusomraden:
férutom att hora de ungas &sikter pé ett sitt som stoder deras delaktighet var
avsikten att utveckla arbetsmodeller for béttre samverkan mellan de aktorer
som arbetar med dessa unga. Att det senare fokusomradet fick mindre
uppmairksamhet berodde pa att projektet blev kortare dn planerat. Meningen
ar att i det fortsatta projektet DelSam II satsa mer pa detta omrade.

Projektpartnerna har férutom FSKC varit Helsingfors stads socialservice,
ungdomsverkstaden Sveps i Helsingfors samt Raseborgs stads socialservice
och sysselsittningsavdelning med ungdomsverkstiderna KOI och Fixar-
Malte. Som delaktighetsgenererande arbetsmetoder anvédndes framtids-
dialog och BIKVA-modellen (Brugerindragelse i kvalitetsvurdering). Ett



Oppet seminarium som behandlade den nya ungdomsgarantin,
ungdomsarbete och ungdomarnas vég in i arbetslivet, ett seminarium dér
projektungdomarna aktivt deltog, ordnades i Helsingfors i januari 2013.

Projektarbetet avslutades med en slutdiskussion pa ungdomsverkstdderna.

Vi tackar hjartligt alla som deltagit i projektet: vara projektpartner,
ungdomarna och personalen vid Sveps, i Helsingfors och i Raseborg samt
alla andra som visat intresse for projektet. Huvudfinansidren, undervisnings-
och kulturministeriet (UKM), fortjanar ett sarskilt tack foér sin positiva

instéllning till projektet och flexibelt samarbete.

Helsingfors 30.4.2013
Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omrddet

Johanna Bjorkenheim, projektkoordinator

Mia Montonen, utvecklingschef

Eivor Soderstrom, projektarbetare

Eivor Osterlund-Holmquist, forskarsocialarbetare



1
Bakgrund

1.1 Ung och arbetslos

Forr levde barn och unga ofta ndrmare det praktiska arbetslivet och kunde,
eller var till och med tvungna, att delta i olika praktiska sysslor tillsammans
med sina fordldrar och/eller andra vuxna. De fick redan under skoltiden en
insyn i arbetslivet. I och med att arbetslivet och ménga arbetsuppgifter i
expertsamhillet férandrats och blivit mer specialiserade har yrkesvalet blivit
svérare, sdrskilt for ungdomar med specialbehov. For en ung person ar det
viktigt att kunna kdnna sig delaktig och ha en &ndamalsenlig sysselsittning;
fér samhillet dr det viktigt att ungdomarna kommer in i arbetslivet och
integreras, inte minst med tanke p& den demografiska utvecklingen och de
stora drskullarna pd vag 1 pension. Enligt fdarska siffror ar
sysselsdttningsgraden for personer som avlagt enbart grundutbildning ca 45
% (Aktivt stod kravs, HBL 26.4.2013).

Bakgrunden till projektet DelSam I ligger i den stora ungdomsarbetslosheten
och den didrmed tilltagande risken for att dessa ungdomar aldrig kommer in i
arbetslivet utan marginaliseras. Ungdomsarbetslosheten har under de
senaste dren varit hog och samtidigt har antalet unga som behover
utkomststéd okat pa flera hédll i landet (se tabell 1). Ar 2011 var
arbetslosheten i hela landet bland ungdomar i &ldern 18-24 ar 11,9 % och
andelen utkomststodstagare i samma alder 14,1 % (i skrivande stund finns
inte siffrorna for 2012 tillgdngliga). Mdnga av de unga som besdker en
ungdomsverkstad dr samtidigt klienter inom utkomststédet och eventuellt

ocksd vid andra instanser, bl.a. i missbrukarvdrden och inom psykiatrin.



Tabell 1 Andelen arbetslosa ungdomar i ldern 18-24 ar och utkomststodstagande ungdomar i
dldern 18-24 ar i projektkommunerna och i hela landet under aren 2008-2011.
Kalla: Statistik- och indikatorbanken SOTKAnet.

2008 | 2009 | 2010 | 2011

Arbetslosa ungdomar i al- Helsingfors 3,6 6,3 5,9 5,9
dern 18-24 ar Raseborg 6,5 10,5 9,5 7,9
i % av hela arbetskraften Hela landet 8,8 13,8 13,0 11,9
18-24-ariga utkomststdds- 2008 | 2009 | 2010 | 2011
tagare Helsingfors 8,8 12,2 13,1 12,9
i % av befolkningen Raseborg 10,7 11,8 11,0 10,2
Hela landet 11,9 14,2 14,5 14,1

Narings-, trafik- och miljo (NTM)-centralens rapport (Higgman 2011)
betonar vikten av att forhindra att ungdomar marginaliseras. Detta kan ske
t.ex. genom ungdomsverkstdder och uppsékande ungdomsarbete. Rapporten
for dven fram den ekonomiska nytta samhillet har av att satsa pa tidigt stod
fér unga. Ocksd Regeringsprogrammet framhédver vikten av att forebygga
utslagning bland wunga genom olika 4tgdrder, sdsom den nya
ungdomsgarantin, 6kade mojligheter till arbetskraftspolitisk utbildning och
laroavtalsutbildning, kombination av arbete och utbildning for béttre
forankring i arbetslivet osv. Det uppsokande ungdomsarbetet ska utvidgas
och olika slag av verksamhet f6r unga ska stodas. (Regeringsprogrammet
22.6.2011.) Den uppdaterade ungdomslagen (72/2006) fokuserar pa
kommunernas ungdomsarbete och ungdomspolitik och innehaller
bestimmelser om sektorévergripande samarbete. Ungdomsgarantin, som
tradde i kraft 1.1.2013, innebér att alla unga under 25 &r och utexaminerade
unga under 30 ar erbjuds en arbets-, praktik-, studie-, ungdomsverkstads-
eller rehabiliteringsplats senast inom tre ménader fradn det arbetslosheten

borjat.

Under de senaste decennierna har det skett stora omvilvningar i samhallet.
De sociala problemen har fordndrats och det forutsitter ocksd dndringar i
kommunernas service. Behovet av nya metoder i arbetet med ungdomar

paskyndas av att vidrderingar och attityder i samhillet genomgar



forandringar. Det &r viktigt att de professionella som arbetar med ungdomar
har kvalifikationer som innebédr respekt for alternativ, foér lokala och
kulturella sdrdrag och fér medborgarcentrerad delaktighet. Professionell
expertis baseras inte lingre pd ett hierarkiskt forhéllande mellan olika
aktorer pa faltet. De professionella stills infor utmaningen att 6verskrida
bdde vertikala och horisontala grénser, koncentrera sig pd gemensamma
intressen och samverkan och forstd den diskursiva karaktdren av sin egen
praktik. Att skapa en grund f6r denna utveckling, att skapa modeller for
reflexiv kompetens, dr en utmaning for dem som ska ge god service till
kommuninvanarna. Det dr viktigt att de som &r mottagare av servicen kan
och far ge sin syn och sin expertis i utvecklandet av nya arbetsmetoder.
Mottagarna av servicen, ungdomarna, &dr experter pa att vara unga.
(Karvinen-Niinikoski 2004; Johansson-Juup och Osterlund-Holmqvist 2008.)

Mot bakgrunden av sidana tankegédngar &r det ytterst viktigt att hitta nya
sdtt att samverka i kommunerna. Det har blivit allt tydligare att de
professionella maste komma ifrdn ett sektoriserat tinkande och i stillet
utveckla en mer holistisk syn pé sitt sdtt att arbeta. For att kunna utveckla
samarbetet mellan olika sektorer inom en kommun och mellan olika
kommuner och organisationer behdvs reflekterande, grianséverskridande

dialoger.

1.2 Ungdomars delaktighet

Ett centralt begrepp i arbetet med ungdomar &r delaktighet, ett brett begrepp
med olika betydelser i olika sammanhang (Barn- och ungdomspolitiska
utvecklingsprogrammet 2012-2015). Mojligheterna f6r barn och unga att
horas i drenden som giller dem sjélva och att delta i planeringen av sin egen
niromgivning betonas av riksdag och regering (Ungdomslagen 72/2006;
Regerings—programmet 22.6.2011).

Det finns olika teorier om delaktighet. Roger Hart (1997) har stéllt upp fyra
kriterier for deltagande. Kriterierna innebér att den unga ges mojlighet att
sdga sin asikt under processen, far information om processen och om sin roll
dér, har en meningsfull roll och deltar frivilligt i processen. Det innebéar ocksa
att den unga har nédvindig kunskap om processen, innan han eller hon
bestammer sig for att delta. (Hart 1997, se Mattsson 2008, 17-19.) Figur 1 visar



Harts deltagandestege som dr ett sétt att forklara olika grader av unga personers
delaktighet. Ju hogre upp pa stegen desto storre dr det reella deltagandet,
medverkan, ansvaret, forstielsen, inflytandet och initiativratten. Vilken nivé av
delaktighet som &r lamplig i olika fall beror dels pa vad saken géller och dels pa
den ungas handlingskapacitet, utsatthet mm. (Mattsson 2008, 18-19).

Roger Hart's Ladder of Young People's Participation

Rung 8: Young people & adults share decision-making

Rung 7:Young people lead & initiate action

Rung 6: Adult-initiated, shared decisions
with young people

Rung 5: Young people consulted and informed
Rung 4: Young people assigned and informed

Rung 3: Young people tokenized*
Rung 2: Young people are decoration*
Rung 1: Young people are

manipulated*

Note: Hart explains that the last
three rungs are non-parlicipation

Adapted from Hart, R. (1992). Children’s Participation from Tokenism to Citizenship.
Florence: UNICEF Innocenti Research Centre.

Roger Harts deltagandestege. Kalla: Collaborative Solutions. A Newsletter from

Figur 1
Tom Wolff & Associates. Winter 2006.

1. Den ldgsta nivdn handlar inte om egentlig delaktighet utan vuxna
anvander da ungdomarna till att starka sin egen sak men later paskina

att saken &r initierad av de unga. (Manipulation)

2. Den andra nivdn innebdr inte heller delaktighet utan dédr anvénder

vuxna ungdomarna till att fora fram sin egen asikt. (Dekoration)
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3. Pa den tredje nivan forefaller ungdomarna att f& komma till tals men
egentligen har de mycket litet att sdga till om ndr det géller hur och
varfor de medverkar. (Symbolism)

4. P& den fjdrde nivan far ungdomarna sig tilldelade en roll, far information
och forstar varfor de 4r med men de har inget egentligt
handlingsutrymme. (Anvisad och informerad)

5. P& den femte nivdn konsulteras ungdomarna som experter och far
information om hur deras &sikter och input anvinds men é&r inte

delaktiga i beslutsfattandet. (Konsulterad och informerad)

6. Pa den sjétte nivdn har ungdomarna ett visst inflytande 6ver processen

men initiativet kommer fradn de vuxna. (Inflytande)

7. Pa den sjunde nivan dr det ungdomarna som initierar processen och har

inflytande pa besluten. (Initiativ och inflytande)

8. P& den &ttonde nivan har ungdomarna full delaktighet, dvs. de har
initiativritt och fattar beslut tillsammans med de vuxna. (Initiativ och

medbestimmande)

Vid utvecklandet av service for ungdomar ar det viktigt att de sjdlva
involveras i arbetet. De dr experter pd sitt eget liv och det dr deras liv det
gdller. Samverkan med ungdomarna bor utgd frdn deras kunskap om
servicen och deras forstdelse av sin situation som brukare av service (se bl.a.
Virtanen et al 2011). Samtidigt stdrks dd ocksd deras medborgarskap; de
uppmuntras till att vara aktiva medborgare i framtiden. Upplevelser av
delaktighet leder till storre fiardigheter och intresse fér mera aktivitet och
delaktighet; utvecklingen kommer in i en process som kan kallas en 'god

spiral’. Delaktighet &r alltsa bade ett medel och ett mal.

I projektet DelSam 1 stirktes de ungas delaktighet genom att de sjdlva var
med och paverkade kunskapsutvecklingsprocessen.

De professionellas specialkunskap och kompetenshojning ar ocksa viktiga
element i utvecklingen av servicens kvalitet. En god servicekvalitet
garanteras genom att bdde professionellas och ungdomars erfarenheter

uppskattas, erkdnns och tas i bruk som kunskap.
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2
Malgrupp och syfte

Projektets malgrupp var sddana unga vuxna i aldersgruppen 18-29 ar som
omfattas av den nya ungdomsgarantin och samtidigt lyfter utkomststéd vid
en socialbyra. Ungdomsgarantin som trdadde i kraft i borjan av ar 2013 géller
ungdomar som har svarigheter att hitta sin vdg in i utbildning och arbetsliv
efter grundskolan.

Syftet med projektet DelSam I formulerades pa foljande sétt:

1. att utveckla delaktighetsgenererande metoder for att effektivera stodet
till ungdomar som riskerar att marginaliseras och gora det pé ett sddant
sdtt att deras individuella utveckling till aktiva, valmaende medborgare

samtidigt stods pé ett &ndamalsenligt sdtt och

2. att utveckla nya former for samarbete mellan socialt arbete,
ungdomsverkstdder och andra aktorer som &r engagerade i arbetet med

att stoda ungdomar pa deras vag in i vuxenlivet.

P& grund av tidsbrist fokuserade projektet framst pd det forstndmnda
delsyftet, dvs. att hora vad ungdomar (vid ungdomsverkstader) har att sdga

om sin tillvaro och samtidigt utveckla delaktighetsgenerande metoder.

Projektet DelSam [ har deltagit i verkstdllandet av f6ljande strategiska
maélséttningar i regeringens barn- och ungdomspolitiska utvecklingsprogram
for 2012-2015:

1.1 Hérande av barn och unga och deras méjligheter att delta och péverka
2.1 Ungdomstjanster i form av nérservice

3.1 Ungdomsverkstadsverksamhet och uppsékande ungdomsarbete i

verkstéllandet av samhillsgarantin
3.3 Olika végar till utbildning och sysselsittning

9.1 Samordning av de ungas drenden

12



9.2 Personalens kompetens i arbetet med ungdomar

Dessutom har projektet i viss man deltagit i verkstdllandet av foljande

malsédttningar:
4.3 Regional likstilldhet

7.2 Handledning av unga som avslutar den grundlaggande utbildningen.

Projektet har varit ett pilotprojekt som genomférts i tvd geografiska
projektomraden, Helsingfors och Raseborg. Utvecklingsarbetet har skett pé
gruppnivd vid ungdomsverkstider med ungdomar och personal.
Projektkommunerna stdr infor nya utmaningar. I Helsingfors genomférdes i
borjan av ar 2013 en omfattande omstrukturering av den sociala servicen dar
det bade f6r ungdomar och professionella &r viktigt att hitta de servicesystem
som bést gagnar stadens svensksprakiga ungdomar i den specifika situation
ddr de befinner sig. I Raseborg har utmaningen varit att utveckla ny
verksamhet pa ett flexibelt och brukarvianligt sitt.

P& langre sikt dr de bada DelSam-projektens (I och II) forvintade effekter
bland annat 6kad delaktighet f6r ungdomar i sin egen process, minskad
marginalisering, ett minskat antal unga som &r beroende av utkomststod,
béttre samarbete och samverkan mellan olika akt6rer och en motiverad och

kompetent personal som arbetar med de unga.
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3
Organisering och resurser

I projektet deltog fem partner: tre kommunala partner, en privat organisation
och FSKC som projektkoordinator. Projektresurserna utgjordes till storsta
delen av ett statsstod beviljat av undervisnings- och kulturministeriet inom

ramen for regeringens barn- och ungdomspolitiska utvecklingsprogram.

3.1 Projektpartner

Initiativet till pilotprojektet togs av Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
inom det sociala omrddet (FSKC) som fungerade som projektigare och
ansvarade for projektets forverkligande och koordinering. FSKC &r ett
allminnyttigt bolag som har som uppgift att skapa och uppritthalla en
samarbetsstruktur i avsikt att frimja baskompetens, specialkompetens och
expertis inom det sociala omradet i Svenskfinland. FSKC ska sdkerstélla att
den svensksprdkiga befolkningens behov av specialservice och
specialisttjdnster, som forutsidtter samarbete i Svenskfinland, kan fyllas.
FSKC:s arbetsfélt dr i vixelverkan mellan forskning, utveckling och det
praktiska arbetet. Bolaget dr en betydande samarbetspart i utvecklingsarbetet
tillsammans med andra aktorer. DelSam ér ett utvecklingsprojekt kopplat till
bade praktiskt arbete och forskning.

Ovriga partner i projektet férutom FSKC har varit Ungdomsverkstaden Sveps,
Svensk socialservice vid Socialverket (fr.o.m. 2013 Social- och hilsovirdsverket) i
Helsingfors samt Grundtrygghetsproduktionen och dess sysselsittningsavdelning i
Raseborgs stad. Sjdlva utvecklingsarbetet har utférts vid ungdomsverkstaden
Sveps i Helsingfors och ungdomsverkstiderna KOI och Fixar-Malte vid
sysselsédttningsavdelningen i Raseborg. Projektpartnerna beskrivs narmare i
kapitlen 4 och 5.

3.2 Styrgrupp och projektpersonal

Projektet DelSam I har haft en styrgrupp med uppgift att bl.a. stéda och

mojliggora fér projektpersonalen att forverkliga projektet, folja upp
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projektets ekonomi och informera sina egna natverk om projektet.
Styrgruppen har bestdtt av representanter for projektpartnerna, dvs.
projektkommunerna, ungdomsverkstiderna och FSKC. Finansidren UKM
erbjods en plats men tackade nej. Helsingfors stads representant kunde inte
delta efter socialservicens omorganisering i borjan av 2013. Ingen
representant for ungdomarna ingick i styrgruppen. Projektpersonalen deltog

i motena. Styrgruppen sammantréadde fem ganger.

FSKC:s VD Torbjorn Stoor har lett projektet och haft det ekonomiska
ansvaret. Som deltidsanstélld projektkoordinator stationerad pa FSKC:s byra
i Helsingfors har fungerat pol.mag. Johanna Bjérkenheim med ansvar for
projektadministration, planering och rapportering. Polmag. Eivor
Soderstrom har varit deltidsanstélld projektarbetare och ansvarat for det
konkreta genomférandet av projektet pd lokal nivd. Dessutom har
forskarsocialarbetaren/licentiatstuderanden ~ Eivor ~ Osterlund-Holmqvist
deltagit i projektarbetet dels som forskare och utvecklare, dels som ledande
socialarbetare i Raseborg och for det konkreta genomférandet av projektet pa
lokal niva. FSKC:s utvecklingschef Mia Montonen har deltagit i projektets
styrgrupp samt fungerat som bollplank och stéd foér projektarbetarna.
Montonen har ocksé deltagit i projektet genom sitt bidrag till designen av
projektets utférande. FSKC:s byra- och projektsekreterare Gerd Strandberg
har skoétt om projektets kommunikation och marknadsféring (FSKC:s
webbplats, infobrev och de sociala medierna). Strandberg har ocksa skott om
projektets ekonomiférvaltning och deltagit i arrangemangen for seminariet
30.01.2013.

3.3 Resurser

Projektet fick 40 000 € i statsunderstdd inom ramen f6r regeringens barn- och
ungdomspolitiska utvecklingsprogram. Statsunderstodet till projektet har
framst anvéints fér avloning av en projektkoordinator (20-50 %) och en
projektarbetare (20-100 %), for arvode till en ledare av framtidsdialogen, for
resekostnader, for projektkoordinatorns deltagande i konferensen Ung2013 i
Jyvids—kyld och for hyra for arbetsutrymmen pa FSKC samt fér ordndet av
seminariet 30.1.2013 mm. Dessutom har FSKC:s personal jobbat i projektet,
for att leda projektet (operativ ledning och tex. styrgruppsarbete),
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tillstdllningarna, marknadsforingen och administrationen av projektet. De
bdda ungdomsverkstiderna fick en kamera var for fotografering infor
seminariepresentationerna. Licentiatstuderanden har ocksd ersatts for sin
insats i projektarbetet under &r 2013. Licentiatstuderanden har erhallit
handledning frdn universitetet for sin praktikforskning (en kostnad som inte
bokforts till projektet, men som kommit projektet till nytta). Projektakt6rerna
i de deltagande kommunerna och i ungdomsverkstdderna har bidragit med
insatser i form av arbetstid f6r utvecklingsarbetet. Projektaktorernas insatser
i de deltagande kommunerna och organisationerna har salunda tillfort
projektet mycket extra resurser. FSKC:s samarbetsnidtverk med kontakter
runtom i Svenskfinland har utnyttjats for information om projektets
aktiviteter och spridning av projektresultaten. De totala bokférda
utgiftsposterna for projektet omspanner 48 242,43 euro, vilket betyder att
FSKC ur sina egna medel statt for den 6verskjutande andelen av understodet
pa 40.000 euro.
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4
Verksamhetsmiljoer

De geografiska omrdden dar projektet genomférdes var alltsa Helsingfors
och Raseborg. Aktorerna var ungdomar och personal vid
ungdomsverkstdder och personal vid socialbyrder (de enheter som ansvarar
for dldersgruppen 18-29 ar). I DelSam II kunde ytterligare tinkbara aktorer
vara potentiella arbetsgivare, arbets- och nédringsbyrder, ungdomssektorn,
skolkuratorer, skolpsykologer, studiehandledare, ldrare i grundskolan och i
andra stadiet, fritidssektorn, hélso- och sjukvard, forsamlingar, féreningar

m.fl. lokala aktorer.

4.1 Projektomradet Helsingfors

I Helsingfors utgjordes projektaktdrerna av Svensk socialservice och
Ungdomsverkstaden Sveps. Frdn borjan av ar 2013 &r den svenska
socialservicen organiserad i svenska team som samverkar med motsvarande
service pd finska runtom i staden. Organisationsférandringen medférde ett
visst ~ avbrott i  projektsamarbetet. = Helsingfors  stad  koper
ungdomsverkstadstjanster fér svensksprakiga ungdomar av Sveps, som ér
den enda ungdomsverkstaden i huvudstadsregionen som betjdnar ungdomar

pa svenska. Sveps’ verksamhet beskrivs ndrmare i kapitel 5.

En utredning av unga vuxnas beroende av utkomststéd i Helsingfors under
ar 2012 visar att 37,3 % av alla utkomststodstagare vid Svensk socialservice
var i dldern 18-28 ar (39,8 % ar 2011); av dem var néstan en tredjedel (29,3 %)
nya hushéll (33,6 % &r 2011). Huvudregeln &dr att man kan anhdlla om eget
utkomststod da man fyllt 18 &r, dvs. dr vuxen. Tabell 2 visar att antalet

utkomststodstagare i den yngre dldersgruppen ér relativt stort.
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Tabell 2 Antalet och andelen utkomststodstagare vid Svensk socialservice i Helsingfors enligt

alder &ren 2011 och 2012.

Alder 2011 2012
Antal hushall Av vilka nya Antal hushall Av vilka nya
18-24 ar 101 (28,7 %) 47 (33,6 %) 87 (24,4 %) 28 (32,2 %)
25-28 ar 39 (11,1 %) 46 (12,9 %) 11 (23,9 %)
Alla 352 (100 %) 72 (20,4 %) 356 (100 %) 62 (17,4 %)
4.2 Projektomradet Raseborg

I Raseborg var de huvudsakliga projektaktorerna stadens Socialservice och

ungdomsverkstdderna KOI och Fixar-Malte vid

stadens
sysselsdttningsavdelning.

En oroande stor del av de hushall som lyfter utkomststod ar under 29 ar. Ar
2012 utgjorde 18-28-aringarna 34,2 % av alla hushall som lyfte utkomststéd
(34,6 % ar 2011). Av dessa var 33,7 % nya utkomststodstagare (38,7 % ar
2011). Se tabell 3.

Tabell 3 Antalet och andelen utkomststodstagare i Raseborg enligt alder dren 2011 och 2012.

Alder

2011 2012
Antal hushall | Avvilkanya | Antal hushall Av vilka nya
18-24 &r 301(22,9%) | 147 (48,8%) | 309 (23,3 %) 124 (40,1 %)
25-28 &r 153 (11,7%) | 29(19,0%) | 145 (10,9 %) 29 (20,0 %)
Alla 1312 (100 %) | 346 (26,4 %) | 1326 (100 %) 350 (26,4%)

Den yngre dldersgruppen &r relativt sett mycket stor och innehéller en stor
andel nya hushall, vilkas antal dock positivt nog minskat sedan féregdende
ar. Dessa personer har inte rétt till arbetsmarknadsstod om de inte har en
utbildning, arbetat tillrdckligt lange eller deltar i en sysselsdttningsframjande
atgéard. Det betyder att det behovs gedigna insatser fran olika hall for att
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stoda dessa unga sa att de far kontroll 6ver sin livssituation. Minskningen i
antalet nya unga  utkomststodstagare kan antas bero pa
sysselsdttningsavdelningen och den nya ungdomsverkstaden som under det

senaste aret haft en bra start och kunnat ta emot flera ungdomar.

Raseborgs stad grundade i borjan av &r 2012 inom Grundtrygghets-
produktionen en avdelning f6r sysselsdttningstjinster med en

ungdomsenhet. Ungdomsenhetens verksamhet beskrivs ndrmare i kapitel 5.
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5
Arbetsprocessen

I det foljande beskrivs de processer som ungdomarna och personalen vid
ungdomsverkstdderna i Helsingfors respektive Raseborg deltog i under
projektets gang. I slutet av kapitlet beskrivs vrig projektverksamhet.

Mot slutet av projektet tillfrdgades ungdomar och personal vid
ungdomsverkstdderna om projektets betydelse f6r dem, hur medverkan i
projektet hade inverkat pd och fordndrat verksamheten, bade positivt och
negativt, vad projektet eventuellt borde ha gjort annorlunda och om det
fanns ndgot som varit speciellt roligt, daligt, bra, anstrangande e.d. och ndgot
de speciellt kom ihdg och forknippade med projektet. Kommentarerna har

bakats in i texten.

5.1 Ungdomsverkstaden Sveps i Helsingfors

Vid Sveps bestod projektverksamheten av en framtidsdialog med ungdomar
och personal, deltagande i det 6ppna seminariet med en egen presentation
som ungdomarna planerade och en slutdiskussion med ungdomar och

personal. Forst beskrivs ungdomsverkstadens verksamhet i korthet.

5.1.1  Malséttning och verksamhet

Ungdomsverkstaden Sveps upprétthalls av kommunerna Helsingfors, Esbo,
Vanda, Grankulla och Kyrkslitt samt av Svenska studiecentralen SSC och
privata fonder. Malséttningen &r att stirka svensksprakiga ungas mojligheter
till studier och arbete, att motarbeta skol- och studietrétthet, att framja
ungdomarnas védlmdende och att stivja marginalisering och risken for
utanforskap. Sveps hjdlper ungdomar att hitta utbildning, arbetspraktik och

arbete.

Sveps erbjuder tre olika verksamheter: uppsékande ungdomsarbete,
starttrdning och arbetstridning. Starttrdningen (som deltog i DelSam) &r en
relativt ny verksamhet som inleddes vintern 2011 och har tio platser. Den
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erbjuder lagtroskelverksamhet f6r unga som behover en lingre stodprocess
med mer individuella 16sningar. Traningsprocessen ar individuellt planerad
men &ndd8 en gruppverksamhet dadr sociala fardigheter ovas upp;
gemenskapen &r viktig. I gruppen diskuteras olika teman: hemskotsel /huslig
ekonomi, fysiskt och psykiskt vdlmdende, effektiv tidsanvandning, fritid och
intressen, manniskorelationer och sjalvfortroende. Arbetssittet i tréningen dr
mélmedvetet och rehabiliterande. Inom verksamheten koncentrerar man sig
pa den ungas mdjligheter och styrkor, tranar vardagsrutiner, dygnsrytm, att
bygga upp sjdlvkédnslan och att {4 balans i livet. Mélet med tréningen &r att
den unga hittar en motiverande sysselsittning eller studieplats. Det har visat
sig att starttrdningen kunnat fa med ungdomar som behdver en mycket
flexibel borjan pa sitt deltagande i verkstaden. Traningen fungerar tre dagar i
veckan med tva anstéllda socialtrdanare och riktas till ungdomar som bor i de

kommuner som upprétthaller verksamheten.

5.1.2 Framtidsdialog, seminariepresentation och slutdiskussion

Vid Sveps Starttraning genomfordes en framtidsdialog som modell for
dialogiskt  utvecklingsarbete. =~ Som utomstdende ledare anlitades
ndtverkskonsult Mika Lindfors. Dialogen genomférdes 27.11.2012 med sex
ungdomar och fem anstéllda vid ungdomsverkstaden samt tre personer frén
projektet. Hur framtidsdialogen fungerade som arbetsredskap beskrivs

ndrmare i kapitel 7.1.

I det 6ppna seminariet som hélls i Helsingfors 30.1.2013 deltog ungdomarna
vid Starttrdningen med en presentation som de sjdlva hade forberett.
Presentationen &r ett uttryck for projektungdomarnas rost och ingér i kapitel
6.1.

I slutdiskussionen pa Sveps 26.4.2013 deltog forutom tva samtalsledare fran
projektet tre anstéllda och fem ungdomar; tvd av ungdomarna hade tidigare
deltagit i projektet. Erfarenheterna av framtidsdialogen och seminariet
betraktades Overlag som positiva. Ungdomarnas engagemang infor
seminariet hade varit stort och de hade i olika sammanhang funderat pa och
formulerat de frdgor de slutligen valde att stédlla publiken (se kapitel 6.1).
Betrédffande framtidsdialogen ansdg de anstéillda att diskussionen bekraftade
deras tidigare uppfattning om att Startverksamheten ar pa ratt viag. Dialogen
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och tillhérande grupparbete gav ett bra material f6r det fortsatta
utvecklingsarbetet. Den goda feedbacken frdn de unga motiverar de

anstillda att arbeta vidare.

Samarbetet i nédtverket kring ungdomarna uppfattas av bade ungdomarna
och de anstillda som nédsta utmaning i utvecklingsarbetet. Speciellt
samarbetet med arbets- och niringsbyrdn, FPA och socialbyran borde
utvecklas till att bdttre se den unga och svara pé hans eller hennes behov.
Den svaga tillgdngen till svensk service forsvdrar ofta dessa ungdomars
mojligheter att skota sina drenden, personalen i de finsksprikiga nédtverken
kdnner inte heller nédvindigtvis till Sveps ungdomsverkstads existens.
Ungdomarna lyfte speciellt fram behovet av konkret hjdlp frdn mer
engagerade tjdnstemén, ett flexiblare samarbete och en helhetssyn hos de
professionella. Bdde ungdomarna och personalen stiller sig positivt
forvantansfulla till en eventuell utvidgad nétverksdiskussion inom ramen for
det fortsatta projektet DelSam I1.

P& praktisk niva ansdg sig Sveps genom dialogen i projektet ha fatt stéd for
fortsatta reflektioner och hjilp med att lyfta fram och oppna upp
utmaningarna med de ungdomar som behover lingre stddprocesser.
Seminariet ansdgs mycket lyckat. Projektet ansdgs ha medfort onskad

synlighet for ungdomsverkstadens verksamhet.

5.2 Ungdomsverkstaderna i Raseborg

Vid ungdomsverkstiderna KOI och Fixar-Malte i Raseborg utgjordes
projektverksamheten av en BIKVA-process pé fyra nivder med ungdomar,
personal, ledning och politiker samt en seminariepresentation som
ungdomarna planerade och framférde och en slutdiskussion med ungdomar

och personal. Forst beskrivs ungdomsenhetens verksamhet i korthet.

5.2.1  Malséttning och verksamhet

Ungdomsverkstdderna KOI och Fixar-Malte vid sysselsittningsavdelningens
ungdomsenhet i Raseborgs stad dr riktade till arbetslésa unga i aldern 16-29
ar. Till verksamhetsformerna i verkstdderna hor utférande av olika arbeten

med  malsittningen  att  forbdttra  deltagarnas  funktions-  och
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samarbetsféormdga samt hoja deras sjdlvkédnsla, vdlmdende och motivation,

bl.a. genom regelbundna motionsdagar och annan social samvaro.

Ungdomsverkstaden KOI 4r en ny verksamhet som inleddes i augusti 2012.
Det dr en lagtroskelverksamhet som stoder deltagarnas rehabilitering och
beaktar den ungas sdrskilda behov. Malet &r att hjdlpa ungdomarna att se
sina starka sidor och mojligheter inf6r framtiden. P& verkstaden ordnas bl.a.
workshops i tex. tygtryck, smyckeskedjetillverkning och luffarslgjd. Den
japanska Koi-fisken symboliserar en strdvan att ta sig igenom svérigheter for

att na sitt mal, lycka och framgéng.

Fixar-Malte dr en verkstad med bade unga under 29 ar och vuxna som &r i
slutskedet av sin arbetsrehabilitering pa vég tillbaka till arbetslivet. Det &r en
mobil, smidig och serviceinriktad grupp som utfor olika sorters arbeten:
reparations-, trddgérds- och malningsarbeten for ideella foreningar samt
interna uppdrag for Raseborgs stad. Syftet med verksamheten &r att forbattra
deltagarnas mgjligheter pd arbetsmarknaden. Fixar-Malte erbjuds i forsta
hand personer som antas kunna f6lja regelbundna rutiner och fungera ritt

sjalvstandigt.

5.2.2 BIKVA-process, seminariepresentation och slutdiskussion

I Raseborg genomfordes en BIKVA-utviardering som redskap for att utveckla
de kommunala ungdomsverkstiderna KOI och Fixar-Malte. BIKVA-
intervjuerna inleddes 13.11.2013 och processen avslutades med en
presentation for politiker vid sektionen for Grundtrygghetsproduktionen
4.42013. (En presentation for Grundtrygghetsndmnden planeras efter
projektets slut). Hur BIKVA-processen fungerade som arbetsredskap i

projektet beskrivs ndrmare i kapitel 7.2.

Projektungdomarna deltog i det Oppna seminariet i Helsingfors 30.1.2013
med en egen presentation som de planerade och genomforde. Presentationen

ar ett uttryck for deras rost och ingér i kapitel 6.2.

Vid en gemensam slutdiskussion 12.3.2013 presenterades materialet frén hela
BIKVA-processen  for alla ungdomarna och  personalen  vid
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ungdomsverkstdderna. Bdde ungdomar och personal uppskattade att

materialet dterfordes till dem och diskussionen var livlig.

BIKVA-processen upplevdes ha stott utvecklandet av den nya verksamheten.
Det finns behov av att kontinuerligt fundera p& vad man vill uppnd och med
vilka medel. Hur kunde den ungas roll vid planering och uppféljning stdrkas

for att battre skapa en gemensam malséttning?

Fragor om tiden pa verkstaden engagerade ungdomarna. Det kidndes litt att
komma till verkstaden och de upplevde sig bli vdl mottagna dédr. Men det
kom tydligt fram att det krdvs bade flexibilitet och klara ramar i
verksamheten, vilket stéller speciella krav pa personalens foérhallningssatt
och verksamhetens utformning. Diskussionen om eventuella konflikter
mellan av ”systemet” formade verksamhetssitt och den ungas individuella
behov konkretiserades t.ex. i diskussionen om verkstadsdagarnas lingd. Det
framkom tydligt att det i stor utstrdckning handlar om individuella processer
och malsdttningar, vilket i sin tur fokuserar pd arbetsrehabiliteringens

innehall.

Satsningar pa uppsokande verksamhet och lagidndringar har gjort att de
professionella upplevde sig ha ritt goda forutsittningar att &tminstone

framover nd ungdomar som riskerar att bli utan jobb eller studieplats.

For personalen &r det nodvéndigt att se helheter; det rdcker inte med att
enbart granska det egna ansvarsomrddet. Under verkstadstiden far
personalen ofta syn pd ungdomarnas eventuella mentala problem, missbruk
osv. Oron 6ver hur de ska komma vidare och hitta sin plats i arbetslivet visar
att det finns ett stort behov av att tinka méngprofessionellt och stirka
kontakten med det Ovriga professionella nitverket redan under
verkstadstiden sa att de ungas individuella utveckling till aktiva, vdlmdende
medborgare kan stodas. Hur tar man tag i de hdr frdgorna, hurdan ar
tillgangen till de dvriga professionella i nédtverket och vilken blir den ungas
andel och roll?

Personalens erfarenhet var, att ungdomarnas tillit till dem okar ndr de
madrker att personalen lyssnar pad dem och strdvar efter att tgdrda brister,
som t.ex. lunchservering och tillgang till datorer. Deltagandet i seminariet
gjorde ocksa att ungdomarna kénde sig respekterade. Projektet ansags gynna
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hela verksamheten eftersom gemenskapen Oppnade sig for alla
(ungdomsenheten och tjanstemdnnen). Védgen Oppnades ocksa for
ungdomarna att i framtiden sjilva Oppna en diskussion och paverka

verksamheten.

Ungdomsenheten var mycket néjd med projektet och vintar med intresse pa
en reaktion fran politikerna, som ju fatt en rapport om resultatet av BIKVA-
processen. De ser fram emot ett fortsatt samarbete inom DelSam II. Aven
ledningen sdg projektet som betydelsefullt i och med att de fatt hora de
ungas och personalens synpunkter. Projektet har gett idéer och bekriftelse
fér vidare utveckling av verksamheten. Processen som helhet och
projektpersonalen med sin expertkunskap ansdgs ha fungerat bra. Seminariet
ansdgs lyckat med manga bra presentationer och viktig diskussion.

For det fortsatta projektet DelSam 1II foreslog en anstilld vid
ungdomsverkstaden en BIKVA-process med en annan malgrupp, dvs. tva
olika ungdomsgrupper, dels de som deltar i en ungdomsverkstad och dels
sddana som redan studerar. Temat kunde vara t.ex. vad ungdomarna kan
syssla med pd fritiden i sin kommun, sport, hobbyn etc. Intervjunivderna
skulle d& vara: 1) ungdomsgrupperna, 2) anstéllda och andra representanter
for olika foreningar, klubbar, amatérteatrar, ungdomsgdrdar mm., 3)
ledningen och 4) beslutsfattare. Ungdomarna anser ofta att det inte finns
négot att gora i kommunen, i vissa fall kan det ocksa vara alltfor krangligt att
hitta information om fritidssysselsittningar. Som forslag framfordes
evenemang med workshops didr ungdomarna kunde prova péd olika

sysselsdttningar.

5.3  Ovrig projektverksamhet

Foérutom dialogerna vid ungdomsverkstdderna bestod projektverksamheten
av det oppna seminariet, praktikforskning och presentationer av projektet.
Dessutom ingick i projektet att utarbeta en ansokan till UKM f6r fortsatt
finansiering av projektet i form av DelSam II; ansékan har sedermera

beviljats.
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5.3.1  Seminariet: Att hitta sin vag in i arbetslivet - hurdant stod
behdvs?

Till projektet kopplades en utbildnings- och seminariedag med
delaktighetsperspektiv i Helsingfors 30.1.2013 (se ndrmare seminarieprogram
i bilagan). Seminariet hade rubriken Att hitta sin vig in i arbetslivet — hurdant
stod behovs? och riktades till praktiker i olika yrken, personer som arbetar
med ungdomar i kommunerna och vid arbets- och nédringsbyrderna,
studerande, ldrare, forskare och andra intresserade. Vid seminariet
diskuterades hur ungdomar som har svarigheter att komma in i arbetslivet
kan fa stod, vad det finns f6r stéd att £4, hur det ges och hurdant det borde
vara. Temat behandlades frdn olika synvinklar: lagen, forskningen och
praktiken. Ungdomar vid ungdomsverkstidderna Sveps i Helsingfors och
KOI i Raseborg framforde tillsammans med sina handledare varsin
presentation med fotografier 6ver verksamheten och synpunkter pa det stod
de far (se kapitlen 6.1 och 6.2). Inbjudna féreldsare var sakkunnigpsykolog
Raimo Hokkanen frdn Nylands arbets- och néringsbyrd och
ungdomsforskare och universitetslektor Matilda Wrede-Jantti fran
Helsingfors  universitet.  Projektarbetare  Eivor  Soderstrém  och
forskarsocialarbetare ~ Eivor  Osterlund-Holmqvist  redogjorde  for
projektarbetet. Dagen avslutades med en livlig diskussion med publiken,
som till stor del bestod av praktiker som arbetar med unga i olika

organisationer.

Den viktiga frdgan under seminariet var hur stodet till unga arbetslosa kan
bli bittre och effektivare, bade pé individ- och p& samhéllsnivd. Den nya
ungdomsgarantin dr en borjan men kan knappast hjdlpa alla. Hokkanen
efterlyste en ny attityd hos alla berérda parter for att dstadkomma en mer
fruktbar dialog. Han ansag att det behévs nya arbetsformer, en omférdelning
av resurser och uppbyggande av nétverk som i hogre grad inkluderar ocksa
arbetsgivarna. Wrede-Jantti diskuterade bemoétandet av unga arbetslosa
utgdende fran sin forskning om ungas agentskap. Hon pdpekade att manga
unga arbetslosa “tappas bort” pd grund av att de inte ldngre finns i
arbetsloshetsregistret. En vérdefrdga dr vad som é&r rimligt att krdva och
erbjuda i dessa tider, men i bemoétandet av en ung arbetslos person ar det

alltid viktigt att se individen och vara realist. Bdda foreldsarna betonade att
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relationen mellan den unga och personalen &r viktig och att det géller att hitta

rétt person som kan ge ratt stod vid ratt tidpunkt.

5.3.2  Praktikforskning

Till projektet kopplades systematisk kunskapsproduktion pa vetenskaplig bas.
Forskningen utférs med ett praktikforskningsgrepp (Marthinsen och Julkunen
2012) som betonar fragor som anknyts till praktiken och dterfors till praktiken.
Forskarsocialarbetarens forskning ingér i hennes licentiatstudier vid Helsingfors
universitet inom specialiseringsomrddet Socialt arbete med barn och unga.
Malséttningen for forskningen dr gemensam kunskapsproduktion tillsammans
med olika aktorer, inklusive de unga sjdlva, och forskning bide i de
kunskapsutvecklande processerna och i de metoder som projektet utvecklar.

Praktikforskningen kommer att fortsédtta inom projektet DelSam II.

5.3.3 Presentationer av projektet

Projektkoordinatorn deltog i evenemanget Ung2013 i Jyvaskyld 8-10.1.2013 dér
representanter for de projekt som erhdllit understéd inom Barn- och
ungdomspolitiska  utvecklingsprogrammet  triffades och  diskuterade
samarbetsmojligheter. Diskussionerna om DelSam-projektets samarbete med

andra projekt kan fortsétta inom DelSam II.

Ungdomar och personal vid ungdomsverkstaden Sveps och projektkoordinatorn
f6r DelSam intervjuades f6r kommuntidningen Fikt. I nr 3/2013 ingar en artikel

om Sveps och ett inldgg om projektet.

Journaliststuderande vid Svenska social- och kommunalhdgskolan gjorde vid
seminariet i januari en intervju for sin tidning Smocka om ungdomsgarantin med
en av foreldsarna, sakkunnigpsykolog Raimo Hokkanen. (Se Smocka
http:/ /www.smocka.fi/nyhet/ons-3012013-1630 / ungdomsgarantin-
£%C3%B6rv%C3% Adntas-ge-resultat .)

Information om projektet har funnits tillginglig pa FSKC:s webbplats, FSKC:s
facebook-sida och i FSKC:s infobrev, som ndr 540 professionella i Svenskfinland.
Projektet har presenterats f6r FSKC:s styrelse och bolagsstimma samt vid FSKC:s

kommunbesdk.
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6
Ungdomarnas rost

Ungdomarnas medverkan var den centrala utgdngspunkten i DelSam-
projektet. Det sdgs att de unga ska horas, de ska vara delaktiga och fa siga
sitt om det som géller dem sjdlva. Men vad sdger de d4? Det hir kapitlet
innehéller ungdomarnas presentationer vid seminariet i Helsingfors
30.1.2013 och en tematisk sammanfattning av de viktigaste synpunkterna

som ungdomarna tog upp under projektets géng.

6.1 Svepsungdomarnas seminariepresentation

Ungdomarna pé Sveps hade tillsammans med sina handledare planerat en
dia-presentation som framférdes av handledarna. Presentationen var en fin

helhet ocksa visuellt. Texten pé diorna lydde i direkt citat:

1. Ladys and gentlemen...and sossetants...

We present to you; Vad de unga anser om ...

2. ..UTBILDNING...

“Formningen och framskridandet av elevers framtidsplaner, (drommar,
hopp och onskningar) borde kartliggas och planeras tillsammans med eleven
pd individuell och personlig nivd, redan i grundskolan. Inte genom test pd
internet i nionde klassen, vilket dr alldeles for sent och hjalper inte ett dugg,
ndstan tvdrtom, testerna kan vara vilseledande.”

Hur kunde man integrera detta i skolsystemet, dvs. tillimpa det praktiskt?

3. ... UTBILDNING...
"Det skall vara enklare att byta/pdbérja en utbildning mitt i dret. Inser
man att man dr pd fel stdlle skall man inte behéva vdnta en termin (kan
leda till passivitet och nedstdmdhet for att man gér fel sak/inte klarar av
det) till ett dr for att pdborja sina studier. (Beror alltid pd skolan, funge-
rar i gymnasier och yrkeshégskolor med kurssystem.)”

Varfor ar det sa svért att byta linje 6verlag?!
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4. ..VERKSTADER/SYSSELSATTNING PA DAGEN...

Det behovs mer dags-, gruppverksamheter - som STARTEN - i bredare slag
om dagarna. Det dr viktigt att den unga hdlls aktiverad och sysselsatt for att
undvika langvarig passivitet och understimulans.

cannot fix this kind of tired.

5. ..VERKSTADER/SYSSELSATTNING PA DAGEN...
Personlig och Individuell Handledning

Ndgon som har koll dver ens helhetssituation. Man mdste ju lira sig att ta hand
om ens egna saker, och forildrarna kan inte alltid hjilpa pd ett professionellt,

byggande sitt.

Sossetant en gdng pd tre mdnader ricker inte till for att man skall kunna
kinna tillit for den som skoter ens saker, tillsammans med en.

Goes both ways; Utan en personlig touch bryr man sig inte.

6. ..ARBETE..

Det borde vara littare att fi praktikplats, kunde inte foretagen erbjuda mer?
Biittre samarbete med ritt instanser?!

7. ..ARBETE..
"PRAO var riktigt kul, men inget ldrde jag mig. Jag fick stdda i knutarna
och géra det évriga, trdkiga jobbet som de andra, riktiga arbetarna slank
undan ifrdn. Sant som borde géras "varje vecka", men med tanke pd hur
smutsigt det var, hade det nog inte gjorts pd sdkert ett dr.. Det dr vdl me-
ningen att vi ska fd en inblick i vad arbetslivet egentligen dr och hur det
fungerar, inte att vi dr gratis arbetskraft.”

-PRAO pi videofirma XXX



PRAOn borde vara ldngre dn 2 veckor, tidigare och OFTARE i hog-
stadiet dn en gang pa 9.nde klassen, med ordentliga arbetsavtal 6ver
riktiga arbetsuppgifter.

..ARBETE...

Stérre méjligheter till Deltidsarbete, dd heltidsarbete kan bli for tungt fér
en nybérjare. Mjukare start 6kar chanserna for att den unga faktiskt
stannar i arbetslivet!

9. Tack och hej, leverpastej. <3

6.2

Raseborgsungdomarnas seminariepresentation

Ockséd ungdomarna vid ungdomsverkstaden KOI i Raseborg hade férberett

och presenterade en dia-presentation vid seminariet i Helsingfors med

fotografier fran verkstaden.

1.

Delaktighet
Ett bildspel for DelSam-seminariet 30.1.2013

Ungdomsverkstaden Koi héller till i Toli-fastigheten tillsammans med
tre andra verkstider.
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3.

Vem vann? Gissa! Alla! Motionsdag varje onsdag.

Design projekt. Restaurera en egen stol. Var verkstads utrymmen har vi
sjalva fatt inreda.




5. Gemensamt skapande. Silkestrycks kollage.

6. Food time varje torsdag. Vem diskar?
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7. Vidgade vyer - besok till ungdomsverkstaden Troja & Pajamestarit,
Abo.




9. Loppisens ingivning, alla Toli-verkstader deltog. Kaffe & Kaka! Shop-
ping! Crazyness!

10. Hjalpsandning med klader till utsatta i Rumanien.
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11. Vart egna husband.

12. Made By: Niko, Kari, Viktor, Hans. Sponsrat av fotosto, Karis.

6.3 Sammanfattning av ungdomarnas rost

Ungdomarna i projektet hade utifrén sina egna erfarenheter flera forslag till
hur det stéd som ges unga som soker sin vég in i arbetslivet kunde goras
effektivare. De synpunkter som framfordes av ungdomarna i olika
sammanhang under projektets gdng sammanfattas nedan tematiskt. Hér
specificeras inte vid vilken ungdomsverkstad asikterna framforts.
Ungdomarnas rost ska hir uppfattas mer allmént.

Yrkesvigledningen och utbildningsvalet: Yrkesvalet kan vara en ganska
komplicerad fraga for manga. Elever i grundskolan borde tidigare dn nu fa
individuellt stod med att borja fundera pa sin framtid. Korta yrkesvalstest i
nian ger inte den unga tillrackligt stod for att vilja yrke. Ungdomarna
behover mer kunskap om arbetslivet innan de kan bestimma sig for ett yrke.
Det borde ockséd vara littare att vid behov kunna byta utbildningslinje om

man mérker att man hamnat p4 fel bana.
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Arbetsmarknaden: De professionellas kontakter till arbetsgivarna borde bli
béttre, s& att de unga ldttare skulle fa praktikplatser och komma in i
arbetslivet.

Stodrelationen: Behovet av en fortroendefull relation till en professionell
med helhetssyn och mgjlighet att félja upp processen kom tydligt fram. Detta
samtidigt som utvecklingen av service tenderar att bli alltmer nitbaserad
med mindre personlig kontakt, t.ex. pa arbetskraftsbyrderna, i socialt arbete
och vid ansékningen av utkomststéd. Effektivt arbete forutsdtter méten
mellan ménniskor. Det finns ett stort behov av stérre samverkan mellan den
unga och olika professionella for att trygga Overgdngarna mellan olika
skeden i processen. Det &r viktigt att i arbetet med arbetslosa ungdomar
forsoka hitta deras starka sidor. Handlingsplanerna ska goéras upp i
samarbete med den unga och ge utrymme och tid for flexibilitet och
skrdddarsydda l6sningar.

Ungdomsverkstaden: Ungdomsverkstaden innebdr f6r ungdomarna ett
stille att komma till i stillet for att bara sitta hemma; det innebar att fa stod
med att komma igéng, att f4 en dygnsrytm, 6va sig vid rutiner och att ha
nagot vettigt att gora. Dagsprogrammet uppfattas som varierande, givande,
roligt. Det stdrker sjdlvkanslan att klara av vissa uppgifter. Sysselsittningen
ger samtidigt erfarenheter. Idrottsdagarna &r viktiga och att ha ett busskort.
Ungdomarna kédnner att de far hjilp med att hitta vidare, en kénsla av att de
duger som de ir, hjdlpen finns néra, det 4r litt att be om hjidlp. Ungdomarna
traffar andra ungdomar och handledarna &r trevliga. Balansen mellan
ledarnas respons och roll och ungdomarnas eget ansvar dr ndgot som ocksa

personalen funderar pa. Den unga och ledaren ska ses som ett arbetspar.

Det &r bra med flexibel tidtabell, att kunna gora saker i egen takt. For en del
ungdomar var 4 timmar/dag 2-3 dagar i veckan det mesta de klarade av just
d& men ndgra hade girna deltagit mer, t.ex. 6 timmar/dag. A andra sidan
insdg de flesta att de inte genast skulle klara av normala arbetsdagar pa 8

timmar/dag.

Forbattringsforslagen handlade bland annat om att kunna gora ldngre
arbetsdagar och att f& storre “dagpeng”, béttre tillgang till datorer och it-

kunnande, mangsidigare och mer omvixlande arbetsuppgifter samt
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lunchmojligheter. Redskap fér den sociala samvaron 6nskades dven (t.ex.
spelkort, instrument, schackbridde, boxningssidck). Omgivningens kdnnedom
om verkstaden kunde enligt ungdomarna foérbattras genom att t.ex. ordna

"kulturkaffe”-tillfallen pad ungdomsverkstaden.

Vigen ut frin ungdomsverkstaden kinns ofta oklar och svar att greppa i
férvdg. Ungdomarna vet att de inte kan stanna pd ungdomsverkstaden hur
lange som helst och hoppas kunna klara av att séka jobb eller komma in pa
en utbildning. Vissa sdg ocksd den avgrdnsade tiden som en bra sak:

inspirationen att soka nya 16sningar hélls levande.

Ungdomarna kan ofta kdnna sig osékra pa om de klarar av jobb eller studier.
De 6nskar sig mer arbetserfarenhet och ett yrke. Kunskaper och fardigheter
som ungdomarna ansdg att de fatt pa ungdomsverkstaden var bla.
fardigheter att vara i grupp, hjélp med att ta eget ansvar, dygnsrytm, praktik,
att se skillnaden mellan arbete och fritid, 6kad sjilvkdnnedom, dppenhet,
respekt och hjdlp med att ldra sig hantera stress och sin ekonomi. Det som
eventuellt skulle kunna férsvéra steget ut fran ungdomsverkstaden ansag de
vara t.ex. att ungdomsverkstadsgruppen hade varit f6r trygg for linge; de
var dngsliga for att steget vidare ska bli for stort, att det géar for snabbt
framat, att de kanske inte klarar sig utan det stdd som funnits i verkstaden,
yttre omstdndigheter och press utifrdn sdsom lagar, boende, skolor,
myndigheter, familj, rusmedel, ekonomiska problem och egen attityd.

Uppfoljningen: Uppbrottet frdn ungdomsverkstaden kan alltsd vdcka oro
hos ungdomarna. I det skedet behovs det uppféljande stéd béde frén privata
och professionella nitverk. De resurser, ndtverk och personer som
ungdomarna ansdg sig behova och hoppades fa stod fran efter tiden pa
ungdomsverkstaden var bla. vdnner, hobbyn, rutiner, regelbundenhet,
motivation att lyckas, en positiv syn, kunskap om var de far stéd, en
stddperson/mentor, personlig kontakt och uppf6ljning samt hjalp med att

hantera sin ekonomi.

Fér dem som inte genast hittar ritt i arbetslivet behévs mera dag- och
gruppverksamhet med 18g troskel f6r att undvika passivering.
Overhuvudtaget beh6évs mer flexibilitet med individuella 16sningar for en

mjukare start, d&ven i form av t.ex. deltidsarbete.
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Overgangar som smartpunkter

Var far man stod for att
komma vidare?

Tiden pa ungdoms-

® . verkstaden
Hur hittar
man in?
Figur 2 Processen in i och ut ur en ungdomsverkstad: 6vergangar som smértpunkter.

Nar det giller ungdomsverkstdder &r det frdga om tre olika faser: att komma
in, att delta i verkstaden en viss tid och att ga vidare. Smirtpunkterna pa
védgen in i och ut ur en ungdomsverkstad ligger fore och efter vistelsen dar:
Hur hittar man in och var f4r man st6d att komma vidare? (Se figur 2.) Bade i
Helsingfors och Raseborg ansdg ungdomarna att de behovde stod med att
komma vidare efter sin tid i ungdomsverkstaden, men speciellt i Helsingfors
ansdg ungdomarna dessutom att det var svart att hitta in till
ungdomsverkstaden (Sveps). I en storstad som Helsingfors med en
svensksprakig minoritetsbefolkning dr den svenska servicen mer splittrad
och svérare att f4 syn pa 4n i en mindre, tvdsprakig kommun som Raseborg.
For att hjdlpa ungdomarna att hitta till ungdomsverkstaden och servicen i
samband med den och sedan komma vidare efter sin vistelse ddr behdvs

samverkan mellan olika aktorer.
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7
Arbetsredskap for storre
delaktighet

De delaktighetsgenererande metoder som anvidndes i projektet var i
huvudsak framtidsdialog och BIKVA-modellen. Aven ungdomarnas egna
presentationer vid seminariet i Helsingfors stodde deras delaktighet i
processen liksom ocksa slutdiskussionerna vid verkstdderna. Nedan foljer
projektarbetarens beskrivning av erfarenheterna av framtidsdialogen och

BIKVA-processen som arbetsmetoder.

7.1 Framtidsdialogen som redskap

Vid ungdomsverkstaden Sveps’ Starttraning i Helsingfors beslot man
genomfora en framtidsdialog med ungdomar och personal. Arbetssittet
modifierades for att bdttre svara pd malsédttningen i projektet, dvs. att
utveckla verksamheten i dialog mellan ungdomar och personal
Framtidsdialogens process har beskrivits utforligt i litteraturen (bla.
Eriksson, Arnkil och Rautava 2010; Seikkula och Arnkil 2011) och den

anvinds bade i direkt klientarbete och som ett verktyg for planering.

I projektet ville vi méjliggéra en mangrostad diskussion mellan ungdomarna
och personalen vid ungdomsverkstaden. Med hjilp av ett dialogiskt grepp
stravade vi efter att fa en mer nyanserad bild f6r en kartldaggning av nulédget
och av utvecklingsbehoven. Det ansdgs viktigt med en gemensam diskussion
mellan ungdomar och personal, att olika roster och synvinklar kommer fram
som fordjupar och bekriftar kunskap om vad som é&r viktigt och vad som bor
uppmadrksammas. Det reflektiva elementet forstirktes genom att
ungdomarna och personalen i olika grupper flera génger turades om att

reflektera. Detta dr inte vanligt i en traditionellt genomford framtidsdialog.

I en dialog av det hér slaget dr det viktigt att i férvdg fundera pa vem som
ska vara med. Vem behover trédffa vem? Vem avgor vilka som ska vara med?

Det &r viktigt att frdga de unga vem de vill ha med, dvs. vem de tror kunde
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hjilpa dem att féra den goda processen framat. I det hér projektet var det
tankt att processen skulle inledas med en framtidsdialog med ungdomar och
personal vid Sveps och senare skulle dialogen utvidgas med aktorer fran det
yttre nédtverket, sdsom socialarbetare frdn socialbyrder och végledare fran
arbets- och néringsbyrder. En sddan utvidgad dialogisk samarbetsdiskussion
fanns det dock inte tid for inom DelSam I men forhoppningsvis kan den
genomforas inom DelSam I1.

De tilltankta deltagarna i framtidsdialogen fick i férvdg en skriftlig inbjudan
med information om tidsramen, temat samt alla deltagarnas namn.
Socialtrdnarna diskuterade frdgan med ungdomarna i Start-verksamheten
fére planeringsdialogen samt kontaktade vid behov ungdomarna for att
underldtta deltagandet pa sjdlva planeringsdagen. For dialogen reserverades
3 timmar med lunchpaus. I dialogen deltog forutom samtalsledaren sex
ungdomar, tvad socialtrdnare, en koordinator fér uppsokande arbete, en
arbetscoach, en verksamhetsledare, forskarsocialarbetaren,
projektkoordinatorn och projektarbetaren som ocksd fungerade som
dokumenterare. Temat f6r motet var: Vad behovs for att ungdomar ska
komma till Sveps-Starten? Och vad behovs for att ungdomarna ska komma

vidare fran Sveps?

Planeringsdialogen leddes, som tidigare ndmnts, av en utomstdende
samtalsledare, vars viktiga uppgift var att underlédtta samtalsprocessen, styra
samtalet sd att varje deltagare blev hord, stéda reflektion och géra det mojligt
for deltagarna att kunna “tinka hogt” i grupp. Dialogen hade en klar
struktur och ett klart mal. Alla deltagare hade mojlighet att tala utgdende
fran sin egen synvinkel utan att bli avbrutna och alla lyssnade p& varandra.
Samtalsledaren intervjuade inledningsvis ungdomarna i tur och ordning. De
ombads ”“minnas” en god framtid och vad som lett fram till detta goda.
Samtalsledarens uppgift var att mojliggora att synpunkter kom fram fran
olika hall, att en ny och delad forstéelse uppstod mellan deltagarna och att
slutligen en gemensam plan kunde skapas. Ungdomarna och personalen fick

reflektera 6ver varandras diskussioner i olika omgangar.

Dokumenteraren antecknade under intervjuerna pa ett bladderblock sa att
alla kunde se vad som sades om en god framtid. Anteckningarna som alla
kan se dr viktiga f6r 6verskddligheten och klarheten: allt f6rsiggar 6ppet, inte
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heller dokumentationen sker bakom ryggen pa nagon. (Seikkula och Arnkil
2011, 69-82.) Efter den inledande fasen fortsatte arbetet i smagrupper
bestdende av bade ungdomar och personal. Rubriken var: "Hur f& med sig
den goda fart man fatt pd Start-verksamheten?’, dvs. hur kan den goda
processen fortsdtta efter Starttraningen? Smagrupperna presenterade sedan
sina arbeten for den stora gruppen och slutligen gjordes en prelimindr plan
for det fortsatta arbetet upp.

Framtidsdialogen medférde en férdjupning av den gemensamma forstaelsen
mellan de unga och personalen. Diskussionerna bekréftade tidigare kunskap
om vad som é&r viktigt, vad som bor uppmirksammas. Speciellt de
professionella upplevde det som viktigt att fa bekréftelse ocksd pa det de
redan ”“visste” men som eventuellt inte tidigare varit s& klart uttalat och

formulerat.

Gallande ungdomarnas medverkan kan det konstateras att det inte var sa latt
for dem att placera sig ett ar fram i tiden, att ta utgdngspunkt i den egna
situationen men sedan forflytta sig till ett allmdnt plan for att diskutera
utvecklingen av verksamheten. Samtalsledarens stéd var avgérande for att
detta kunde lyckas. Forutom att ungdomarna fick en konkret erfarenhet av
att delta i allmént planerings- och utvecklingsarbete kan man anta att deras
medverkan ocksd hade betydelse f6r deras uppfattning om sin egen
personliga situation. Genom att samtalsledaren i en framtidsdialog erbjuder
deltagarna en mojlighet att forestélla sig en god framtid har detta ocksa en
kraftgivande (empowering) inverkan. En av de unga ansag att metoden varit
engagerande, hjdlpt att f6rstd den egna situationen och konkretisera sin egen
framtid och ocksa att se vilka frdgor hen behover jobba vidare med.

Utarbetandet av en gemensam plan for fortsatt arbete foérblev i den hir
framtidsdialogen pa ett vl allmédnt plan. Processen kan férhoppningsvis
fortsétta i DelSam Il genom ett uppfoljande natverksmote, t.ex. en sk. Puimala
(se Matkaopas uudistumisen tielle 2010), dit centrala samarbetsparter kunde
inbjudas for en konkretiserad diskussion med utgdngspunkt i de

utvecklingsbehov som framkommit.
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Framtidsdialogen kan troligen med foérdel anvandas pa liknande satt inom
andra kommuner, tex. i DelSam II. Resultaten kunde diskuteras pa ett

gemensamt utvecklingsforum for intresserade kommuner.

7.2 BIKVA-processen som redskap

BIKVA-modellen &r utvecklad i Danmark (Brugerindragelse i
kvalitetsvurdering) och &r ett ocksd i Finland anvént utvidrderings- och
utvecklingsredskap. BIKVA-processen sker i fyra faser: i den forsta fasen
intervjuas brukarna, i det har fallet ungdomar som deltar i en
ungdomsverkstad; i den andra fasen fors resultatet frdn den forsta fasen till
den personal som arbetar ndrmast brukarna; i den tredje fasen presenteras
resultaten fran de tidigare intervjuerna for ledarna av verksamheten; i den
fjarde och sista fasen presenteras resultaten for politikernivan. Modellen
finns beskriven pa svenska och finska (t.ex. S6derstrém och Pihlajamé&ki 2008;
Krogstrup 2004).

Det finns flera antaganden om foérdelarna med att starta fran ett s.k. bottom-
up perspektiv, ddr utvdrderingen tar utgdngspunkt i brukarnas erfarenheter
och asikter. For det forsta vill man utmana synen pd “raddande kutym”.
Arbetsmetoder och rutiner har en viktig uppgift och bestimmer vilka
verksamhetssitt som uppfattas som godtagbara respektive icke-godtagbara.
Professionella har traditionellt mera makt dn brukare vid definieringen av
goda verksamhetssitt, rutiner och “ritt” beteende. BIKVA-modellen utmanar
denna tolkningsratt da den tar utgdngspunkt i den 6ppna diskussionen med
brukarna och ddrmed kan paverka kommande utveckling. (S6derstréom och
Pihlajaméki 2008.)

For det andra dr det &r viktigt att fa kunskap ocksd om sddana behov som
star i konflikt med varandra. Med hjilp av BIKVA antas man kunna f& fram
information som kan ga forlorad vid traditionella utvarderingssitt, t.ex. da
man med hjilp av enkdter pd forhand formu-lerar de teman man vill
utvdrdera. Brukarnas centrala roll kan fungera som ett slags ”trigger for
learning”, som igadngsdttare av en ldrande process inom organisationen.
(Soderstrom och Pihlajaméki 2008.)
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BIKVA-modellen antogs fungera védl i Raseborg med tanke pd de
professionella utmaningarna och bestéllningen p& 6kad brukarmedverkan i
en delvis ny verksamhet som héller pd att utvecklas. BIKVA-processen
planerades av projektarbetaren och forskarsocialarbetaren som ocksd bada
fungerade som intervjuare och processledare. Projektarbetaren hade tidigare

erfarenhet av metoden.

Hela processen inleddes med att processledarna efter prelimindra
diskussioner med enhetens férmédn trdffade ocksd personalen pa
ungdomsverkstiderna for att informera om arbetsmetoden och svara pé
fragor. Personalen tog d& upp sina farhdgor for att en utvdrdering av
verksamheten kom for tidigt, eftersom ungdomsverkstaden KOI i det skedet
hade fungerat i bara fyra ménader. BIKVA-processens ledare poidngterade
dock att arbetsmodellen kan ses som ett redskap i utvecklingsarbetet, t.ex.
ndr det géller att fd reda pd vad som é&r viktigt att tianka pd, speciellt da
verksamheten dr ny och aktivt formas, eller f6r att dra upp riktlinjer for
verksamheten. P& motet beslots det att BIKV A-processen genomfors.

Malsidttningen med BIKVA-intervjuerna var att utreda hur de intervjuade
uppfattar dagliga fenomen i verksamheten och vilken betydelse de ger dem.
Den process som utvdrderades genom BIKVAn delades in i tre delar:
erfarenheter och tankar om den ungas vég till ungdomsverkstaden, tiden pa

ungdomsverkstaden och vigarna vidare mot arbets- och studieliv.

I BIKVA-processen deltog ungdomar fran verkstdderna KOI och Fixar-Malte,
personal vid verkstiderna samt ledande férmidn. Resultaten presenterades
dven for kommunala politiker. Sammanlagt genomfordes fyra intervjuer,

som bandades och transkriberades, och en rapportering.

I den forsta fasen gjordes tvd intervjuer med ungdomar i tvd grupper, en
finsk- och en svensksprakig, med sammanlagt 11 deltagare. Ungdomarna
hade varierande 1ang erfarenhet av ungdomsverkstaden. En del hade nyligen
borjat, andra hade ca 3-4 manaders erfarenhet. Intervjuerna inleddes med s&
litet ledande fragor som mojligt: vad dr bra med verksamheten, vad kunde
utvecklas?

Efter intervjuerna med ungdomarna formulerade processledarna teman pa

basen av diskussionernas innehdll och presenterade dem i den andra fasen
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for personal som arbetar ndra de unga. I denna intervju deltog tva
handledare fran KOI, tv4 handledare frdn Fixar-Malte samt en socialarbetare.
I samband med att ungdomarnas dasikter presenterades papekade
processledarna att de ungas feedback ska ses som ett uttryck fér deras
erfarenheter, inte som “sanningen”. Den offentliga sektorn ska tillgodose
béde individens och samfundets intressen och dessa kan ibland sté i konflikt
med varandra. Personalen uppmanades speciellt fokusera pa vad
ungdomarnas &sikter vicker for reflektioner med tanke p& verksamheten och

de egna verksamhetssétten.

I den tredje fasen samlades materialet fr&n de tidigare intervjuerna ihop och
fordes vidare till foljande organisatoriska niva: fyra personer pd ledarniva
(enhetschef f6r ungdomsavdelningen, avdelningschef for sysselsdttnings-
avdelningen, produktionschef och bildningschef). Dessa ombads i sin
diskussion fokusera speciellt pd malsidttningen med ungdomsverkstdderna

och utvecklingsbehoven.

I den fjérde fasen presenterades resultatet frdn hela processen i komprimerad
form f6r politiker i sektionen for Grundtrygghetsproduktionen; dessa ansdg
att resultatet bor presenteras dven foér Grundtrygghetsndmnden, vilket

kommer att ske senare.

BIKVA-processen pdverkas naturligtvis av intervjuarnas roller och
tolkningar av betydelser. I det hér fallet fungerade t.ex. den ena intervjuaren
samtidigt som chef i kommunen. Intervjuarnas syn vid sammanfattning och
bearbetning av materialet paverkar ocksd hur diskuterade fenomen lyfts
fram och vilken betydelse de ges.

I slutdiskussionen beskrevs medverkan i BIKVA-processen som igdngsattare
av en intern dialogisk utvecklingsprocess som det nu kénns viktigt att fa
fortsétta. Personalen sag det som positivt att ocksa ungdomarna fatt framfora
sina &sikter och vara delaktiga i projektet. De ansdg att projektet skapat en
"6ppen dialog" och en bittre sammanhéllning inom ungdomsenheten.
Ungdomar och personal pa alla olika nivéer hade fatt sdga sina &sikter och
alla hade fatt hora de andras synpunkter oberoende av niva.

Sammanfattningsvis kan konstateras att tidigare beskrivna antaganden om

modellen kan wurskiljas ocksd i denna BIKVA-process. Ungdomarnas
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erfarenheter och wupplevelser fungerade vil som igangsdttare av en
diskussion om tyngdpunkter och utvecklingsbehov i ett skede nidr den nya
verksamheten haller pa och formar sig. I diskussionerna podngterades
dessutom uppfoljningens betydelse f6r att utvecklingsarbetet ska bli
systematiskt.

BIKVA-modellen kan troligen med férdel anvandas pa liknande sétt inom
andra kommuner, t.ex. i det fortsatta projektet. Resultaten kunde diskuteras

med intresserade kommuner pa ett gemensamt utvecklingsforum.

46



8
Slutord

Det utvecklingsarbete som gjorts inom projektet DelSam I tillsammans med
aktérerna i projektomrddena Helsingfors och Raseborg har startat upp
utvecklingsprocesser som gett erfarenheter och kunskap om hur unga kan
involveras i delaktighetsgenererande utvecklingsarbete och samtidigt sjdlva
f& stod pd sin védg in i utbildning och arbetsliv. De viktigaste resultaten av

projektet kan sammanfattas i foljande punkter:

1. Bade framtidsdialogen och BIKVA-modellen kan fungera utméarkt som
delaktighetsgenererande metoder med ungdomar och personal vid
ungdomsverkstider. Aven det Oppna seminariet hade en viktig
delaktighetsstirkande roll i processen.

2. Ungdomarna har viktiga synpunkter och uttrycker dem gérna, om de

involveras i utvecklingsarbetet.

3. Olika aktorer inom samma falt, i detta fall ungdomsverkstdderna, drar

stor nytta av att samarbeta och l4ra av varandra.

4. Utvecklingsarbete av denna typ ska goras langsiktigt med tillracklig tid

for lyssnande, dialog och reflektion.

5. Svensksprdkiga ungdomar behover mangprofessionella, langvariga

stodprocesser pa sitt eget sprak.

Denna rapport stills till forfogande for alla intresserade att anvdndas i
delaktighetsgenererande och kompetenshéjande arbete. Den kunskap
DelSam I har utvecklat kan vidareanvédndas i projektomrddena och spridas

genom seminarier och fortbildning till andra kommuner i Svenskfinland.

Med tanke pd den korta projekttiden for DelSam I ar projektpartnerna néjda
med sitt arbete men ser att processen bor fortsdtta. Darfor ar vi glada over att
det utvecklingssamarbete som inletts kommer att fortsdtta och fordjupas
inom DelSam II med flera kommuner och aktorer involverade. Avsikten ir att

vidareutveckla delaktighetsgenererande metoder med maélgruppens
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ungdomar men ocksd att i storre utstrackning fokusera pa samarbetet och
samverkan mellan aktdrer inom olika sektorer och organisationer som

arbetar med dessa unga (se S6derstrom & Backman 2011) .
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Bilaga 1

Seminarieprogrammet 30.1.2013

Att hitta sin vag in i arbetslivet — hurdant stod behovs?

( ) .Ab Det finl, L k p entret
inom det sociala omradet Undervisnings- och kulturministeriet

HELSINGFORS STAD RASEBORG
RAASEPORI

SRS SVEPS
DelSam-projektet & Samarbetsnitverket Mdangprofessionella Praxis-arenan

7:e praxisseminariet

Att hitta sin vdg in i arbetslivet — hurdant stéd behévs?

Vad innebdr den nya samhdllsgarantin for ? Hur kan stodas in i arbetslivet?
Hur kan samarbetet mellan olika aktérer, ungdomarna och personal inom olika sektorer, bli effektivare?
Temat behandlas frén olika sy : den nya lagen, 'nas rost, pr

Ll " d, Lyl

skning,

Seminariet riktar sig till praktiker i olika yrken, personer som arbetar med ungdomar i kommunerna
och vid arbets- och néringsbyrderna, studerande, lirare, forskare och andra intresserade

Onsdagen den 30 januari 2013 kl. 9.00 - 15.30
i Svenska social- och kommunalhégskolans festsal, Snellmansgatan 12, Helsingfors

Seminariet dr avgiftsfritt. Anmalan senast 22.1.2013 pa
http://www.webropolsurveys.com/S/EF1EEDE147B96FA8.par
Ev. fragor till torbjorn.stoor@fskc.fi eller johanna.bjorkenheim@helsinki.fi

Vélkommen!

PROGRAM
9.00-9.15 Kaffe
9.15-9.25 Vilkommen!
- Torbjorn Stoor, VD, och Johanna Bjérkenheim, projektkoordinator, DelSam

9.25-10.20 Vad innebdr den nya hdllsgarantin fér ungd ? (Se bakgrundsmaterial pa FSKC:s
hemsida http://www.fskompetenscentret.fi/page404_sv.html )
- Raimo Hokkanen, sakkunnig, psykolog, Nylands arbets- och néringsbyra

10.30-11.30 Agentskapet i fokus - exempel pa stéd som erbjuds unga arbetslésa
- Matilda Wrede-Jantti, universitetslektor HU, ungdomsforskare

11.30-12.30 Lunchpaus

12.30-13.30 Ungdomarnas rést
- Ungdomar vid ungdomsverkstéderna Sveps och i Raseborg

13.30-13.50 Kaffe

13.50-14.30 Ungdomars rést i dialoger och intervjuer inom DelSam-projektet
- Eivor Osterlund-Holmaqvist, forskarsocialarbetare, och Eivor Séderstrém, PM, DelSam
- Ungdomarnas kommentarer

14.30-15.00 Hurdant samarbete framjar ungdomars delaktighet? - gruppdiskussioner

15.00-15.30 Slutdiskussion. Grupperna presenterar sitt arbete.
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