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Om rapporten

Rapporten ar en komprimerad version av min pro gradu-avhandling i socialt arbete, godkand i
maj 2006 vid samhallspolitiska institutionen vid Helsingfors universitet. Avhandlingen i sin
helhet finns pa Det finlandssvenska kompetenscentrets hemsida www.fskompetenscentret.fi.
Pro gradu-avhandlingen gjordes i samarbete med Mathilda Wrede-kliniken. Till klinikens
verksamhetsidé hor att forbattra interaktionen mellan forskning, undervisning och praktik. Till
tyngdpunktsomradena hor praxisforskning och brukarutvardering inom det sociala omradet.

1 INITIALBEDOMNING OCH KLIENTSKAP | BARNSKYDDET

| barnskyddet gors standigt utredningar, kartlaggningar och beddémningar av olika slag.
Sarskilt da en ny anmalan inkommer till barnskyddet finns ett behov av att utreda det berérda
barnets och familjens situation, for att kunna bedéma ett potentiellt behov av stodatgarder och
interventioner fran barnskyddets sida. Under de senaste aren har man allt mer borjat soka
former for att systematisera och forenhetliga praxis kring bedémningsarbetet i barnskyddet i
Finland. Aven i huvudstadsregionens kommuner har man implementerat en ny
initialbedomningsmodell for det inledande skedet av klientskapet inom barnskyddets
oppenvard. (Nousiainen 2005, 5; Pietila 2005b, 3.)

Genom att systematisera arbetssatten, har man velat svara pa den kritik som framforts i
forskning, om att barnskyddets arbete ar ostrukturerat och svart att synliggora for saval
klienter som samarbetspartners. Aven i media har barnskyddet anklagats for att vara
godtycklig och grundl6s verksamhet, som styrs av socialarbetarnas egna intressen och deras
synvinklar pa arbetets innehall och mal (Moller 2005, 11; Makeldinen 2003). Genom att lyfta
fram barnperspektivet i initialbedomningsarbetet stravar man samtidigt efter att mota den
kritik om foraldracentrering och barnets osynlighet i arbetet som framforts i
barnskyddsforskning (bl.a. Hurtig 2003; Andersson 2000; Forsberg 1998).

Mitt syfte &r att ur ett klientperspektiv utvérdera hur initialbeddmningen i barnskyddet
forverkligats med hjélp av den nya initialbedomningsmodellen. Undersokning av
klientperspektivet har jag preciserat som undersokning av klienters upplevelser. Min
huvudsakliga forskningsfraga lyder: Hur har klienter, barn och vuxna, upplevt
initialbedémningen i barnskyddet? Eftersom ett av de huvudsakliga malen med den nya
initialbedémningsmodellen har varit att gora arbetet mer strukturerat och systematiskt, har jag
sérskilt velat undersoka upplevelser kring detta. Jag jamfor resultaten med tidigare forskning.
For att svara pa forskningsfragan har jag intervjuat nio personer, sex vuxna och tre barn, som
helt eller delvis genomgatt en initialbedomning vid Enheten for barn- och familjearbete vid


http://www.fskompetenscentret.fi/

Svensk socialservice i Helsingfors. Personerna representerar tre familjer, vars klientprocesser
fungerar som exempel pa initialbedémning i barnskyddet.

Barnskyddsteamet vid Svensk socialservice var en av pilotgrupperna da implementeringen av
initialbedomningsmodellen inleddes hosten 2003. Fran och med januari 2004 togs
initialbedomningsmodellen officiellt i bruk i stadens alla barnskyddsteam. Jag arbetade sjalv
som socialarbetare i barnskyddet vid Svensk socialservice under denna period och fick
darmed en praktisk inblick i saval initialbeddmningsmodellen som barnskyddsarbete i
Helsingfors. Jag deltog dven i den utbildning som ordnades inom i samband med
implementeringen av modellen. Tidigare erfarenhet av barnskyddets socialarbete hade jag da
fran omradesvist socialarbete i en annan kommun samt fran ett mottagningshem for smabarn.

Pa basis av min egen erfarenhet, har jag varit beredd att halla med forskare och praktiker inom
barnskyddet som efterlyser tydligare strukturer samt beaktande av barnperspektivet i
arbetssatten. Genom den praktiska erfarenheten har jag fatt upptacka hur vardagsverkligheten
ofta inte motsvarar de ideal och mal som sétts upp for arbetet. Det finns manga orsaker till
detta. En orsak framom andra &r att mangden arbete inte &r i proportion till de resurser som
ges for arbetet. Min egen upplevelse bekrdftas av andra socialarbetare och av aktuell
forskning (bl.a. Horsma & Jauhiainen 2004, 3, 125-126). Barnens och familjernas illamaende
i samhéllet okar, vilket bland annat speglas av den konstanta Okningen av méngden
interventioner i barnskyddet (Heikkild & Roos 2004, 30).

Eftersom mitt mal &r att utvardera initialbedomningsmodellen ur ett klientperspektiv kan
forskningen anknytas till utvarderingsforskning som forskningsgren. Syftet med en
brukarutvérdering &ar att gora klienternas roster horda for att de ska tas i beaktande i det
fortsatta utvecklingsarbetet (Dahlberg & Vedung 2001, 97). Trots att mitt empiriska material
ar for litet for att man med stdd av det kunde gdra heltdckande generaliseringar och
rekommendationer, kan informanters aterkoppling ge nya insikter och infallsvinklar for det
fortsatta utvecklingsarbetet kring initialbeddmningen i barnskyddet.

Nuléaget kring initialbedémning i barnskyddet

Bedomningar av olika slag gors standigt i det sociala arbetet. Under de senaste aren har
intresset for bedomningar i socialt arbete varit stort och utvecklingsarbetet aktivt. Malet ar att
kunna anvanda det sociala arbetets begransade resurser till att allt battre kunna moéta klienters
behov. Till exempel inom missbrukarvéarden har man upplevt behov av att utveckla det sociala
arbetet till att bli mera systematiskt och samtidigt mera synligt. Aven inom barnskyddet har
bedémningsarbetet i Gppenvarden varit foremal for aktiv granskning och utveckling pa manga



hall i landet. | barnskyddets sociala arbete innebar en bedémning att i samarbete med barnet
och dess foraldrar utreda barnets och familjens livssituation for att kunna bedéma behovet av
skydd, stdd och service. (Pietilda 2005b, 3.)

Enligt en fackordbok i socialt arbete (Sosiaalitydn sanasto 2006) &r en situationsbedémning
ett redskap i socialt arbete, med hjalp av vilken den professionella strukturerar sina
mojligheter att 10sa klientens problem eller beméta dennes behov. Bedémningen skapas
genom interaktion mellan den professionella och klienten genom att klientens behov, problem
och resurser utreds. Féremal for utredning kan vara fragor kring individens eller familjens
relationer, boende, arbetssituation och utkomst.

Det finldndska barnskyddet kdnnetecknas av stor variation i att forverkliga och organisera
arbetet. | stallet for att systematisera och férenhetliga arbetet har man velat uppréatthalla
mangfalden i arbetssatten. (Pos6 1996, 170-173.) | exempelvis Sverige sérskiljs bedéomningen
(som i allméanhet kallas utredning) i barnskyddet som ett sarskilt arbetsmoment, som ger ratt
att intensivt folja med familjens vardag. Den férdiga utredningen utgor ett officiellt beslut om
att a) fortsatta klientskapet, b) vidare klargéra arbetets innehall, mal och villkor eller c)
avsluta klientskapet. Om klientskapet avslutas har barnskyddet inte langre rétt att involvera
sig i familjens liv. (Lundstrom 1996 i Hurtig 2003, 17) Genom att sarskilja dessa tva moment
som skilda skeden i arbetet har man forsokt I6sa den konfliktfyllda kopplingen mellan
kontroll och stéd, som ar stdndigt narvarande i barnskyddets arbete. I Finland gors ingen
sadan sarskiljning, utan utredning och hjalp gar hand i hand. (Hurtig 2003, 17.)

Ett av utvecklingsprogrammen inom Social- och hélsovardsministeriets stora
utvecklingsprojekt inom det sociala omradet (fi. Sosiaalihanke) 2004-2007 galler
barnskyddet. P& agendan star bland annat en totalrevidering av barnskyddslagen och
utformning av ett nationellt program for langsiktig styrning av barnskyddsarbetet. Ett av sex
utvecklingsomraden inom programmet for barnskyddet behandlar fragor kring
initialbedémning och éppenvard. Arbetsgruppen for initialoeddmning och 6ppenvard haller
for tillfallet pa att utarbeta en nationell modell for utredning av barnskyddsbehovet. Man
konstaterar att variationen kring praxis for initialbedomning i det finlandska barnskyddet ar
stor och att det finns fa strukturer som styr bedémningsprocessen. Beskrivningen av olika
forfaranden, kriterier och normer i samband med initialbedémningen &r bristfallig. | praktiken
innebdr detta att beddmningsprocesserna ar fallspecifika och beroende av den socialarbetare
som handhar fallet. Skillnaderna mellan olika omraden, kommuner och till och med byraer
inom samma kommun kan vara stora. Detta anser man dventyra klientens rattssakerhet och
jamlika behandling. Vidare konstateras att tyngdpunkten i beddmningsarbetet varit lagd vid
samtal och att nya arbetsmetoder som skulle stéda barnets delaktighet tillsvidare inte tagits i
bruk i ndgon storre utstrackning. | varsta fall kan féljderna av detta bli att barnet blir utan
trygghet och skydd i en situation da det mest skulle behdva det. (Oranen 2005, 3-6.)



Arbetsgruppen for initialbedomning och éppenvard har éverlamnat en rapport till social- och
halsovardministeriet med ett forslag till en nationell modell fér utredning av
barnskyddsbehovet. Modellen ar tankt att vara “barncentrerad, utgd fran barnets behov,
fortydliga utvarderingsprocessen (tid, ansvar, kriterier), vara flexibel i fraga om metoder och
verktyg samt stoda utarbetande av en arbetsplan for Oppenvarden” (Oranen 2005, 4).
Modellen &r avsedd att vara en beskrivning av god praxis for utredningsarbetet, vars praktiska
forverkligande dock kraver stora forandringar i fraga om resurser, utbildning, attityder och
verksamhetskultur i barnskyddet. Arbetsgruppen har varit medveten om den dagliga
arbetssituationen och bristen pa resurser i barnskyddet, kommunernas svara ekonomiska
situation samt annan press som barnskyddets personal ofta upplever i dag. (Oranen 2005, 3—
5.) Till sin utformning paminner den nationella modellen om initialbeddmningsmodellen i
huvudstadsregionen.

Genom valet av begrepp for beddmningsarbetet kan man betona eller nedtona aspekter av
bedémningen. Inom det nationella projektet har man valt att kalla beddémningen i
barnskyddets Gppenvard for Utredning av barnskyddsbehovet, med andra ord ett liknande
begrepp som det som anvands i Sverige. Inom projektet Kohtaavaa lastensuojelua (sve. ung.
Bemotande barnskydd), vars tyngdpunkt legat pa att utveckla socialt arbete ur
barnperspektivet i barnskyddets oppenvard, har man gatt in for begreppet Barncentrerad
initialbedémning for barnskyddet. Huvudstadsregionens modell, som utvecklats i samarbete
med detta projekt, har i princip samma namn, men Kkallas i allmédnhet endast
initialbeddmningsmodellen. (Se bl.a. Nousiainen 2005; Pietil4 2005a; Pietild 2005b.) Kanske
beror detta pa att betoningen i praktiken inte lika starkt legat pa barnperspektivet. Eftersom
foremal for granskning i denna rapport dr huvudstadsregionens modell, har jag valt att
anvanda begreppet initialbedémning eller enbart bedémning.

Barnskyddsorganisationen Pesépuu r.f., som under aren 2000-2003 utarbetat en egen modell
for bedomning, har gatt in fér namnet Barnskyddets kartlaggning av barnets livssituation.
Man sdg bedomningsbegreppet som for snavt for att beskriva den samarbetsprocess som
beddémningen &r tankt att utgora. Arbetsprocessen, skapandet av initialbeddmningen, kan vara
betydelsefull i sig. (Méller 2005, 70-78.) Risken finns att klienten som borde delta i
beddmningen av sin situation, inte aktivt deltar i arbetet. Utgangspunkten for
situationsbedémningar har ofta varit att socialarbetaren insamlar fakta om klienten, for att
sedan utgaende fran dessa dra sina slutsatser och komma med atgardsforslag (Yliruka 2003,
11). Detta har man pa olika satt forsokt ta i beaktande i de nya modellerna for
bedémningsarbete. Aven i huvudstadsregionens bedémningsmodell, som presenteras harefter,
finns omnamnt att arbetet ska goras i samarbete mellan socialarbetare och klient.



Implementering av initialbedémningsmodellen i Helsingfors

Den initialbedémningsmodell som sedan hdsten 2003 implementerats i barnskyddet i
huvudstadsregionen, utgor ramarna for mitt forskningsintresse. | detta kapitel presenteras
initialbedémningsmodellens implementeringsprocess i Helsingfors samt dess struktur och
huvudsakliga innehall. Modellen har i varierande grad tagits i bruk i huvudstadsregionens
ovriga kommuner, men eftersom jag utférde min forskning i Helsingfors gar jag inte in pa
situationen i de gvriga kommunerna.

Utvecklingsarbetet for initialbedémningsmodellen har skett inom ramen for projektet for
Utvecklande av arbetsformer for multiprofessionellt socialarbete i staden mellan aren 2003—
2005. Projektet genomfdrdes som ett samarbete mellan Det finska kompetenscentret inom det
sociala omradet i huvudstadsregionen Socca samt huvudstadsregionens kommuner
Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla. Initialbeddomningsmodellen utarbetades i samarbete
med projektet Kohtaavaa lastensuojelua, som utvecklat socialt arbete i barnskyddet ur ett
barnperspektiv. (Pietilda 2005a, 3-4.) Vid Svensk socialservice var utvecklingsarbetet
dessutom kopplat till projektet Tidig identifikation av barn i riskzonen, som genomférdes vid
Mathilda Wrede-kliniken under aren 2003-2005 (von Bruun 2006).

Bearbetningen av initialbeddmningsmodellen bérjade redan i slutet av ar 2002 i en
arbetsgrupp inom Helsingfors socialverk. Man konstaterade att kartlaggningar och
beddmningar av varierande slag stdndigt gors i barnskyddet, men eftersom gemensamma
riktlinjer saknas, ar arbetet svart att beskriva och konkretisera. Man patalade behovet av ett
enhetligt satt att utvardera situationen da en ny kontakt kommer till barnskyddet. Utgaende
fran utlandska och finlandska modeller kring utredning av barnskyddsbehovet, utarbetade
arbetsgruppen  mal,  riktlinjer och  processer som skulle finnas med i
initialbedomningsmodellen. (Pietild 2005a, 3-6.) Till modellens tillblivande bidrog &ven
Helsingfors  stadsstyrelses bindande resultatmalsattning for  barnskyddet.  Enligt
resultatmalséttningens foreskrift skall, fran bdrjan av ar 2004, nya klienters behov av
barnskyddsservice bedémas ur barnets synvinkel inom tre manader fran den forsta
kontakten/anmaélan till barnskyddet. Efter avslutad beddémning gors en plan éver planerade
stodatgarder. (Helsingfors stads budget 2004.)

For att finna de praktiska formerna for initialbeddmningsmodellen, deltog sju
socialservicebyrder i Helsingfors i piloteringen av modellen under hosten 2003. Det
svensksprakiga barnskyddsteamet deltog som en av pilotgrupperna. For de deltagande
barnskyddsteamen ordnades diskussionstillfallen och de fick handledning av en tutor. En
Studia generalia-forelasningsserie med temat Med barnet i barnskyddet — initialbedémning



och barncentrerat arbete ordnades under hosten 2003 och pagick under hela ar 2004.
Forelasningsserien var riktad till barnskyddspersonal fran alla huvudstadsregionens
kommuner och var vélbesokt med omkring 200 besckare per gang. Till utbildningen horde tio
forelasningar och en metodpresentation dér socialarbetarna hade mdjlighet att bekanta sig
med interaktiva metoder och redskap som kan anvéndas vid traffarna med barn och foraldrar
(Pietil& 2005a, 7-8).

Fran borjan av ar 2004 skulle modellen sedan implementeras och tas i bruk vid alla
socialservicebyrder i  Helsingfors. Modellen spreds vidare genom regionala
diskussionstillfallen och tutortraffar med de enskilda barnskyddsteamen. Utbildning ordnades
for nya socialarbetare och for de ledande socialarbetarna i barnskyddet. (Pietila 2005a, 10—
12.) Implementeringen fortsatte fram till oktober 2005 da projektet avslutades. Efter att
projektet avslutats, raknas initialbeddmningsmodellen som ett etablerat arbetssatt i
barnskyddet i Helsingfors. Nagra gdnger om aret ordnas endagsutbildningar for nya
socialarbetare eftersom utbytet av socialarbetare ar mycket hdg i Helsingfors. Inom
Helsingfors stad haller man for tillfallet pa att skapa gemensamma skriftliga anvisningar for
initialbedémningen. (Pietilad 2005b.)

Att det malinriktade utvecklingsarbetet kring initialbedomningen sa gott som upphort kan te
sig nagot dverraskande eftersom implementeringen av modellen fortfarande forefaller vara pa
hélft. Enligt statistik 6ver under ar 2005 slutférda initialbedomningar i barnskyddet i
Helsingfors anvéandes initialbeddmningsmodellen i samband med endast omkring en tredjedel
av alla nya anmalningar (Helsingfors stads socialverks statistik 2005). Anmarkningsvarda
resultat betraffande initialbedomningen och dess implementering pavisar Pietilas (2005b)
undersokning av 47 stycken initialbedomningar som slutférdes under ar 2005 i Helsingfors.
Hennes undersokning visar att malet att med hjalp av modellen forenhetliga arbetssatten i
barnskyddet tillsvidare inte forverkligats. Enligt rapporten har de avslutade
initialbedomningarna utforts pd mycket varierande satt: endast tva av de 47 undersokta fallen
inneh6ll modellens alla moment. | allménhet saknades det skriftliga sammandraget som &r
tankt att goras i slutet av processen: endast i en sjundedel av fallen hade ett sammandrag
gjorts. Inte heller traffarna med barnet hade forverkligats som planerat, da det visade sig att
traffar ordnats for endast 13 av de 47 barn vars beddmningar granskades. (Pietila 2005b, 37.)

Aven tidsramen pa tre manader har visat sig vara mycket svar att halla, sarskilt som tiden
borjar raknas fran den forsta kontakten till barnskyddet och inte fran det inledande motet med
familjen. Redan under piloteringen av initialbedémningsmodellen kunde man konstatera att
den angivna tidsramen pa tre manader inte fungerar i praktiken. Under pilotprojektet hésten
2003 gjordes mindre &n halften av initialbeddmningarna inom tre manader. (Nousiainen 2005,
20-22.) Sedan man borjat fora statistik 6ver utforda initialbedémningar i september 2004, har
man kunnat konstatera att situationen inte namnvért férandrats sedan piloteringen: statistik



fran ar 2005 visar att mindre an halften av initialbedémningarna i Helsingfors gjordes inom
den angivna tidsramen pa tre manader. (Helsingfors stads socialverks statistik 2005.)

Orsaker till att initialboedomningarna rackt langre an tre manader har socialarbetare bland
annat funnit i att utredning av familjernas problematiska livssituationer ar tidskrdvande
processer; ofta ar tre manader helt enkelt for kort tid. Initialbedomningsmodellen kan ocksa ta
mer tid i ansprak an tidigare arbetssatt, bland annat for att ett skriftligt sammandrag ska goras
och for att pararbete hor till modellen. Det har visat sig vara svart att hitta gemensamma tider
for pararbete i de fullspackade kalendrarna, da tiderna aven ska passa med klienternas och
eventuella samarbetspartners tidtabeller. Ett problem har varit att klienter inte alltid kommer
till avtalade moten. En till omfattningen betydligt stérre utmaning &n de ovanstaende &r att det
hoga antalet klienter per socialarbetare leder till att arbetet ofta gar ut pa att hantera de mest
akuta kriserna, och mindre bradskande initialbedémningar blir liggande. Socialarbetarna &r
tvungna att prioritera arbetet, eftersom det ar mojligt att arbeta aktivt endast med ett begrénsat
antal klienter at gangen. (Nousiainen 2005, 22, 29-30.)

Fa socialarbetare har med andra ord tillsvidare anammat modellen som helhet och
tolkningarna kring nar en initialbedémning anses vara slutford varierar pa faltet. Pietila
(2005b, 14-15) anser att socialarbetarna skulle ha behdvt mera tutorering under
implementeringsprocessen. Det borde finnas tillrackligt med tid for tutorerna att i praktiken
tillampa initialbeddmningsmodellen tillsammans med socialarbetarna, och att introducera de
nya arbetssétten i konkreta klientfall. Under projekttiden var det dock svart att hitta lampliga
personer som kunde fungera som tutorer, eftersom fa personer tillsvidare var insatta i
initialoedémning och barncentrerade arbetsmetoder. Aven Tulensalo & Muukkonen (2005,
317) lyfter fram handledningens betydelse i implementeringsprocessen.

Pietila (2005b, 37-39) betonar att entydiga skriftliga anvisningar som socialndmnden godkant
kan reducera mangden tolkningar om initialbeddmningens utformning, genomférande och
statistikforing. Trots att initialbedomningsmodellen tillsvidare relativt séllan tillampas i sin
helhet, har delar av modellen fatt ett positivt mottagande bland socialarbetare. Till exempel
har pararbetet genom initialbeddmningsmodellen blivit mer etablerat i barnskyddets
oppenvardsarbete. Enligt Satka et al (2005, 19) kraver utvecklandet av nya verksamhetssatt i
socialt arbete langsiktighet i planering, arbete och utveckling. Det &r viktigt att sociala
innovationer och nya fungerande arbetssatt etableras till bestaende verksamhet i det primara
sociala arbetet samtidigt som utvecklingsarbetet fortsatter. En fOrutsattning for
utvecklingsarbete i socialt arbete &r arbetsgemenskapens och sarskilt chefernas stéd och
Oppenhet for de nya arbetssatten. Dessa synvinklar ser jag som angeldgna &ven i diskussionen
om initialbeddmningsmodellen, da modellen nu blivit en del av den bestdende verksamheten
men behovet av utvecklingsarbete fortfarande kvarstar.



Initialbedomingsmodellens struktur och innehall

Malet med initialbedomningsmodellen har varit att synliggora arbetsprocesserna i
barnskyddet. Modellen innehaller vissa gemensamma principer och riktlinjer, samtidigt som
den ska kunna tillampas pa ett flexibelt satt pa familjers olikartade situationer. Genom
modellen har man oOnskat fa till stdnd ett arbetsredskap for socialarbetarna for att
helhetsmassigt gestalta sina iakttagelser kring barnets situation ur ett barnperspektiv. (Pietila
20053, 6.) Tanken &r att man genom initialbeddmningsmodellen battre &n tidigare ska kunna
ta i beaktande foljande mal i det sociala arbetet i barnskyddet:

o Beaktande av saval klienternas som de professionellas synvinkel i arbetet
genom att bedomningen gors i samrad med barnet och foraldrarna.

e Grundlig utredning av barnets situation (behov, resurser, vaxelverkan mellan
barn och foraldrar etc.) i ett sa tidigt skede som majligt.

e Systematisering och 6kad synlighet for arbetet.

e Tydlig dokumentering av arbetsprocessen.

e Klargdrande av servicebehoven for att klienterna ska erbjudas ratt service.

e Forbattrad mojlighet till utvardering av arbetet.

(K&éariainen 2003)

Hur dessa mal ar tankta att forverkligas har tillsvidare inte definierats i nagon storre
utstrackning, eftersom det inte funnits ndgra enhetliga anvisningar inom socialverket. Tanken
med initialbedémningsmodellen var att den skulle vara enkel och lattillganglig for
socialarbetarna och att tidigare arbetsmetoder skulle kunna anvéndas daven i fortsattningen.
Initialbedomnings-modellen kallades i borjan “staltradsmodellen” for att den var uppbyggd
som en forenklad version av Kohtaavaa lastensuojelua-projektets modell. Genom den
inledande Studia generalia-forelasningsserien fick de som hade mojlighet att delta i
utbildningen en viss grund att bygga bedémningsarbetet pd. Under implementeringen av
modellen fick barnskyddsteamen olika instruktioner for arbetet, men dessa var inte enhetliga,
bland annat for att projektets personal byttes ut under tiden. Saval internationellt som i de
nationella utvecklingsprojekt for initialbeddmning som tidigare omn&mnts, har arbetets
innehall bearbetats och definierats betydligt mer, bland annat i form av handbocker
(Muukkonen & Tulensalo 2004; Mdéller 2004). De socialarbetare i Helsingfors som haft
intresse och mojlighet att utveckla sitt eget bedémningsarbete har naturligtvis kunnat férdjupa
sig i bland annat dessa handbdcker dér det barncentrerade bedémningsarbetets bakgrund och
innehall beskrivs utforligt.
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Nedanstaende  figur, som & hamtad ur en broschyr som presenterar
initialbedémningsmodellen i Helsingfors, illustrerar de olika momenten i barnskyddets
initialbedémningsmodell. Det finns dven ett annat schema som gjorts for att underlatta arbetet
for socialarbetaren. Broschyren finns inte Oversatt till svenska, varfér man vid Svensk
socialservice vid behov anvént sig av socialarbetarnas schema for att presentera modellen for
klienterna.

Barncentrerad initialbedémning for barnskyddets 6ppenvard

Klientskapet
fortsétter

~ /

Inledande Sammandrags-
mote

Mote med Mote med
barnet barnet

Mote med
barnet

Utredning av Hembesok
befintligt stéd

och natverket

Barnet och
foraldrarna

foraldrarna

= \

Klientskapet
avslutas

Rektanglarna och cirklarna betecknar de konkreta moten som &r tankta att ordnas med
familjen. Genom trianglarna i mitten vill man visa att dessa moment i arbetet — utredningen av
néatverket och hembesoket — kan goras i vilket skede som helst av beddmningsprocessen i
kombination med nagot eller nagra av de andra métena. Natverket, det vill saga for barnet
betydelsefulla personer, kan redas ut bade med foraldrarna och med barnet.

Bedomningsarbetet i barnskyddet inleds omedelbart da en ny anmdalan inkommer till
barnskyddet genom att socialarbetaren avgor hur bradskande behovet av barnskyddsatgarder
ar. | mycket bradskande fall vidtas atgarder genast. | mindre akuta fall bestams en
socialarbetare som ansvarar for fallet, till exempel vid arbetsteamets veckométe. Till
initialbedémningsmodellen i huvudstadsregionen hor att den socialarbetare som har
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huvudansvar for fallet arbetar tillsammans med antingen en annan socialarbetare eller en
socialhandledare. Arbetsparet ar i allmadnhet en socialarbetare eller handledare i
barnskyddsteamet, men det har dven diskuterats att en utomstdende samarbetspart, till
exempel en skolkurator, kunde fungera som arbetspar. (Nousiainen 2005, 13, 16)

| féljande skede kontaktas familjen och man kommer éverens om det inledande motet. Vid
detta mote ar det tankt att alla berorda familjemedlemmar deltar. Vid det inledande motet
skapar barnskyddspersonalen en grundldggande bild av barnets och familjens situation.
(Nousiainen 2005, 13.) Om de beddmer att det finns ett behov for vidare utredning, inleds
klientskapet i barnskyddet och en initialoedomning paborjas. Om de efter det forsta motet
anser att det inte finns behov for vidare utredning, registreras inget klientskap och arbetet
avslutas. (Pietil4d 2005a, 11.)

| foljande skede av initialbedomningen traffar barnskyddspersonalen saval foraldrarna som
barnet minst en gang enskilt, men flera traffar rekommenderas sérskilt med barnet. Att
socialarbetaren i barnskyddet systematiskt traffar sina klientbarn dr en ny foreteelse i
barnskyddets 6ppenvardsarbete. Om det finns flera barn i familjen, kan socialarbetaren tréffa
barnet enskilt eller tillsammans med ett syskon. Minst en av traffarna med familjen ordnas i
form av ett hembesok. Till initialbedomningsmodellen hor dven att vid nagon av traffarna
utreda barnets nétverk och redan befintliga stédformer. (Nousiainen 2005, 13.)

Till det avslutande motet samlas igen bade vuxna och barn, for att tillsammans ga igenom ett
skriftligt sammandrag som socialarbetarna gjort om beddmningen. Ur sammandraget ska
tydligt framkomma olika parters synvinklar pa situationen, orsakerna till klientskapet och en
bedémning av det fortsatta behovet av interventioner. | sammandraget ger socialarbetarna
positiv feedback om barnets och foréldrarnas starka sidor, men definierar dven den oro som
man har betraffande barnets situation. I samband med sammandragsmdtet avgors om
klientskapet avslutas eller fortsatter. Om arbetet fortsatter, kommer man Gverens om en ny
traff, dar socialarbetaren tillsammans med familjen gor upp en skriftlig vardplan for barnet.
Initialbedémningsarbetet dokumenteras fortlopande i klientdatasystemet, enligt sarskilda
anvisningar. (Nousiainen 2005, 13.)

Eftersom huvudstadsregionens modell inte definierats innehallsméassigt for socialarbetarna
dess mer, kommer jag inte att dess narmare beskriva mojligt innehall och anvandbara metoder
i barnskyddets bedémningsarbete (till exempel utgaende fran andra projekt). Utgangspunkten
for min utvdrdering dr den faktiska situationen, inte en idealsituation, betraffande
initialbeddmning. Min syn pa initialbedémningsmodellen i huvudstadsregionen &r att den
tillsvidare ar ett relativt oslipat arbetsredskap for socialarbetare. Da jag forsokt granska
modellen ur ett klientperspektiv, med avsikten att hitta vilka delar av "arbetsredskapet” som
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kan tankas ha direkta konsekvenser for klienten, har jag kunnat urskilja nedanstaende tre
moment.

» Struktur

Beddmningen har en borjan och ett slut och ett bestamt antal méten daremellan. Till
strukturen hor dven tidsgransen pa tre manader. For att klienten ska ha storsta mojliga
nytta av planen forutsétts att planen delges honom/henne. Om klienten inte kanner till
planen gagnas han/hon endast indirekt av strukturen, genom en mojlig upplevelse av att
socialarbetaren har en plan 6ver arbetet.

» Delaktighet

Genom att hela familjen &r med vid det inledande och det avslutande motet ar tanken att
alla som har del i fallet far samma information och har mojlighet att séga sin asikt och
darmed paverka arbetets framskridande. Till delaktigheten kan dven sammankopplas
Oppenhet, som skapas genom de gemensamma mdotena och det skriftliga sammandraget,
som synliggor arendet for alla. Genom Oppenheten undviker man hemlighetsmakeri och
misstankar om “prat bakom ryggen”.

» Barnperspektivet

Traffarna med barnet har fatt en framtradande plats i modellen. Socialarbetare forvantas
systematiskt bemota sina klientbarn och utveckla sina arbetssatt till att lampa sig for barn i
olika aldrar. Aven vid métena med foraldrarna ar tanken att mer 4n tidigare koncentrera
sig pa barnets synvinkel i diskussionerna. De tva tidigare punkterna om struktur och
delaktighet ar likasa betydelsefulla for barnet — strukturen for att garantera barnet en plats
I arbetet och delaktigheten for att barn har behov av att bli sedda och horda, i vardagen i
allménhet och i problematiska situationer i synnerhet.

2 FRAMTRADANDE DRAG | KLIENTERNAS UPPLEVELSER

Det finns en relativt stor diversitet i de undersokta fallen, bland annat betraffande arten av
problematik och socialarbetare som handhaft fallen. Naturligtvis lamnade mycket utanfor
ramen for undersOkningen. Till exempel, utan att dess mer ta stallning till graden av
barnskyddslig oro i de tre fallen, har det i dessa fall inte handlat om krissituationer déar
socialarbetarna skulle ha varit tvungna att ingripa omedelbart for att barnet varit i akut fara.
Sasom aven informanternas aterkoppling visar ar dock upplevelsen av bedémningens langd i
allra hogsta grad relativ. Det kan anda konstateras att det ofta kravs betydligt snabbare
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atgarder fran barnskyddets sida och denna typ av fall lamnades med andra ord utanfér ramen
for min undersokning.

Eftersom mitt forskningsmaterial &r litet har tanken inte varit att dra slutsatser och gora
generaliseringar om barnskyddsklienter i allmanhet. Det & dock mgjligt och till och med
sannolikt att andra klienter i barnskyddet haft liknade upplevelserna som klienterna i min
undersokning. | foljande kapitel kommer jag att vidare analysera de i fallbeskrivningarna
presenterade beddmningarna och klienternas upplevelser av dessa.

Klienters primara och sekundéra intressen
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(Bakgrundsbild: Kandinsky 1913)

Illustrationen ovan fdéddes under analysen av intervjumaterialet. Den enkla trdramen
representerar initialbedémningsmodellen.  De  svarta  konturerna  symboliserar
bedomningsarbetet och klientskapet i barnskyddet. Huvudmotiven i malningen ar barnets och
familjens livssituation, som inkluderar en mangfald av relationer, rutiner, resurser, risker och
mycket mera av sadant som hor till det ménskliga livet. De tre delarna kan inte skiljas at,
eftersom de gar in i varandra. Ur en vanlig iakttagares perspektiv ar det dessutom det
huvudsakliga motivet, livet, som &r det intressanta, sarskilt da det ar ens eget liv som ar i
blickfanget. FOr en “ramexpert” — i detta fall en forskare eller en professionell i barnskyddet —
kan daremot ramen vara det sarskilt intressanta. Det ar dock mojligt att experten far néja sig
med ett inte sa ingaende svar om den till synes intetsdgande ramen.

Genom intervjuerna ville jag fa sd mycket aterkoppling om initialbedémningsmodellen som
mojligt. Jag betonade for informanterna att jag framfor allt ar intresserad av barnskyddets
bedémningsarbete, inte av orsakerna till klientskapet. Anda innehéller intervjumaterialet en
hel del beskrivningar av klienternas livssituationer samt diverse problematik och tankar
kopplade till socialverket och barnskyddet som helhet. Min tolkning ar att det a&r mycket svart
att separera dessa former av information fran varandra, eftersom orsakerna till klientskapet,
utredningen av dessa och majliga I6sningar ar innehallsmassigt synnerligen tatt
sammankopplade. For det andra tolkar jag det som att klienterna inte har s& mycket att saga
om initialbedémningen som sadan, sérskilt inte om sjalva modellen, som ju &nda i forsta hand
ar ett redskap for socialarbetare. De informanter som medvetet inte gick in pa familjens
situation uttryckte sig relativt kortfattat och intervjuerna blev betydligt kortare an intervjuerna
med de informanter som samtidigt berdttade om sina livssituationer.

Genom att konstatera att bedémningsprocessen i barnskyddet &r av sekundar betydelse for
klienterna, vill jag ingalunda pasta att en initialbedomning skulle sakna betydelse for dem.
Informanterna ger upprepade ganger uttryck for vikten av att kanna till vad som kommer att
handa i barnskyddsprocessen och av att bli hérda och tagna pa allvar i denna process. En
modell for bedémning behdvs for att skapa systematik och ramar for det sociala arbetet i
barnskyddet, dar familjernas liv ofta kdnnetecknas av kaotiska livssituationer och dar barnets
behov av trygghet ar stort. Det jag vill lyfta fram &r att sjalva innehallet i arbetet och
bemotandet av klienterna ar viktigare &n den strukturerade arbetsmodellen.

I samband med analysen av intervjumaterialet kopplade jag inledningsvis ihop informanternas
sétt att ta upp andra saker an det som ber6r bedémningsarbetet med intervjutekniska aspekter.
Jag fann vissa likheter med Hurtig (2003, 46-47) som beskriver sina erfarenheter av att utféra
deltagande observation under barnskyddets familjearbetares hembesok. Hon skriver att
hennes observationsanteckningar i borjan tenderade att innehalla beskrivningar av familjens
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vardag, interaktionen mellan barn och foraldrar samt k&nslor som vdacktes i henne under
samtalen. Det som hon hade avsett att studera, namligen familjearbetarnas verksamhet och
barnets plats i den professionella hjélprelationen, fanns éverhuvudtaget inte med i hennes
observationsanteckningar.

Pa liknande satt har jag ibland dragits in i intressanta, men med tanke pa forskningsfragan
ovasentliga, diskussioner i samband med intervjuerna. Men &ven utOver detta kan jag se ett
monster av att flertalet informanter i sina svar gang pa gang anknyter till sin livssituation som
helhet. Och visst kunde man séga att min idé om att pa djupet utreda klienters upplevelser om
initialbedomningen, utan att ga in pa varken problematiken som lett till klientskapet i
barnskyddet eller beddmningsarbetets innehall, &r ohallbar. Detta eftersom det inte finns
mycket att sdga om en “ansprakslos ram”, vilket initialbedomningsmodellen i Helsingfors
tillsvidare ar.

" Att nu liksom vet man ingenting”

I: Skulle du ha 6nska mera information alltsa?
A: Mm-m. Jo egentligen, vad som kommer att ske och vad som, vad dom... Att nu
liksom vet man ingenting. (Anneli)

Ur materialet framkommer att det finns en bristande kunskap om initialbedémningsmodellen
bland informanterna. Flera informanter uttrycker att de inte varit medvetna om de olika
skedena i arbetsprocessen i barnskyddet, och ingen av informanterna séger sig ha sett schemat
over initialbeddmningsmodellen innan jag visade det for det dem i samband med
intervjutillfallet. Den sannolika forklaringen till detta ar att schemat inte visats for dem. Det
andra alternativet &r att det inte vackt deras intresse, sarskilt det visats endast i forbifarten. Det
ar naturligtvis &ven mojligt att informationen fallit i glomska, om man i klientskapets
inledningsfas haft mycket annat som upptagit ens tankar.

Den grundldggande forstaelsen av initialbedomningsarbetet i barnskyddet bygger pa att man i
samband med det inledande motet blivit introducerad till arbetsprocessen (t.ex. Ervast &
Tulensalo 2005). Detta sker i allmanhet genom att socialarbetaren, da man bestamt att ett
klientskap ska pabdrjas, berattar om de olika skedena i arbetet. Bade barn och vuxna har
laglig rétt till att fa detta forklarat for sig, pa ett sadant sprak att de forstar vad som planeras
(Gottberg 2004, 22-24). For att gora arbetsproceduren tydlig for barnet, kan det behdvas mer
kreativa metoder, till exempel att man tillsammans med barnet ritar symboler for traffarna pa
ett papper och forklarar vilka traffar som dr barnets egna. Aven under arbetets gang ar det
viktigt att man forklarar for barnet hur manga traffar som annu kommer, och vad som
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kommer att tas upp under dessa (for praktiskt exempel pa hur detta kan ga till se Ervast &
Tulensalo 2005, 82—83). En broschyr ar ett mycket anvandbart sétt att informera om arbetet.
Sasom redan framkommit, finns broschyren om initialbedémningsmodellen inte att tillga pa
svenska. Man har endast haft det komplicerade, for socialarbetarna utarbetade, schemat att
utga ifran.

Min egen erfarenhet under intervjuerna var att detta schema inte intresserade klienterna.
Orsaken kan ha varit att det verkade for invecklat for att man skulle vilja sétta sig in i den,
men min uppfattning var framfor allt att det viktiga i manga situationer for klienterna var att
det skulle goras nagot och helst genast. Sattet hur “nagot” gjordes var sist och slutligen
mindre viktigt, det viktiga var att nagot hande. Alternativt kunde 6nskningen vara att inget
skulle hénda, det vill sdga att barnskyddet inte skulle vara engagerat i familjens
angeldgenheter. Om andra socialarbetare haft samma erfarenhet som jag, finns hér en orsak
till att schemat (och eventuellt hela den kommande arbetsprocessen) inte presenterats for
klienterna: bristen pa intresse. En orsak till att inte presentera en plan for arbetet kan dven
bero pa att socialarbetaren inte vagar lova klienterna nagot, eftersom de ar osékra om de
kommer att kunna forverkliga planen pa grund av den turbulenta situation barnskyddet
befinner sig i. Sasom arbetsgruppen for den nationella initialbedomningsmodellen konstaterat,
kraver inforandet av en praktiskt anvandbar initialbedémningsmodell stora forandringar i
fraga om resurser, utbildning, attityder och verksamhetskultur i barnskyddet (Oranen 2005, 3—
5).

| tvd av de undersokta fallen har en initialbedomning gjorts i sin helhet, inklusive det
skriftliga sammandraget. For att nagot forenkla upplevelserna av dessa tva bedomningar,
kunde man sédga att familjemedlemmarna i den ena familjen upplevt tydlighet och struktur,
medan man i den andra familjen upplevt mer otydlighet och brist pa kunskap om strukturen. |
den tredje familjen dar initialoedomningen blivit pa halft saknades upplevelser av saval
struktur som tydlighet. | teorin kunde det finnas en fjarde familj, dér ingen initialbedémning
gjorts, men dar familjemedlemmarna &dnda upplevt att arbetet varit tydligt och strukturerat.

Ett sadant hypotetiskt resonemang leder en till fragan om vad det da ar som gor det sociala
arbetet Oppet och forstaeligt for klienterna. Majliga svar kunde som ovan kopplas till
socialarbetarens arbetssatt, det vill sdga hurudan information som ges till familjen och pa
vilket sétt klienterna involveras i processen, till egenskaper hos klienterna sjalva (till exempel
graden av intresse och eget engagemang) eller till de storre strukturella forutsattningar som
ges for det sociala arbetet i barnskyddet. En sarskild aspekt kring tydlighet i arbetet galler
tvasprakigheten (eller flersprakigheten), som ofta ar aktuella vid Svensk socialservice. |
vartdera av mina fall fanns tvasprakighet representerat, och i tva av tre fall hade andra sprak
an svenska anvants i samband med beddmningsarbetet. Detta forstarker behovet av tydlighet
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om arbetet och forklaringar av orsakerna till klientskapet, och att man forsékrar sig om att alla
familjemedlemmar fatt och uppfattat all vasentlig information.

"Som att jag beréttar till en manniska vad har hant”

Dom ar kanske, dom kanske &r lite sa dar att, nar jag pratar med dom dar
[barnskyddspersonalen] s& da kénns det som att jag beréttar till en manniska vad har
hant, inte sa att jag liksom... det kanns inte s& dar som na myndigheter vanligtvis
kanns. Och i [kommunen O] sa ar dom kanske lite mer... eller det kanns att dom har
lite mer brattom, att dom inte hinner pa det sattet med varje manniska skilt och att...
liksom har kanns det bara mer som dom sku vara dar och hjalpa. (Emma)

Det finns nagra framtradande drag i intervjuerna som kan lyftas fram, som behandlar
socialarbetarnas bemodtande av klienterna. En anmérkningsvard aspekt ar att vardera
informanten lyfter fram aspekter kring socialarbetarnas bemétande som det mest positiva i
arbetet. Aven de informanter som for évrigt mest ger uttryck for negativa upplevelser, namner
positiva aspekter kring de professionellas bemdétande. Detta forefaller ha varit betydelsefullt,
liksom upplevelser av att ha blivit sedd och hord och tagen pa allvar. Blennberger (2000, 224)
ger en redogorelse over rétten till och respekten for individens integritet i det sociala arbetet.
En aspekt av réatten till integritet ser han att ar att bli respektfullt och jamlikt bemott. Han
skriver:

Stravan efter att bemota klienter pa ett jamlikt satt uttrycker en frihet fran hierarkisk
mentalitet, men innebar inte att man bortser fran att relationen ar asymmetrisk och
ojamlik i fraga om makt. Det &r skillnad pa det bemé&tande som i uppméarksamhet och
tonfall praglas av jamlikhetens mentalitet och ett bem6tande som &r mekaniskt,
nonchalant eller nedlatande. (Blennberger 2000, 224.)

Socialarbetarna far med andra ord hoga poéang betraffande respektfullt bemétande i mina fall,
vilket dven det inledande citatet av Emma ger uttryck for. Det fanns dock aven exempel pa
upplevelser av att beslut gjorts "0ver huvudet pa en” och att man inte kant att ens asikter
beaktats i tillracklig grad. | detta sammanhang kommer naturligtvis det faktum in att flera
olika perspektiv samtidigt ska kunna sammanjamkas — de olika familjemedlemmarnas och
socialarbetarnas. Dessutom kan barnskyddets yttre forutsattningar, till exempel vilka
stodformer som finns att erbjuda, begrénsa socialarbetarens mojligheter till att férverkliga
klienternas dnskemal.
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Man kan naturligtvis fraga sig om bemdtandet varit for finkansligt och vardagligt, sa att
barnskyddets uppgift att skydda och hjalpa barnet kommit i andra hand. Bland annat Hurtig
(2003, 171-174) tar upp att risken for att detta kan handa i barnskyddet. Hon skriver att
professionella vérderingar och etiska principer ofta star i konflikt med forverkligandet av
individens (i allménhet den vuxnas) rattigheter, som kan skada barnet eller inkludera sadant
som &r juridiskt felaktigt. Detta leder l&tt till spadnningar och konflikter i klientrelationerna,
som de professionella i barnskyddet garna forsoker eliminera. Jag vill dock inte ta stéllning
till om detta hant i nagot av mina fall, eftersom jag inte anser att mig ha tillrackligt empirisk
grund for att dra sadana slutsatser.

Forvanansvart fa informanter ger uttryck for skamkanslor eller stampling pa grund av
klientskapet i barnskyddet (se t.ex. Kemppainen et al 1998, 58-59). Tva informanter uttrycker
sadana kanslor, men kopplar dem sarskilt till anmélningsfasen och de férhandsuppfattningar
man hade om barnskyddet. De negativa kénslorna betréffande klientskapet minskade i och
med att arbetet paborjades och man kom i direkt kontakt med personalen. Flera informanter
uttrycker att de fick sina forhandsuppfattningar om barnskyddet atminstone delvis forkastade.

Upplevelser av beddmningens langd

Tiden ar en central aspekt i socialarbetarens och klientens interaktion, saval under enskilda
moten som i klientskapet som process (Forsberg 1994, 34). Sasom tidigare konstaterats har
initialbedomningens tidsram pa tre manader visat sig vara svar att halla i praktiken. | tva av de
tre fall jag undersokt har man lyckats halla tidsramen (tre manader respektive tre manader och
en vecka), medan initialbedémningen — fram till sammandraget — i det tredje fallet gjordes pa
tre manader, innan arbetet avstannade. Det intressanta i mitt sammanhang, da féremal for
undersokning i forsta hand ar subjektiva upplevelser, ar hur klienterna upplevt beddmningens
langd.

Klienternas upplevelser av bedémningens langd varierade mycket inom de tva fall dar
bedémningen hade gjorts pa anvisad tid. Detta kopplar jag narmast till det som Jénsson (1999,
28-33) skriver om definierad, métbar tid & ena sidan och personlig, upplevd tid & andra sidan.
Hon skriver:

Jag tror att vi bér halla oss med tva sorters tid och skilja mellan dem: personlig

(upplevd) tid och klocktid (egentligen atomar) tid. Mellan dem &r likheterna inte
sarskilt pafallande. Manniskan ar dalig pa att med sig sjalv som matare registrera
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objektiv klocktid. Vara inbyggda klockor gar olika fran dag till dag, fran timme till
timme, ja, kanske fran minut till minut. De &r alltsa inte sarskilt palitliga.
Men den upplevda tiden ar egentligen lika sann som den mekaniska/atoméra
klocktiden — det ar bara det att de bada tiderna ar sanna i olika dimensioner. Min
personliga tid, min egenméanskliga tidsuppfattning, ar nagot som jag bara kan dela
med mig sjalv, medan den tidsangivelse jag behdver for att stamma traff med andra &r
den konstgjorda tidméatningen.

(Jonsson 1999, 28)

Pa basis av klienters upplevelser av tiden — och pa samma satt med socialarbetares dito — ar
det med andra ord svart att avgora vad som &r en lamplig tid for en initialbeddmning. Om en
bestamd tid ska fastslas borde tidsbestammelsen baseras pa forskning om vad som ar mest
gynnsamt for barnet. Detta kunde eventuellt innebdra olika langder i olika slags
problemsituationer. En snabb beddémning vore bra bland annat for att utredningen av barnets
situation skulle blir gjord innan situationen eventuellt forvarras och barnet skulle kunna fa
konkret hjalp sa fort som majligt. En tidsgrans kunde aven garantera klienterna service och
man kunde battre undvika det som Heino (1997) beskriver om ett passivt, utdraget klientskap.

Ett starkt argument som talar for en langre tidsgrans &n den nuvarande, &ar att den visat sig
vara ohallbar i praktiken. Instruktionen blir nagot som bara finns pa papper, en
rekommendation som ar omajlig att efterféljas. Rekommendationer som baseras pa forskning
och experters utlatanden, kan i och for sig vara bra for att visa for beslutsfattare hur det borde
vara och vilka resurser som skulle behdvas for att barnets basta kunde uppnas béttre an nu.
Fragan ar om dessa modeller nar langre an till socialarbetarna, som ska forsoka efterfélja
dylika rekommendationer med bristande resurser. For socialarbetarna kan de skapa ytterligare
stress i en redan kaotisk arbetssituation och hos klienterna kan falska férhoppningar om
arbetets framskridande fddas. Detta galler for Ovrigt inte enbart tiden utan &ven
initialbedémningsarbetet som helhet.

Foraldraperspektiv pa traffarna med barnen

Eftersom barnperspektivet ar en av grundtankarna i initialboedomningsarbetet, vill jag annu
lyfta fram klienternas upplevelser av socialarbetarnas/-handledarnas enskilda traffar med
barnet. Muukkonen & Tulensalo (2004, 3) kopplar barnperspektivet framfor allt med det
direkta arbetet med barnet. Barnperspektivet inkluderar mycket mer an detta, vilket samtidigt
gor att en enhetlig definition ar svar att hitta. | min undersokning har jag narmast avgransat
min behandling av amnet till traffarna med barnen. I min pro gradu-avhandling (Andtfolk
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2006) beskrev jag i fallbeskrivningarna de enskilda barnens upplevelser av tréffarna och
gjorde tolkningar i samband med dessa.

| diskussionen kring socialt arbete med barn dryftas ibland féréldrarnas instéllning till
socialarbetarens traffar med barnet. Man har bland annat diskuterat huruvida foraldrarna kan
tdnkas vara misstanksamma mot att socialarbetaren traffar barnet ensamt, till exempel for att
de skulle vara oroliga att socialarbetarna ar ute efter sddan information fran barnen som de
sjalva inte skulle beratta. Erfarenheten fran faltet har dock visat att endast en liten minoritet av
foraldrarna &r negativt instéllda till att socialarbetaren traffar barnet enskilt (Ervast &
Tulensalo 2005, 59-60).

Inte heller i mitt material hade nagon av féraldrarna nagot emot socialarbetarens traffar med
barnet. Foraldrarna tyckte det lat som en bra utveckling da jag berattade att de systematiska
traffarna med barnet ar en ny sak i barnskyddet. En viss reservation kunde anda mellan
raderna. Till exempel berattade en moder att det passade bra for henne att socialarbetaren
traffade barnet enskilt, och nar jag fragade varfor hon tyckte det, svarade hon att hon inte tror
att socialarbetaren fragar nagot sadant som hon skulle beh6va veta och att hon maste lita pa
att de kan sitt jobb. En annan moder svarar pa ett liknande satt, ur ett vuxenperspektiv, nar jag
fragar vad hon tyckt om att man traffat sonen enskilt.

Jag har ingenting emot det heller, nej! Det ar bara bra om dom traffar honom ensam
ocksa. Sa att dom liksom, dom mérker ju sjalva hur det ar med honom i sa fall, om det
ar nat fel eller sa. (Anneli)

Foréldrarna hade intressanta synpunkter om traffarna med barnen, som inte heller ar obekanta
i diskussionen pa professionell niva. Nedan tar jag upp ett antal punkter om foraldrarnas
upplevelser och tankar kring tréaffarna med barnen. En eller flera foraldrar ndmnde
nedanstaende aspekter, som jag alltsa tolkar som att foraldrarna ser som betydelsefulla i
bemdtandet av barnen.

> Beaktande av lojalitetsaspekten.
Barn tenderar att vara lojala och beskydda sina foréldrar. Alla barn kanske inte i forsta taget
oppnar sig och vagar beratta om svara saker i livet, bland annat for att detta kan vara kopplat
till foraldrarna. Muukkonen & Tulensalo (2004, 74) lyfter fram att barnets lojalitet mot sina
foraldrar och barnets beslut att tala eller att Iata bli att tala om sina saker bor respekteras.

> Krav pa expertis hos de professionella.
De professionella som tréffar barnet bor vara insatta i sin sak och ha kunskap om bland annat
barns utveckling, for att kunna fa reda pa hur det star till med barnet. En av foraldrarna lyfte
aven fram betydelsen av interaktiva metoder och konstaterade att det inte gar att intervjua
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(sarskilt yngre) barn som vuxna. Foréldrarna verkar dock ha ett stort fértroende for att
socialarbetarna kan sin sak nér det géller bemotandet av barn. De konstaterar att de inte sjalva
vet sa mycket om hur traffarna med barnen har gatt till, eller hur de borde ga till, men att de
litar pa att socialarbetarna kan sitt jobb.

» Hansyn till individuella skillnader hos barnen.
Barn &r individer, precis som klienter i 6vrigt, och det kan vara svarare for en socialarbetare
att tala med ett barn &n ett annat. Barnets upplevelse av traffen med socialarbetaren kan ocksa
variera mycket; ett blygt och skramt barn kan, atminstone till en bérjan, uppleva det som
svarare att samtala med en frammande person &n ett oppet och kommunikativt barn. En
synpunkt som kom upp ar att det sérskilt da det géller blygare barn kan vara viktigt med flera
traffar for att ett fortroende ska byggas upp.

3 ETT FALL AV INITIALBEDOMNING

Sjuttonariga Emma bor sedan nagra manader tillbaka med sin mor Gun. Emmas foraldrar har
skiljt sig for ett par ar sedan och under de forsta tva aren sedan skilsmassan har de turats om
att bo med barnen. Fadern Hannu bor i den narbelagna kommunen O, tillsammans med sin
nya familj. Emmas kontakt med fadern har sedan flytten varit mycket sporadisk, trots att
foraldrarna har delad vardnad om Emma. Hennes syskon bor hos fadern den storsta delen av
tiden.

Familjen har tidigare haft kontakt med socialvardsmyndigheterna i O pa grund av en utdragen
och konfliktfylld vardnadstvist i samband med fordldrarnas skilsméassa. Familjen har ocksa
haft kontakt med barnskyddet i O nadgra méanader tidigare, da fadern ville att Emma antingen
bor hos honom eller blir omhandertagen. Fadern ansag att Emma inte fick den uppfostran och
omsorg hon behdver hos modern. Grunder for ett omhandertagande fanns dock inte, utan
Emma fortsatte att bo med sin mor.

Emma gar i yrkesskola och har haft en viss franvaro fran skolan. I bakgrunden finns en oro
for Emmas alkohol- och droganvandning och hon har ocksa uppvisat symtom pa psykiskt
illamaende. Emma ar duktig pa att uttrycka sina asikter och ger ett sjalvstandigt intryck.
Klientskapet i barnskyddet inleds i samband med att Emma aker fast misstankt for grovt
rattfylleri. Modern tar kontakt med Svensk socialservice innan polisens anmélan till
barnskyddet inkommer. Foéljande figur illustrerar den initialbedémning som pabdrjas vid
Svensk socialservice en dryg vecka efter att modern tagit kontakt med barnskyddet.
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Vid det inledande motet traffar socialarbetaren och socialhandledaren Emma och Gun
tillsammans. Efter motet kontaktas fadern Hannu och knappt tva veckor senare ordnas tva
olika méten (som rakar vara samma dag) med familjemedlemmarna. Socialarbetaren och
socialhandledaren traffar Hannu enskilt hemma hos honom samt Emma och Gun hemma hos
dem. Socialhandledaren talar enskilt med Emma vid detta mote.

Nétverket utreds inte dess mer, men socialarbetaren kontaktar ett skyddshem fér ungdomar,
dar Emma vistats under en tidigare period. Socialarbetaren &r daven i telefonkontakt med
barnskyddets socialarbetare i kommunen O for att fa bakgrundsinformation om familjen.
Dessutom kontaktas Socialjourens ungdomsenhet, som har hand om unga kriminella. Emmas
arende kring rattfylleriet ska behandlas i ratten och infér den ska en personundersékning
goras. Det bestdms att socialarbetaren i barnskyddet undantagsvis gor personundersokningen
for rattegangen, eftersom den ska goras pa svenska (vanligtvis gors undersokningarna av
ungdomsenheten).

En och en halv manad senare ordnas nasta enskilda traff med Emma for uppgorande av
personundersdkningen. Socialarbetaren och -handledaren traffar Emma tillsammans. Ett par
veckor senare tas Emmas fall upp i ratten. Socialarbetaren ar med vid rattegangen men det &r
ungdomsenhetens representant som for Emmas talan. Ratten avger ett lindrigt straff for
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Emmas brott. Straffet foérutsatter att Emma fortsatter att samarbeta med
barnskyddsmyndigheterna.

En vecka efter rattegangen ordnas initialbeddmningens sammandragsmote dar alla
familjemedlemmarna, socialarbetaren och -handledaren deltar. Vid samma mote gors en plan
over det fortsatta arbetet. | detta fall haller man tidsgransen som foreskrivs i
resultatmalsattningen for initialbedomningen, da bedémningen gors inom tre manader fran
den forsta kontakten

| bérjan av sammandragsmotet presenterar jag min forskning, men deltar inte i sjadlva motet.
Alla familjemedlemmarna ar positiva till att delta i undersokningen och intervjuerna med
familjemedlemmarna ordnas omkring en vecka senare. Ur ett socialarbetarperspektiv
forefaller bedémningen i detta fall ha forlopt smidigt och i enlighet med
initialbedomningsmodellens struktur. Men hur upplevde familjemedlemmarna arbetet sjalva?
Vilka kénslor och tankar vacktes?

Generellt om beddémningen

Den svara och utdragna skilsmassan och vardnadstvisten som ligger i familjens narhistoria ar
patagligt narvarande i alla tre intervjuerna och fargar interaktionen mellan
familjemedlemmarna. Konflikterna i familjen blev sarskilt tydliga, och véackte starka k&nslor
hos bade Gun och Emma, da de fick veta att bada foraldrarna samtidigt skulle narvara vid
sammandragsmotet. Hannu uttrycker inte att han skulle ha upplevt det gemensamma motet i
sig som psykiskt betungande. Det var forsta gangen pa tva ar som foraldrarna suttit vid
samma bord i Emmas drenden. Emma upplevde det gemensamma sammandragsmotet som
mycket pafrestande och obehagligt. Gun ger uttryck for liknande kanslor, men konstaterar att
motet sist och slutligen gick battre an vantat. Hon bavar anda for det uppféljningsmaéte som
planerats om nagra manader. Gun tror att arbetet mer kunde ha kretsat kring Emma om man
organiserat motet pa ett annat satt.

--- sana har méten blir ju inte hemskt, hur ska jag sdga, djupgdende, for var och en
sitter dar bara och liksom funderar pa, pa vad som hander som foljande att... mycket
konflikter i bakgrunden. --- [Jag skulle] mer uppskattat skilda méten for da skulle det
kanske ha varit mera... méjlighet liksom att ga... kanske mera in pa Emmas situation
... men & andra sidan, det forlopte nog &nda helt, helt liksom okej att det déar, pa det
viset. (Gun)

Man kan fraga sig huruvida principen om barnets basta forverkligades genom att man hall
fast vid tanken att traffa hela familjen samtidigt eller om man i detta fall borde ha tagit fasta
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pa att modellen ska vara "flexibel i sin systematik”, sa som man gjort i manga andra fall av
initialbedomning. Man kan tanka sig att det langsiktiga resultatet ar gott — att fa foraldrarna att
samarbeta for barnets sak. Sadana konsekvenser ar dock omdjliga att pa forhand forutspa.
Alla tre familjemedlemmar upplever dnda att det som var orsak till barnskyddsklientskapet
ndmligen Emmas alkoholanvandning (som ledde till ett rattfylleribrott) och livssituation i
ovrigt var i fokus under initialbedémningen.

Hannus upplevelser av samarbete med socialmyndigheterna i bade O och Helsingfors har
varit positiva. Gun har pa bada stallen upplevt att socialarbetarna efter ett tag valt faderns
sida. Som orsak ser hon att fadern representerar ett ”ordentligare” foraldraskap. Ur intervjun i
ovrigt framkommer att hon dnda upplevde arbetet i Helsingfors som mera neutralt &n arbetet i
0.

I borjan av processen [kande jag mig delaktig], men sedan nar pappan blev inblandad
sa blev jag liksom... kom det ju ater fram det har att vem som ar foralder och vem som
inte ar foralder, att da kande jag mig nog liksom att jag blev asidosatt. Att... att sen,
just det har sammandraget, i och med att det ordnades pa det viset som det ordnades,
sa kunde jag ju inte pa det viset delta, sarskilt mycket dar inte... [suckar] sa det dar...
och fick kanske den dar kanslan av att... att socialen hade valt sida vem dom tror pa.
Men det ar jag ju van med fran forut sa att... Det spelar ju inte sa stor roll inte,
huvudsaken att Emma far hjélp att... det blir ju tyvarr sa att socialen véljer sida och
det &r ju alltid lattare att ga pa den starkares sida. (Gun)

Nar klientforhallanden berér manga klienter samtidigt och de berordas intressen star i konflikt
med varandra dr tanken att socialarbetaren ska se till att alla blir horda och att motstridiga
asikter tas i beaktande. Om ndgondera parten upplever att besluten strider mot hennes
intressen ska socialarbetaren motivera arendet sa noggrant som majligt och ga igenom arendet
tillsammans med henne. Riksdagens justiticombudsman har i ett beslut kring barns vardnad
och umgangesratt konstaterat att socialmyndigheterna inte far stdlla sig pa nagondera
foralderns sida utan bor forhalla sig neutralt. Socialndamnden bor beakta, bokféra och skildra
omstandigheter och fakta som bada parterna for fram pa ett neutralt satt.
Justitieombudsmannen konstaterar dock att neutralitet inte nddvandigtvis innebar att
omstandigheterna skildras pa ett for vardera parten fordelaktigt satt. (Riksdagens
justitieombudsmans beslut 1027/2000.)

Tydlighet och systematik i arbetet

Alla familjemedlemmarna ar relativt néjda med systematiken i arbetet. Hannu upplevde att
barnskyddet kommunicerade de olika stegen i arbetet val. Gun hade gérna velat veta lite mera
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om de olika skedena i arbetet. Bristerna beror pa att kommunikationen mest gick via Emma,
som inte alltid kom ihag att informera vidare till henne, men ocksa pa att hon var tvungen att
ga tidigare fran moten. Emma &r inte sérskilt nojd med de beslut som gjordes i barnskyddet,
men uttrycker forndjsamhet kring sjalva initialbedémningsarbetet. Emma ger uttryck for att
ha blivit sedd och hord. Hon tycker ocksa att hon fick information arbetets skeden. |
nedanstaende utdrag jamfor hon arbetet i Helsingfors med arbetet i O.

Dar var det sadant att jag visste riktigt aldrig att nar man skulle traffa dom och nar
dom nu kommer hem och vad haller dom pa med att... och att hur det kunde ta sa
lange for dom att utreda var situation da. Men nu den har saken sa det har gatt
mycket snabbare och béttre och tydligare sa dar att jag visste vad hander. (Emma.)

Tiden

Den tre manader langa bedémningen upplevdes valdigt olika av familjemedlemmarna. Emma
upplever att beddémningsprocessen pa tre manader gatt fort. Hon jamfor med
skilsméassoprocessen som rackte tva ar, som enligt henne rackte alldeles for lange. Enligt Gun
har bedomningsprocessen varit lagom till bade intensitet och langd. Hannu upplever a sin sida
att processen varit mycket langsam. Han konstaterar att social- och rattsvasendet fungerar just
sa har, att sakerna skots “sakta men sakert”. Han anser att aterkopplingen borde komma
mycket fortare med tanke pa barnets utveckling. Frekvensen av méten var bra och de saker
som skulle utredas blev utredda, men det hela kunde ha skett under en kortare tidsperiod.

Mm, men det &r ju s har det har social- och rattsvasendet fungerar, att sakta men
sakert blir sakerna skotta, men, ska vi saga sa dar liksom med tanke pa barnets
utveckling, sa skulle jag dnska att responsen skulle vara mycket snabbare. Barn har
inte formagan, inte ens sana dar 17-aringar, har formagan att liksom se sakernas
relevans efter flera manader, utan, utan hela processen borde egentligen komma
redan nésta vecka. Men det ar forstas omojligt med tanke resurserna, att sana har
saker star ju, dom star ju ofta i kd. (Hannu.)

Barnets upplevelse

Emma uppskattade de enskilda tr&ffarna med socialarbetaren, eftersom hon var friare att
berdtta om sina saker da foraldrarna inte satt bredvid. Som det var nu var ena eller bada
foraldrarna med vid néstan varje traff, vilket hon upplevde att var jobbigt. Emma berattar om
en sarskilt negativ upplevelse fran O, som handlar om att socialarbetarna lovat att inte fora
vidare saker som hon berattar, men dnda gjort det. Hon hade berattat till socialarbetarna om
sina drog- och alkoholvanor, det vill sdga sadant som hon inte beréttat for sina foraldrar. Hon
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beskriver episoden ratt ingdende och atervander nagra ganger under intervjun till denna
handelse. Hon konstaterar att handelsen fortfarande paverkar hennes relation till sina foraldrar
och att om hon hade vetat att informationen gar vidare, skulle hon inte ha berattat dessa saker
for socialarbetarna.

Jo, alltsa dom brukar alltid séga att det gar inte vidare alls, att det &r bara liksom for
dom och mig. Men sen om nagra dagar eller en vecka sa sen sager dom att jo, att dom
maste nog berétta till mina foraldrar nar jag ar underarig och dom tycker att det ar
battre sa --- att det dar dom tycker att det ar battre liksom att dom berattar allt till mina
foraldrar om vad det hander och att jag maste ga till en psykolog. Att dom vande da sen
helt om.

Men inte vet jag, det ar liksom pa det sattet det dar — det som dom menar &r att om man
liksom, om man &r i fara sa da far man berétta till foraldrarna om en minderarig. Men
inte tycker jag att... det dar att &r man i fara eller inte s, dom har varje gang haft lite
andra asikter an jag om det.

Nog kan jag tanka mig att jag har sett ut som en liten flicka, dom ténkte att *oj nej, hur
kan hon halla pa med sant har’ och att ga och beratta om det &r en lite annan sak. Men
inte tycker jag det har med aldern att gora att vilka rattigheter man har, for att det ar
anda liksom sadana som... i alla fall det dar nar man lovar och sager att man inte
beréttar sa borde man ju halla det. (Emma)

| detta fall gick Emmas och socialarbetarnas asikter om vad som var barnets basta isér.
Vasentligare i sammanhanget dr anda att socialarbetarna lovat att inte fora vidare det som
Emma beréattar. D& de sedan sdg sig tvungna att beratta, svek de Emmas fortroende och tillit
till socialmyndigheter och till vuxna. Méller lyfter fram denna aspekt i arbetet med barn:
socialarbetaren kan inte lova barnet fullstandig konfidentialitet Det &r en utmaning for
socialarbetare att veta hur de ska handskas med den information de far vid traffarna med
barnet. Socialarbetarna maste ta stallning till om de kan hjalpa och skydda barnet béttre
genom att inte géra nagot med den information barnet gett eller genom att ta upp det med
foraldrar och andra samarbetsparter. (Moller 2004, 28; Moller 2005, 84.) Enligt lag &r
huvudprincipen den att vardnadshavaren har réatt att fa information om barnet, d&ven om barnet
inte vill att nagot av det som han/hon beréattar ska foras vidare till vardnadshavaren En
specialférordning tillater ett barn att i vissa undantagsfall, av sarskilt tunga skél, vagra att ge
ut uppgifter om sig sjalv till sina foréldrar, fOrutsatt att det inte strider emot barnets béasta.
Idén ar alltsd att respektera den minderariga klientens vilja, dock med mgjligheten att gora
undantag for att barnets bésta ska uppnas. (Gottberg 2004, 22-23.)
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| samband med initialbeddmningen i Helsingfors var utgangspunkten for bedémningen en
annan an i O i och med att Emmas brott fran bérjan var kant for alla parter. Emma talar om
det skriftliga sammandraget i mycket positiva ordalag. Innan genomgangen av sammandraget
fick hon ga igenom det for att delge sin syn pa texten och foresla andringar.

Men kanske inte har dom den har gangen pa det séttet, att dar var ju dom dar pappren
som jag fick sjalv ocksa lasa, vad det stod, vad jag har sagt. Och jag fick ju fore det ga
igenom den och séga vad jag vill att dom inte satter dar. Att det var hemskt bra, for att
det gjorde dom inte forra gangen [i O]. Och nu fick jag anda s& dar sjalv valja att vad
jag berattar sa inte féraldrarna hor. --- det var lattare nu, for att det var pa papper, sa
jag kunde bara underskriva liksom, eller satta streck dar att vad jag vill ha bort
darifran. (Emma)

| detta fall kunde man saga att sammandraget fungerade idealiskt. Bade Emma och hennes
foraldrar uppger att de ar néjda med sammandraget. Forutom att den skapade 6ppenhet, fick
Emma sjalv vara med och paverka dess utformning. Det skriftliga sammandraget kan tankas
lampa sig sarskilt val da det galler aldre barn, vars skriftliga fardigheter ar mer utvecklade.
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4 VAD HANDER SEDAN?

Syftet med min undersékning var att granska och utvardera hur klienter i barnskyddet upplevt
initialbedémningen da den utforts med hjalp av den nya modell for initialbedémning som
implementerats i barnskyddet i Helsingfors sedan borjan av ar 2004. Jag forverkligade
undersékningen genom att intervjua nio klienter i barnskyddet som helt eller delvis genomgatt
en bedémning i barnskyddet. Klienterna representerar tre familjer och darmed tre
bedémningsprocesser som utgjort fallen i min undersékning. Eftersom ett av modellens
huvudsakliga syften ar att tydliggéra och strukturera arbetssétten i barnskyddet, ville jag
sérskilt undersdka upplevelser kring dessa teman. Som teoretisk-metodologisk grund for min
undersokning av upplevelser Iag ett fenomenologiskt narmandesétt, samtidigt som jag anknot
undersokningen till utvarderingsforskning och praxisforskning i socialt arbete.

Min foérhandsforvantning var att initialbeddomningsmodellen gett klienterna klarhet Over
arbetsprocessen i barnskyddet. Mitt material har 6ppnat upp att modellen inte automatiskt gor
arbetet strukturerat och tydligt for klienterna. | undersdkningen bekraftas bilden av
barnskyddet som ett komplicerat och mangfacetterat verksamhetsfalt pa det sociala omradet.
Det dr svart att systematisera arbetet, da det galler ett sa omfattande spektrum av problematik.
De tre klientprocesser jag undersokt, visar att det trots en gemensam beddmningsmodell
funnits variationer i saval socialarbetarnas utférande och framfor allt i klienternas upplevelser
av arbetet. Om man ser pa undersokningen som helhet, och modellens
implementeringsprocess, kan man dra ytterligare slutsatser om den of6rutsagbarhet som
kannetecknar barnskyddet idag.

Mina informanter har inte varit sarskilt medvetna om bedémningsarbetets struktur. Detta har
jag delvis kopplat ihop med modellens betydelse for klienterna; jag har hévdat att sjalva
initialbedomningsmodellen ar av sekundart intresse for klienterna, da den i forsta hand ar ett
redskap for socialarbetare. Det priméra intresset i kontakten till barnskyddet kan vara till
exempel att nagot gors da hjalpbehovet &r stort och ett gott bemétande fran de professionella i
barnskyddet. Bedémningens tydlighet och struktur saknar i och for sig inte betydelse for
Klienterna.

I undersokningen har jag relativt konsekvent talat om klientperspektivet. Det ar dock tydligt
att man inte borde tala om klientperspektivet i bestdmd form singularis, som om det fanns ett
klientperspektiv, da variationen i upplevelser & mycket stor. En orsak till varierande
upplevelser ser jag att ligger i klienternas position och i den roll de har bade i arbetet och i
familjen. I mina fall exemplifieras mangfalden av positioner och roller i att saval anmalare
som anmalda fanns med, liksom bade yngre och &ldre barn (for yngre barn ar det framfor allt
foraldraskapet som bedéms medan &ldre barn sjalva kan vara foremal for beddmning), méan
och kvinnor samt foréldrar och barn.
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En fragestéllning som fods ur betoningen av barnskyddets diversitet ar huruvida barnskyddet
overhuvudtaget behdver strukturer och modeller, om klienternas situationer anda &r sa unika
att de inte kan séttas in i fardiga formar. | det finlandska barnskyddet finns en tradition av att
inte systematisera arbetet i nagon storre utstrackning, till skillnad fran till exempel de Gvriga
nordiska landerna och Storbritannien. | en idealsituation ser jag dock att de yttre ramarna —
initialbedémningsmodellen i kombination med anvisningar och fortbildning — gor att arbetet
blir mindre dunkelt och darmed lattare att greppa for bade klienter och socialarbetare. Trots
att det alltid handlar om individuella fall, och att kdnna sig fér, ger bedémningen goda
riktlinjer for det fortsatta arbetet. Principen om att modellen bor anvéndas flexibelt &r dock
vard att betonas pa grund av variation i familjesituationerna. I mina fall kunde denna aspekt
kopplas bland annat till problematiken kring franskilda foraldrars samarbetssvarigheter och
samtidiga narvaro vid klientméten.

For att forbattra mojligheterna for klienterna vid Svensk socialservice att fa kunskap om
bedémningsprocessen borde den broschyr som finns om initialbedémningen i Helsingfors
oversattas till svenska sa fort som majligt. Om socialarbetaren idag vill presentera modellen
for klienten finns endast ett komplicerat schema, avsett for socialarbetarna, att tillga.
Forutsattningen &r naturligtvis att initialbeddmningen &r i anvandning och mojlig att
forverkliga i den form som presenteras i broschyren. Annars inger man falska férhoppningar
hos klienterna. | nuldget anvands initialoedomningsmodellen i knappt hélften av alla nya
anmalningar till barnskyddet. Orsaken till att bedémningsarbetet inte utvecklats som planerat
har bland annat kopplats till att férverkligandet av en initialbedémning ar mer tidskravande &n
arbete utan modell, bland annat pa grund av att ett skriftligt sammandrag éver bedomningen
ska goras. Situationen i barnskyddet i Helsingfors ar idag ofta sadan att socialarbetarna pa
grund av den stora méangden arbete har mojlighet att géra endast det mest nddvandiga.
Betraffande framtiden blir det intressant att se vilka konsekvenser den nationella modell for
initialbedomning i barnskyddet, som for tillfallet haller pa att utarbetas, kommer att fa. Om
initialbedémningen kommer med i den nya barnskyddslagen kan den tinkas fa mera
genomslagskraft pa en bredare basis.

Den nagot forvirrade situationen kring initialbedémning i Helsingfors beror aven pa bristen pa
enhetliga innehallsmassiga anvisningar for initialoedomningsarbetet. Sadana anvisningar
haller pa att skapas for tillfallet. Aven har dr det lont att fundera pa anvisningarnas funktion,
om det inte finns tid och resurser att tillimpa dem i praktiken. En annan fraga ar om
anvisningar ar tillrackliga for att genomféra férandringar som inte enbart handlar om konkreta
arbetssétt utan om Overgripande tankesétt och varderingar i arbetet. Detta géller framfor allt
det systematiska bemdotandet av barn, som ar en central aspekt av initialbedémningen och
nagot nytt i barnskyddets sociala arbete. Bemotandet av barn innebér inte enbart att
socialarbetare ar tvungna att sétta sig in i nya arbetssatt. Om den grundldggande kunskaps-
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och vardebasen for varfor man ska bemdota barnen saknas, kan traffarna med barnen bli mer
eller mindre meningslosa. Att traffa barnen ar i sig inget sjalvandamal.

I min undersokning var klienternas, savél barnens som de vuxnas, upplevelser av de enskilda
traffarna med barnen Gvervagande positiva. | de tre fallen framkom inte att nagra sérskilda
interaktiva metoder anvants for att nd barnens upplevelser och tankar i samband med traffarna
med barnen. FOr socialarbetare kan det direkta arbetet med barn till en borjan upplevas som
svart och till och med skrammande. Man kanske inte kanner till metoder och hjalpmedel som
finns att tillga eller ocksa kanner man sig osédker till att borja anvianda dem. Konkret
utbildning och handledning i mindre grupper eller i par skulle sannolikt behdvas for att sanka
troskeln for socialarbetare att anvéanda interaktiva metoder. Jag ser det ocksa som mycket
sannolikt och Onskvért att detta blir en del av grundutbildningen i socialt arbete i framtiden.

Genom initialbedémningen i barnskyddet 1aggs grunden for det fortsatta arbetet. De slutsatser
som dras om familjesituationen och de roller familjemedlemmarna ges inverkar pa det
fortsatta arbetet med familjen och pa manniskornas liv en langre eller kortare tid framdver.
Aven familjemedlemmarnas upplevelser av initialoedémningen inverkar pa deras installning
till barnskyddet och medverkan i ett eventuellt fortsatt klientskap. Pa basis av min férdjupning
I beddmningsarbete i barnskyddet anser jag fortsattningsvis att behovet av strukturerade
arbetssatt och storre systematik i barnskyddet dr nagot efterstravansvart, liksom det direkta
bemotandet av barnet som en del av arbetet. Fortsatt uppféljning och utveckling av modellen
ser jag med andra ord som onskvart. | framtiden kunde man i en stérre utstrackning an hittills
involvera klienter i utvecklingsarbetet, till exempel i samband med implementeringen av den
nationella modellen for initialbedémning. Undersokningen av klienters upplevelser om
beddémningen i barnskyddet har varit en intressant och givande process for mig personligen
och blir férhoppningsvis aven till nytta for andra. Med féljande intervjuutdrag vill jag till sist
ge uttryck for en av de kanslor som kvarstdr da jag avslutar min forskning om
initialbedémningen i barnskyddet.

Inte finns det ju personal till allting som hander. Men jag menar bara det, att radda
det som kan réaddas i tid, att inte man alltid ska masta lata det ga sa langt att det ska
handa nagra riktigt hemska saker. Forréan det liksom borjar faktiskt tas tag i det hela,
i orsakerna, att ’hej, stopp nu, att vad hander nu’ att "nu har det gatt for langt’ alltsa.
Jag tycker man ska gora saker forran det gar for langt. Félja upp lite mera liksom.
Jag vet ju tyvarr det att personalbristen ar val dverallt nu har i Finland. Och
socialvasendet haller pa att braka ihop. --- Dom har inte tid helt enkelt, jo, sa ar det,
dom har inte tid. FOr att det har det finns inte tillrackligt med manniskor som utfor
jobbet helt enkelt... (Krister)
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