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1
Inledning

Attityder, asikter och erfarenheter av den offentliga servicen undersoks med jamna
mellanrum. I allménhet atnjuter den offentliga socialservicen stort fortroende bland
den finldndska befolkningen (Muuri 2008). Denna rapport ger en bild av hur
specifikt den svensksprakiga befolkningen ser pa social- och hilsovardsservice i sin
hemkommun, samt pa de utvecklingsbehov och prioritetsomraden som finns.

Som en del av barometerundersokningen i Svensk-Finland 2011 som utforts av Kjell
Herberts vid Institutet for samhillsforskning, Abo Akademi ingick fragor som stillts
av Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet. Dessa fragor
berérde hur invdnarna upplever att social- och hélsovardsservicen fungerar i den
egna kommunen, samt vilken typ av service som invdnarna anser att den egna
kommunen borde satsa pa. De redovisade resultaten i rapporten baserar sig pa
analyser av detta datamaterial.

Rapporten baserar sig pa deskriptiv statistik samt Pearsons Chi2-test for att hitta
statistiskt  signifikanta skillnader (p>0.05) mellan bakgrundsvariabler och
uppfattning om och utvecklingsbehov i social- och hé&lsovardsservicen. Forst
presenteras datamaterialet samt de variabler som anvénds i analyserna. Slutligen
presenteras resultaten i kapitel 3-4 varefter de diskuteras i kapitel 5.
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Datamaterial

Barometern ar en enkitundersdkning som har utforts vid Abo Akademi sedan 2002
(http://www.samforsk.abo.fi/sv/barometern), med mal att arligen mata
finlanssvenska opinioner. De aktuella frdgorna som genererat datamaterialet for
denna rapport var en del av en postenkdt pa 8 sidor, med mdgjlighet att svara pa
webben (som cirka 10 % utnyttjar).

Malgruppen for enkiten var svensksprakiga i hela landet (inkl. Aland och finska

Finland) i regel i aldern 18-80 ar. Befolkningsregistercentralen levererade det
slumpmadssiga urvalet med regional representativitet pa basis av moders-
malsregistreringen. Barometern 2011 gjordes i oktober och november 2011, enligt ett
beprovat koncept med ett stickprov pa drygt 2400. Efter att det naturliga bortfallet
(p.g.a. forandrade adresser, sjukdom och annan indisponibilitet) exkluderats
uppgick svarsprocenten, efter att en paminnelse skickats ut, till 43 % med 1064
godkdnda svar. Respondenterna ar geografiskt representativa, kvinnor svarar oftare
an méan och dven de yngsta och aldsta grupperna har en tendens att svara mer sallan.

Skillnaderna &r anda inte sa stora att det skulle ha betydelse for resultaten.

2.1 Enkat fragorna

I enkéten stélldes foljande fragor om social- och hélsovard?:

27. Vilka av foljande social- och hilsovirdstjinster borde din kommun satsa pd? Sjutton
alternativa tjanster (+ mojlighet till eget alternativ) rdknas upp med svars-
alternativen: Mycket mera, nagot mera, bra som det &r, kan inte séga.

28. Litar du pd social- och hilsovdirden?
a) Hur fungerar hilsovdrdsservicen generellt sett i din kommun?
b) Hur fungerar socialservicen generellt sett i din kommun?
c) Kan man lita pd personalens yrkeskunnande inom hilsovdrden?
d) Kan man lita pd personalens yrkeskunnande inom socialservicen?

Fragorna a-d kunde besvaras med alternativen: mycket bra, ganska bra, ganska
daligt, mycket daligt, kan inte séga.

1 por fullstandiga frdgor och svarsalternativ se bilaga 1.


http://www.samforsk.abo.fi/sv/barometern

29. Servicen i min kommun borde utvecklas genom att...

Fragan hade tretton upprdknade serviceformer med moijlighet att fylla i eget svar.
Svarsalternativen var: mycket mera, ndgot mera, bra som det ir, kan inte sdga.

I analyserna har “vet inte” inte svar exkluderats eftersom personen i frdga inte har
haft nagon bestamd uppfattning i frdgan.

2.2 Bakgrundsvariabler

I enkidten besvarades dven frdgor om bakgrund sd som hemkommun, dlder, kon,
tamiljetyp och spraktillhorighet.

Ansvaret for organisering av socialservice och halsovard ligger pa varje kommun
(Lag om planering av och statsunderstdd for social- och hilsovard 733/1992).
Eftersom antalet respondenter per kommun (76 olika kommuner) inte &r tillrackligt
for att kunna ge tillforlitliga resultat pd kommunnivad har kommunerna i resultaten
sammanslagits enligt regioner. Specialsjukvarden d&dremot ordnas av
sjukvardsdistrikt, men endast ett svarsalternativ i frdgorna beror direkt
specialsjukvarden, darfor anviands en indelning i de finlandssvenska regionerna
istdllet for exempelvis i sjukvardsdistrikt. Vidare har kommunerna foér analys
indelats i tre grupper pa basis av befolkningsméangd; sma kommuner med mindre dn
15000 invanare (41 % av respondenterna), medelstora med en befolkning pa 15001-
50000 personer (29 % av respondenterna) samt stora kommuner med 6ver 50000
invdnare (30 % av respondenterna). Av respondenterna bodde 413 personer i de
sma, 296 i de medelstora samt 299 stycken i de stora kommunerna.

Alla respondenter hade svenska registrerat som modersmal men fragor stilldes d&ven
om spraklig identitet eller tillhorighet. Av alla respondenter var det 16,5 % (n=171)
som rdknade sig sjalv som tvasprdkiga medan 82,5 % (n=855) angav sig vara
svensksprdkig. Ndgra enstaka personer (n=3) rdknade sig sjdlv som finsksprakiga.
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Resultat

3.1 Hur fungerar servicen i kommunerna?

Den generella uppfattningen av social- och hdslovard mittes med frdgan: Hur
fungerar socialservicen / hilsovardsservicen generellt sett i din kommun?

80 73,7

71,9

70
60
B Mycket daligt 50

W Ganska daligt

40
B Ganska bra
30
Mycket bra
20 17,2
6.7
10 24
0
Socialservice (n=581) Halsovard (n=911)
Figur1 Generell uppfattning av hur servicen fungerar i hemkommunen (%)

Finlandssvenskarna var ndgot mer nojda med halsovéardsservicen &n med
socialservicen, men samtidigt var det betydligt fler personer som hade besvarat
frdgan om héalsovard. Detta avspeglar sannolikt att farre respondenter har erfarenhet
av socialservicen eller att den kdnns mer avldgsen och man dérfor inte har bildat sig
nagon uppfattning om den. Samtidigt handlar det om en allmédn uppfattning som
kan basera sig pa egen erfarenhet av servicen men gor det inte nodvandigtvis. I
datamaterialet framkommer inte om en person har anvint sig av den specifika
servicen eller inte.

I Figur 3 och 4 jamfors den generella uppfattningen av hur socialservice och
hilsovardsservice i de olika regionerna.
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Figur 2 Hur fungerar socialservicen generellt sett? Andelar i % (totalt antal svar N=581)
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Figur 3 Hur fungerar hilsovarden generellt sett? (totalt antal svar N=911)

Regionerna uppvisar inte nagra signifikanta skillnader i uppfattninen om hur
socialservicen fungerar. Géllande uppfattningen om hur hélsovarden fungerar finns
det ddremot en svagt samband mellan uppfattningen och region2. Mest missnojda

242 (8, N=911)=.176, p=.000. Svaren dikotomiserade till bra/daligt.



med hélsovarden var man i Finska Finland, Ostra Nyland och Mellannyland medan
man var ndjdast pa Aland, i Osterbotten och i Vistra Nyland.

En annan maétare pa uppfattningen av servicens kvalitet dr frdgan om man litar pa
personalen inom social- och héilsovardssektorn. Av de respondenterna som besvarat
fragan &r det 77,6 % (n=443) som anser sig kunna lita pa personalens yrkeskunnande
inom socialvirden medan 22,4 % (n=128) inte litar pa kunnandet. I frdga om
hilsovarden ansag 87,3 % att man kunde lita pa yrkeskunnande (n=777) medan 12,7
% (n=112) inte gjorde det. Regionvis finns inga betydande skillnader pa tilliten till
personalen varken i sociaservicen eller hdlsovarden, men de respondenter som litade
pa personalen inom den ena sektorn hade mer benédgenhet att ocksa lita pa den inom

den andra3.

Mellannyland (n=90) |8,9

Vistra Nyland (n=70) 12,9

Ostra Nyland (n=62) 6, ,5
Aboland (n=39) | 15,4 7 Mycket bra
Aland (n=59) |13,6 1  ®Ganskabra
T W Ganska daligt
Sydosterbotten (n=36) | 16,7 3
i B Mycket daligt

Mellersta Osterbotten (n=84) 4,

Norra Osterbotten (n=105) [14,3 ,7

Finska Finland (n=26) |15,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4 Kan man lita pa personalens yrkeskunnande i socialservicen? (N=571)

3 42 (1, N=530)=.396, p=.000. Svaren dikotomiserade bra/ daligt.
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Mellannyland (n=161) | 13 2,5

Vastra Nyland (n=111) |15,3 3
Ostra Nyland (n=114) 11,4 3,5
Aboland (n=65) | 18,5 1,5 Mycket bra
Aland (n=82) [120,7 2,4 M®Ganskabra

B Ganska daligt
Syddsterbotten (n=46) | 19,6

1 B Mycket daligt
Mellersta Osterbotten (n=144) 11,9 0,8
Norra Osterbotten (n=144) 28,5 2,8
Finska Finland (n=35) |14,3 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 5 Kan man lita pa personalens yrkeskunnande inom hélsovarden? (N= 884)

Storleken pa kommunen ddremot hade en betydelse for hur bra man litade pa
personalen samt hur vl den upplevdes vara ordnad. De som bodde i kommuner
eller stader med farre dn 15 000 invanare tyckte i nagot hogre grad (90 %) &n de i
medelstora kommuner (76,2 %) och i stora med 6ver 50 000 invanare (75,8 %) att
hilsovardsservicen var bra ordnad. Sambandet mellan forngjsamhet med
hilsovardens organisering och storleksklass pa kommunen var statistiskt
signifikant*. Det samma géllde for socialservicen dar 84,4 % pa mindre orter och
80,9 % pa medelstora var nojda med organiseringen av servicen, medan endast
69,2 % var det var det i de stora stiderna’. Samband med kommunstorlek géllde
organiseringen av social - och hilsovdrdsservice medan invdnarantalet i
hemkommunen inte hade ndgot samband med tilliten till personalen
yrkeskunnande.

4 42(6, N=887)= .157, p=.000
5 52 (6, N=566)=.128, p=.005
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Figur 6 Hur fungerar socialservicen generellt sett i din kommun?,% (N=566)

3.2 Pa vilket satt borde servicen utvecklas?

Av en lista pa forbattringsforslag av social- och halsovarden fick respondenterna

kryssa for de olika alternativ pa vilka sitt de ansag att servicen i hemkommunen

behover utvecklas alternativt ange att denna aspekt fungerar bra i dagslage.

Utvecklingsbehoven i social- och hélsovardsservicen har hiar mitts pa olika

dimensioner av servicen. De kan indelas i tre olika kategorier: 1) Forbéttra tillgangen

till service 2) Sanka avgifter och 3) Utveckla/forbattra innehallet och kvaliteten i

servicen.

Forbattra tillgang till
servicen

Sanka avgifter

Utveckla innehallet/kvaliteten

shabbare ge socialservice

sanka kundavgifter

Oka radgivning och information om
rattigheter till formaner och service

snabbare bevilja utkomststod

sanka
vardkostnader

Oka valmagjligheterna

utdka oppethallningstider

gora servicen artigare och flexiblare

forkorta vantetider till

forbattra information om vardens
kvalitet och vardresultat

- lakarmottagning

forbattra socialjouren i bradskande
fall

- sjukhus fér ingrepp

ge battre service pa modersmalet
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I foljande figur anges &dven antalet respondenter per svar eftersom antalet

respondenter med en asikt om de specifika aspekterna varierar.

snabbare ge socialservice
snabbare bevilja utkomststod
utoka 6ppethallningstiderna

forkorta vantetider till lakarmottagning

sanka kundavgift

sanka vardkostander for patienten

oka valmojlighet

gora servicen artigare och flexiblare

forbattra socialjouren i bradskande fall

ge battre service pa modersmalet

forkorta vantetider till sjukhus for...

oka radgivning och information om...

forbattra information om vardens...

152
168
414
146
102

396

177 |
271
3T4
189 |
121 |
:

388 |

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Bra som det ar
B Nagot mera

B Mycket mera

Figur 7

Servicen i min kommun borde utvecklas genom att... Antal respondenter.

Oppethdllningstiderna, kundavgifter och vardkostnader var de aspekter man var

mest tillfreds med. Mest utvecklingsbehov sag man i véntetiderna till ldkare och

sjukhus samt med socialjouren. Den aspekt som de flesta respondenter (N=937) hade

en asikt om och som de hade besvarat var servicen pd modersmalet (svenska). Detta

beror antagligen pd att fragorna ingick i en barometerundersokning som specifikt

koncentrerar sig pa finlandssvenska fragor.

3.3

Betydelsen av service pa modersmalet

Av de svensksprdkiga respondenterna (n= 1036) &r det 84,1% som anser att det &r

ganska eller mycket viktigt att f4 service inom social- och hélsovard pa svenska.

Totalt var det cirka 40 % som ansdg att service pa modersmalet (svenska) fungerade

bra i nuldge.
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Bra som det ar

Stor kommun Mellanstor kommun Liten kommun

Figur 8 Servicen i min kommun borde utvecklas genom att ge bittre service pd modersmalet % (n=910).

Det finns ett statistiskt signifikant® samband mellan asikten om att servicen pa
svenska bor utvecklas och storleken pa kommunen. I de stora kommunerna med
over 50 000 invadnare dr det totalt 83,7 % som anser att den bor utvecklas mycket
mera eller nagot mera i jamforelse med 63 % i mellanstora och 39,2 % i sma. Fragan
om kommunen borde erbjuda bittre service pa modersmalet besvarades av 934

personer.

Om en person rdknade sig som svensk- eller tvdsprakig hade ingen betydelse for
preferenserna om pa vilket sdtt servicen borde utvecklas. Tvasprakiga upplevde i
lika hog grad att service pad svenska bor erbjudas/utvecklas mera. Av de
svensksprdkiga var det 28,9 % som ansdg att servicen borde forbidttras mycket mera
och 28,4 % ndgot mera. Motsvarande procenter for tva-/finsksprdkig var 34,9 % och
30,8 %. Av de svensksprakiga var det en storre andel som tyckte att det var bra i
nulédge eftersom en storre del av dem bor i kommuner med svenskspakig majoritet.

6 42 (4, N=910) =.268, p=.000
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Figur 9 Ge bittre service pa modersmalet (n=937)

Sambandet mellan region och erbjudandet av service pa svenska var betydande?. I
Mellanyland var man néstan lika kritiskt instdlld till nuldget som de som bodde i
Finska Finland. Av de som svarade pa frdgan om service pa modersmalet var det
totalt 86,3 % i Mellannyland som ansag att det behovde utvecklas mycket eller ndgot
mera. Nojdast med servicen pd modersmalet i den egna kommunen var invanarna
pa Aland och i Osterbotten.

7 y2 (16, N=937)=.324, p=.000
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4
Invanarna vill satsa pa aldringar, barn
och unga, samt halsovard och
sysselsattning

Respondenterna fick svara pa huruvida vissa serviceformer fungerar bra i nuldge
eller om de behover satsas pa ndgot mera/ mycket mera.

I de mindre kommunerna var man mer bendgen att vara nojd med dagsldget vilket
avspeglar sig i uppfattningen om huruvida olika serviceformer behover satsas pa i
den egna kommunen. Endast sysselsdttning, utkomststod, familjeservice,
stodtjanster for barn och unga var sddana som inte behovet var direkt relaterat till
kommunstorleks. I de stérre kommunerna stéller man sig antingen mer kritiskt till
servicen eller sa d&r man mer villiga att satsa pa servicen trots att den mdojligen
fungerar. Vi kan inte utldsa om upplevelsen av utvecklingsbehovet beror pa att en
service inte fungerar eller om det kdnns angelédget att prioritera dem mer av annan
orsak.

8 p>.05 da svarsalternativen dikotomiserats bra som det ar nu/ behdver utvecklas
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Halsocentraltjanster

Tandvard

Sjukhusvard

Mentalvard

Rehabilitering

Hemsjukvard

Missbrukarvard

Stodtjanster for barn och unga
Familjeservice, stod i familjekriser
Utkomststdd och vuxensocialarbete
Service for handikappade
Specialservice for invandrare
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Sysselsattning

Hemservice

Barnens dagvard

Eftermiddagsvard for barn

B Satsa mycket eller nagot

B Bra som det ar
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Figur 10  Serviceformer som kommunen borde satsa p4, antal respondenter

D4 vi granskar svaren kan vi antingen gruppera dem enligt livscykeln dvs. service

for barn, unga och familjer, tjanster for aldringar samt service for alla dldersklasser.

Alternativt kan servicen grupperas enlig en indelning som baserar sig pa om

socialservice erbjuds alla pa lika villkor som tillhor en viss aldersgrupp (hér barn och

aldringar) samt behovsprovad socialservice och hélsovard.

Universell socialservice Behovsprovad socialservice Halsovard
Service for aldringar Familjeservice, stdd i familjekriser | Halsocentraltjanster
Barnens dagvard Hemservice Sjukhusvard
Eftermiddagsvard for barn Service for handikappade Tandvard
Sysselsattning Utkomststéd och Rehabilitering
vuxensocialarbete
Stodtjanster fér barn och | Specialservice for invandrare Hemsjukvard
unga
Missbrukarvard Mentalvard
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Bland hilsovardsservicen var det hilsocentraltjansterna (n=566) och tandvard
(n=533) som flest respondenter ville satsa pa. Samtidigt var det manga som och
tyckte satsningen pa dessa tjdnster var bra som den &r idag. Bland socialservice for
enskilda grupper var det stodtjansterna fér barn och unga det som de flesta (n=439)
finlandssvenska invdnarna ansdg att man skulle satsade pa. Bland de universella
socialtjansterna och totalt sett det vanligaste svaret eller prioritetsomrddet var
servicen for dldringar med 636 respondenter som antingen tyckte att man borde
satsa mycket eller ndgot mera pd detta. Detta var atfoljt av sysselsittning.

De serviceformer som hade signifikant korrelation med region var
hilsocentraltjanster, aldringsvard, rehabablitering, eftisverksamhet, hemservice,
hemsjukvdrd och mentalvdrd av vilka de som kan rdknas som socialservice
redovisas i foljande figur.

Aldringsvird

Mellannyland (n=151)

Vastra Nyland (n=111)

Ostra Nyland (n=106)
Aboland (n=60)

Aland (n=78)

Sydosterbotten (n=43)
Mellersta Osterbotten (n=119)
Norra Osterbotten (n=140)
Finska Finland (n=32)

Mellannyland (n=110)
Vastra Nyland (n=69)

Ostra Nyland (n=68)
Aboland (N=46)

Aland (n=66)

Sydosterbotten (n=28)
Mellersta Osterbotten (n=80)
Norra Osterbotten (n=95)
Finska Finland (n=19)
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Mentalvarden

Mellannyland (n=126)
Vastra Nyland (n=82)

Ostra Nyland (n=70)
Aboland (n=40)

Aland (n=57)
Syddsterbotten (n=24)
Mellersta Osterbotten (n=89)
Norra Osterbotten (n=88)
Finska Finland (n=23)

0 20 40 60 80 100

Hemservice

Mellannyland (n=111)
Vastra Nyland (n=88)

Ostra Nyland (n=78)
Aboland (n=46)

Aland (n=58)
Syddsterbotten (n=35)
Mellersta Osterbotten (n=83)
Norra Osterbotten (n=102)
Finska Finland (n=20)

0 20 40 60 80 100

Figur 11 =~ Andelen (%) som vill satsa pa den specifika servicen per region.

Da man granskar tyngdpunktsomradena enligt de enskilda regionerna kan man
konstarera att i Mellan- och Ostra Nyland samt Osterbotten prioriterade man
mentalvarden hogst medan service for aldringar ocksd hade hogre prioritet i
Aboland. I Mellannyland var ven hemsjukvéarden pa agendan precis som i Aboland
dér bade hemsjukvard och hemservicen var hogt prioriterade. I Vastra Nyland sag
man helst att Stodtjanster for barn och unga skulle satsas pd. P4 Aland var
bendgenheten att vara nojd med servicen som den é&r i dag betydligt storre &n i de
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andra regionerna men de som fick mest stod var stodtjanster for barn och unga samt

missbrukarvard.

Den service som flest personer onskade att man prioriterade var tjanster inom
hilsovarden samt socialservice som erbjuds utan behovprovning. Dessa tjanster dr
ocksa de som antagligen utnyttjas mest och flest personer har erfarnhet/behov av

inom kommunerna.

20



5
Diskussion och slutsatser

Majoriteten av finlandssvenskarna var av den asikten att social- och hilsovarden i
den egna hemkommunen fungerar bra eller ganska bra. De regionala skillnaderna
var inte médrkbara men de som bodde i de storre stiderna med 6ver 50 000 invanare
var mer kritiskt instédllda till servicen. Tilliten till personalen var nagot hogre inom
hélso- dn socialvarden. Detta kan bero olika orsaker som t.ex. pa att fler personer har
erfarenhet av hélsovarden och att dess uppgifter och mélsittningar &r mer bekanta

bland invanarna.

Dessa resultat stimmer Overens med tidigare forskning. I Muuris (2008, 46)
undersokning var 73 % av befolkningen av den asikten att socialservicen i vart land
fungerar bra. Samtidigt litade enligt Muuri (2008) hela 80 % pa dem som jobbar inom
socialservicen. Enligt Pekola-Sjoblom (2012, 33) fanns de minst nojda brukarna ar
2011 i kommuner med 5 000-10 000 invanare eller 6ver 10 0000 medan de nojdaste
fanns i de minsta kommunerna med <5 000 invanare eller 10 001-20 000 invanare. I
Pekola-Sjobloms (2012) undersdkning fanns de personer med, som hade en faktisk
erfarenhet av servicen.

Opinioner och attityder gentemot social service dr mangfasetterade och paverkas av
olika faktorer. Svaren kan variera beroende pa vilken roll man svarar i (t.ex. brukare,
invanare, yrkesutovare eller beslutsfattare). Samtidigt har kontextet ddr fragorna
stdlls en viktig betydelse for svaren (Muuri 2010). Forskaren pavisar att de som
anvant sig av socialservice dr mer kritiska mot den &n sddana som inte anvéant sig av
den. Kvinnor, pensiondrer och arbetslosa utgor enligt Muuri (2010) de mest kritiska
grupperna.

Fragorna i den hdr barometer undersokningen har stillts till kommuninvdnare
oberoende om de varit brukare av servicen eller inte. Sdledes ligger resultaten pa
attityd- eller uppfattningsnivd om hur servicen fungerar och ger ingen direkt
information om vilken servicens kvalitet dr eller hur den upplevs av dem som
verkligen har erfarenhet av den. Enligt Kuntalaistutkimus 2011 (Pekola-Sjoblom
2012, 5) var det endast 1-6% av befolkningen som hade anvint sig av utkomststod,
mentalvard, handikappservice, service for aldringar eller rusvard under de senaste
12 ménaderna (N=9538-10383). Samtidigt hade upp till 76 % anvant sig av nagon typ
av hdlso- eller sjukvard. Pa basis av detta kan vi dra slutsatsen att endast ett fatal av
de som svarat pa barometerundersokningen har en faktisk erfarenhet, dvs. &r
brukare av (speciellt) socialservice.
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Betydelsen av att {4 service pa sitt modersmal samt att utveckla den svensksprakiga
servicen var viktig. Av naturliga orsaker var de regionala skillnaderna betydande
eftersom den procentuella andelen svensksprakiga varierar i de olika kommunerna.
Detta stoder Kauppinens (2008) resultat om att det &r ldttare att fa social- och
hilsovardstjanster pa svenska i de kommuner som har svenskprakig majoritet. Dessa
kommuner &r ofta smd vilket avspeglar sig i jamforelsen mellan sprdk och
kommunstorlek.

Enligt Herberts (2012) Sprakbarometer uppger sig 20 % av den svensksprakiga
minoriteten f& kommunal service pa svenska, 24 % oftast, 33 % varierar, 20 % sillan
och 3 % aldrig. Enligt Sprdkbarometern far barnens dagvard det basta utvarderingen
(skolvitsord 9,1) for den kommunala sprakliga servicen medan socialservice,
aldringsvard, sjukhus och hilsovard placerar sig simre med ett vitsord pd 7,2-7,5.
Mustajoki (2009) konstaterar att hélften av finlandssvenskarna i huvudstasregionen
inte upplever att kommunerna svarar for sina skyldighter att ordna service pa
modersmélet. Samtidigt dr dndd 80% av forvaltningsledningen tillfreds med den
svensksprdkiga servicen som erbjuds (Mustajoki 2009)

Finlandssvenskarna vill helst satsa pa barn och unga samt aldringar, sysselsittning
och hilsocentraltjanster. Dessa utgor universella och samtidigt forebyggande tjanster
for befolkningen. De procentuella andelarna eller antalet respondenter som vill
utveckla en viss aspekt eller prioriterar en viss serviceform har inte direkt nagot
samband med dess kvalitet eller hur det i verkligheten fungerar i dagsldge. Detta
beror dels pa att attityderna som barometern miter inte uteslutande baserar sig pa
personliga erfarenheter utan ligger pd en imageniva. D4 Muuri (2009) ar 2004 och
2006 undersokte vilken service medborgarna vill utveckla i sin kommun kom det
fram att i allménhet vill invdnarna utveckla all service. Enligt Muuri (2009) ville
medborgarna utveckla speciellt service riktad till barn och aldringar vilket stoder

resultaten i denna undersdkning.

Denna undersokning ger en overblick over tillfredsstéllelsen med social- och
hidlsovard samt de utvecklingsbehov —och prioritetsomrdden som den
finlandssvenska befolkingen i de olika regionerna lyfter fram. Eftersom
respondenterna dr invanare i 76 olika kommuner dras inga slutsatser pa
kommunniva, utan en mer allman bild av hur de upplever social- och halsovard
utgdende fran sin egen kommun ges.
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Bilaga 1 Frdgorna

2. FRAGORNA

De frigor Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet bestillt ingick som
de sista frigorna i formuliret, fragorna 27 -29 pa sidorna 7 och 8.

27. Vilka av féljande social- och halsovardstjanster borde din kommun satsa pa?

Mycket Nagot Brasom  Kaninte
mera mera det &r sdga
Halsocentraltjénster O kel o ]
Sjukhusvard O m} m} ]
Service for aldringar O O O O
Tandvard O ] a e
Rehabilitering m} O ] O
Sysselsattning O O O O
Barnens dagvard (=] o o m|
Eftermiddagsvard for barn m} O m} El
Familjeservice, stod i familjekriser O O m} O
Hemservice O O m} )
Hemsjukvard O a =) a
Service for handikappade ] O O a
Utkomststdd och socialt arbete for vuxna [ a O 0
Stodtjanster for barn och unga o m} O m}
Specialservice for invandrare a O ] O
Missbrukarvard O O O o
Mentalvard o E O O
Nagon annan service,
vilken? a m} 0 (]

Kryssa for ett lampligt alternativ for varje rad
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28. Litar du pa social- och halsovarden?

aHur fungerar hilsovardsservicen generelitsett idnkommun? O O O 0O O

c.Kan man lita pa personalens yrkeskunnande inom hélsovarden? [ [m} [m} O o)

29.Servicen i min kommun borde utvecklas genom att...

Mycket Nagot Brasom  Kaninte

mera mera det ar sdga

snabbare bevilja utkomststod

sanka ungi

... gora servicen artigare exiblare

férbattra socialjouren i bradskande fall

. pa nagot annat sétt, hur?
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