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1 Inledning

Apotti ar ett fordndringsprojekt som utvecklar social- och hilsovardens tjinster och tar i1 bruk ett
enhetligt regionalt klient- och patientdatasystem. Projektet berdr kommuner i
Huvudstadstadsregionen och Nyland samt HNS. Apotti-projektet inleddes ar 2012 och kommer att
avslutas ar 2021 da datasystemet tas i bruk i kommunerna. Enligt Oy Apotti Ab, som dr foretaget
bakom projektet, dr syftet for verksamheten att mojliggora béttre métning och utveckling av tjdnsterna
inom social- och hdlsovarden, att skapa kvalitetsméssiga stod- och utvecklingstjdnster samt frimja
digitaliseringen i kommunerna. I och med ibruktagandet av det nya klient- och patientdatasystemet
som Apotti medfér kommer dokumentationen inom social- och hilsovarden att fornyas och ske 1
realtid tillsammans med brukaren. Det hér betyder att brukare kommer att ha en mer aktiv och delaktig
roll i dokumentationsprocessen samt kommer brukare att ha tillgang till sina egna uppgifter i realtid.
For professionella kommer det ocksé att bli enklare att behandla brukare pé olika enheter eftersom
alla har tillgang till samma information via det gemensamma klient- och patientdatasystemet.(Oy

Apotti Ab 2020.)

Under lanseringsskedet av Apotti har svenskans stéllning och mgjligheten att dokumentera pa
svenska 1 det nya klient- och patientdatasystemet véckt kritik hos representanter for den sprékliga
minoriteten. Svenska Yle lyfter bl.a. fram problemet i sin artikel 9.6.2020 och skriver att systemet
inte fungerar likvérdigt pa svenska. I artikeln beskrivs det att det som det nu &r, inom de delar av
Helsingfors stads hdlsovard ddr Apotti anvédnds, sa att en svensksprakig ldkare kan ta emot en
svensksprakig patient och hela besoket kan skotas pa svenska, men ldkaren forvéintas simultantolka
och dokumentera hela besoket i Apotti pé finska samtidigt. Ifall den svensksprakiga patienten dnskar
fa sina egna uppgifter pa svenska, kommer de i efterhand att Gversittas till svenska av en dversittare.

(Svenska Yle 9.6.2020.)

Eftersom Apotti inte dn har tagits i bruk inom socialvarden 1 Helsingfors ar det &nnu oklart hur man
kommer att dokumentera pa svenska inom socialvarden dd Apotti tas 1 bruk. Det som dnda stér klart
ar att vissa delar av datasystemet inte finns tillgidngliga pa svenska, sa dokumenteringen kommer 1
varje fall att ske dtminstone delvis pé finska. I den hér studien &r vi intresserade av att undersoka hur
detta upplevs bland de professionella som berdrs av den fordndring som det nya klient- och
patientdatasystemet kommer att medfora for den svenska servicen och dokumenteringen. Vi har utfort

praktikforskningen vid véir egen arbetsplats vid familjecentret i Berghdll, dir frdgan om



dokumenteringsspraket vickt diskussion och vi har valt att gora praktikforskningen pé basis av

arbetsgemenskapens 6nskemal och vart eget intresse att undersoka frdgan ndrmare.

2 Tidigare forskning och teoretisk referensram

Aino Kééridinen (2003) har i sin doktorsavhandling ”Lastensuojelun sosiaalityo asiakirjoina :
dokumentoinnin ja tiedonmuodostuksen dynamiikka” undersokt vilken betydelse dokumentationen
har for kunskapsbildning och arbetssétt inom barnskyddet. Avhandlingens resultat tyder pa att
dokumentationen och journalerna inom barnskyddet dr skrivna ur manga perspektiv och innehéller
dynamiska beskrivningar av det praktiska arbetet. Forutom detta visar avhandlingens resultat dven att
dokumenteringen ir ett centralt omrade for professionella att skapa och uppritthalla en gemensam

forstaelse om fenomen inom den egna branschen.

I sin doktorsavhandling “Lastensuojelun asiakirjat vanhempien ndkokulmasta™ har Tarja Vierula
(2017) forskat 1 barnskyddets klientjournaler ur férdldrarnas synvinkel. Avhandlingen bestar av nitton
narrativa tematiska intervjuer av foréldrar till barn som anvént barnskyddstjdnster. Enligt Vierula
innebdr dokumentationsprocessen en informationstransformation géillande den information som
behandlas i klientjournalerna. Forskningens centrala resultat dr att informationstransformationen
innebdr en fordndring 1 den sprakliga och begreppsliga informationen som berdr barnets fordldrars
privatliv. Dokumentationen innebér dven ett skifte 1 vem som &ger och forvaltar informationen om
brukarnas privatliv. Forskningsresultaten tyder pd att informationstransformationen producerar
positiva, neutrala och negativa upplevelser om maktforhallandet mellan dokumentet och brukaren.
Enligt Vierula ar det darfor viktigt att ha ett bredare perspektiv pa forhallandet mellan brukare och
arbetare dd man undersoker dokumentation och klientjournaler. P& basen av forskningens resultat kan
man dven konstatera att dokumenten har flera betydelser och dr bundna till fordldrarnas egna

upplevelser om sin stéllning som brukare av barnskyddstjédnster.

Gunilla Englund (2008) har i sin pro gradu ”Det dr som att komma hem” — Betydelsen av
svensksprakig service for klienter inom socialservice” undersokt betydelsen av svensksprakig service
for medborgaren som har svenska som modersmél samt vikten av att fa service pd det egna
modersmalet, i detta fall svenska. Englund podngterar vikten av att fa service pa det egna modersmalet
och hur viktigt sprakets betydelse ar i ett mote mellan en klient och socialarbetare. I studien betonas

att en god vixelverkan i klientarbete baserar sig pa ett jamlikt bemotande av klienten och betonar



vikten av ett gemensamt sprék. I klientarbete ar det viktigt att fa ut s& mycket information som mojligt
i trdffarna samt att klienten kénner sig trygg, vilket sker via det gemensamma spréaket. (Englund 2008,
48). Englund har valt att gora en kvalitativ pilotstudie och samlat in sitt material genom personliga
intervjuer med halvstrukturerade temaintervjuer. Englund samlade dven in material om sprékets
betydelse for den finlandssvenska sprakminoriteten inom socialservicen via projekt och utredningar,
via biblioteken och universitetsbiblioteken samt artiklar frn sociala tidskrifter. Hon har dven jamfort

material fran Sverige dér forskningar gjorts bland de finska invandrarna. (Englund 2008, 48).

Tankesmedjan Magma har undersokt och gett ut publikationer om hur den svensksprakiga servicen
inom bl.a. social- och hélsovérd organiseras och upplevs i Svenskfinland. Bjorn Sundell och Michael
Djupsjobacka diskuterar i sina artiklar om vikten av att se spréket som en kvalitetsfraga, inte endast
som en lagstadgad réttighet. De menar att forutom att en klient ar beréttigad till god vard, ar
kommunikationen central. De poédngterar betydelsen av att klienter och véardpersonal maste kunna
forstd varandra och att brister i kommunikationen kan fa allvarliga konsekvenser (Sundell &

Djupsjobacka 2018, 6-7).

Linnéa Henriksson har forskat i hur svensk service paverkas av reform fordndringarna i Finland.
Tanken med dessa storre enheter ér att det skall vara mer kostnadseffektivt, enhetligt och béttre
kvalitet pa varden. Med strévan efter storre enheter, r risken att svensksprékig service blir bortglomt

och forsvinner i stora enheter (Henriksson 2011, 11-13).

Marina Lindell frin Institutet for samhillsforskning vid Abo Akademi har tillsammans med
justitieministeriet, Finlands Kommunférbund och Svenska kulturfonden utfort Sprékbarometern
2016. Sprakbarometern har dven utkommit 2004, 2008 och 2012. Sprakbarometerns syfte ar att
kartligga hur medborgarna upplever att den svensksprakiga social- och hilsovarden fungerar i
tvisprakiga kommuner. Insamlingsmetoden &r enkédter och Lindell papekar hur viktigt det &r for en

medborgares grundtrygghet att fa service pé sitt modersmal (Lindell 2016, 7-10).

3 Forskningens syfte och mélsittning

Den hér studien har utforts vid Familjecentret 1 Berghill, dér den svenska servicen for barnfamiljer 1

Helsingfors &dr centrerad. Syftet for studien dr att undersdka hur professionella som jobbar med



svensksprakiga brukare upplever forandringen om att dokumenteringen 1 fortsittningen kommer att
ske helt eller delvis pa finska. I studien &r vi intresserade av att undersoka vilka faktorer som framstér
som viktiga i forhallande till dokumentationsspraket enligt professionella och vilka konsekvenser det
eventuellt medfor ifall svensksprakig personal som arbetar med svensksprikiga brukare 1 framtiden

kommer att dokumentera pé finska och att texterna i detta fall forst i efterhand Oversitts till svenska.

Eftersom fragan beror flera yrkesgrupper fran olika enheter var vér ursprungliga plan att utfora
studien genom att gora tva fokusgruppintervjuer, ddr den ena fokusgruppen bestar av representanter
ur hélsovarden och den andra av representanter ur socialvarden (socialarbetare). Orsaken for den hir
uppdelningen ir att svensksprakig hdlsovardspersonal redan en tid har dokumenterat pa finska, medan
man inom socialvdrden hittills har dokumenterat pa svenska. Respondenter ur hilsovarden har
hirmed erfarenhet av dokumentering pa finska medan respondenter ur socialvarden forst nu star infér
forandringen att borja anvédnda finska som dokumenteringssprak. Pa grund av tidsbrist lyckades vi
indd inte utfora tvd fokusgruppsintervjuer, utan utforde intervjun med socialvirden som en

fokusgruppsintervju och gjorde tva individuella intervjuer for respondenterna inom hilsovérden.
Malsittningen for studien dr att bidra med information om hur professionella upplever betydelsen om
dokumentering pd svenska. Dé fragan &r aktuell i och med att det nya klient- och patientdatasystemet,

Apotti, kommer att tas i bruk ar det viktigt for arbetsplatsen att f4 information om hur professionella

upplever forandringen med tanke pé utveckling av arbetssitt pa arbetsplatsen.

3.1 Forskningsfragor

Forskningsfragorna for studien ir;

-Vilken betydelse har dokumenteringsspraket enligt professionella som arbetar pa svenska med

svensprakiga brukare?

och

-Vilka konsekvenser finns det ifall dokumenteringen inom den svenska servicen i fortsdttningen utfors

pd finska?



4 Fokusgrupper, individuella intervjuer och innehéllsanalys

I det hér kapitlet kommer vi att redogora for de metodologiska val vi gjort infor var praktikforskning.
Var ursprungliga plan var att utfora tva fokusgruppsintervjuer, men blev under forskningsprocessen
tvungna att franga ifrdn vér ursprungliga plan och utfora tva individuella intervjuer, vilket gjorde att
vi slutligen utforde tre intervjuer allt som allt. Nedan redogér vi hérmed for sévil

fokusgruppsintervjuer som individuella intervjuer.

Enligt Denscombe (2010, 237) utgor fokusgrupper ett sérskilt sétt att utnyttja gruppdynamik.
Denscombe ndamner att tre viktiga och utmérkande drag for fokusgrupper ar, att;
1. sammankomsten har ett fokus, dir gruppdiskussionen baseras pa en sak eller erfarenhet som
gruppdeltagarna har en liknande kinnedom om
2. sirskild vikt laggs vid interaktionen inom gruppen som ett sitt att f fram information

3. moderatorns roll dr att underldtta gruppinteraktionen

Enligt Denscombe (2010, 233) kan individuella intervjuer delas in i tre kategorier; strukturerade,
semistrukturerade och ostrukturerade intervjuer. I var praktikforskning anvdnde vi oss av
semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade individuella intervjuer innebér att intervjuaren har
en tydlig intervjuguide med fragor som ska besvaras, men dr pa samma gang flexibel. Med detta
menas att intervjuaren ér beredd att lata informanten fordjupa sina tankar och svara utforligare samt
”sviva” mellan frdgorna. Enligt Denscombe (2010, 233) dr individuella intervjuer bra da forskaren

vill samla in datamaterial som baserar sig pa t.ex. uppfattningar, asikter eller kénsliga fragor.

Intervjuerna har att bandats in och transkriberats. Vi har analyserat det insamlade materialet med
hjélp av kvalitativ innehéllsanalys. Enligt Denscombe (2010, 307-309) dr innehéllsanalys en metod
som hjdlper forskaren att avsldja ’dolda sidor” samt kvantifiera materialet. Innehallsanalys avslojar
vad som framstar som relevant i diskussionerna, de prioriteringar som skildras i1 materialet, de
vérderingar som framstdr samt hur idéer hinger samman. Dessutom ger innehéllsanalys forskaren en
mdjlighet att méta vad materialet innehaller (speciella ord, idéer), hur ofta de forekommer, positiva

och negativa asikter om saken samt narheten mellan idéerna i materialet, logiska associationer.



5 Forskningsetik

For att folja god vetenskaplig praxis i1 var praktikforskning och under intervjutillfallen har vi tagit i

beaktande TENKSs etiska anvisningar for vetenskaplig forskning (TENK 2019).

En av den viktigaste etiska stindpunkten i1 en vetenskaplig forskning ddr man utfor intervjuer ar
informerat samtycke (TENK 2019:29). Deltagarna har pa forhand fa ta del av studiens syfte och det
har dven betonats om att respondenternas deltagande &r frivilligt, trots att det sker via arbetsplatsen.
Denna information kommer ges till respondenterna skriftligt och deltagarna kommer dven fa ge sitt
informerade samtycke skriftligt. Stdndpunkten kommer &dven ligga pa att genomfora
fokusgruppsintervjuerna pa ett 6ppet och arligt sitt. Respondenterna kommer ha ritt att fa ta del av
relevant information géllande studien, hur fokusgruppsintervjuerna praktiskt kommer genomforas
och hur det insamlade materialet fOrvaras. Da vara deltagare dr svensksprakiga kommer
informationen ges pa svenska och risken for missforstand och feltolkningar dr smd (TENK 2019, 29-

30).

En annan viktig etisk stindpunkt i var studie r att skydda informanternas personuppgifter. Deltagarna
i véar studie har rétt att f4 veta hur deras personuppgifter kommer behandlas under
forskningsprocessen (TENK 2019,32-34) och informationen géllande detta kommer finnas i
deltagarnas informationsbrev. Intervjuerna kommer bandas in och allt insamlat material kommer
forstoras efter att forskningen dr klar, vilket &ven kommer informeras om innan respondenten ger sitt

informerade samtycke.

I forskningsrapporten ndmns inga nams for att skydda respondenterna, men gillande detta finns det
etiska utmaningar. D4 den svensksprakiga servicen dr vildigt liten 1 Helsingfors och vi haft en
fokusgruppintervju, finns det en risk att respondenterna inte kunnat eller viljat svara helt
sanningsenligt pd fragorna. Detta kan 1 sin tur ha paverkat det slutgiltiga resultatet.
Forskningsfragorna dr dock inte av personliga eller privat karaktir, sa det kan antas att respondenterna
dnd4 svarat sanningsenligt. Det dr dven virt att ndmna att en av forskarna till denna forskningsstudie
jobbar som socialarbetare inom den svensksprikiga enheten inom bedémning av stodbehov till
barnfamiljer. Risken finns att respondenternas svar kan paverkas pa basen av en redan etablerad

relation som kollegor. Som tidigare ndmnt dr dock studiens syfte och intervjufragorna inte av



personliga eller privat karaktdr, vilket kan antas att den redan etablerade relationen inte kommer

paverka deltagarnas svar.

6 Forskningsprocessen och praktikforskningens karaktér

Undersokningen har utférts 1 samband med studieperioden for praktikforskning som ingér i
magisterstudierna inom ldrodmnet socialt arbete vid institutionen for socialvetenskaper vid
Helsingfors universitet. Grunden for praktikforskning hérstammar fran det sociala arbetets
forsknings- och utvecklingsarbete och innebér en process for inlédrning och kunskapsproduktion inom
amnet. Syftet for praktikforskning &r att utveckla ett forskningsbaserat socialt arbete. (Satka m.fl.,
2016, 8-10.) Studieperioden 1 praktikforskning ger studerande en mojlighet att tillsammans med
aktorerna i arbetslivsgemenskapen reflektera kring utvecklingsforslag och problematiska eller
krivande frdgor 1 praktiken relaterade till dem. Samtidigt skapas mojligheter for hela
arbetsgemenskapen att undersoka sitt arbete ur nya perspektiv och utveckla nya arbetssitt. (Lunabba

m.fl., 2016, 26-27.)

Vi har utfort var praktikforsking vid var egen arbetsplats vid familjecentret 1 Berghill, dér den
svensksprakiga servicen for barnfamiljer finns centrerad. Fragan kring dokumentering pa svenska har
vackt diskussion i.0.m ibruktagandet av det nya klient- och patientdatasystemet Apotti. Det nya
klient- och patientdatasystemet medfor nya arbetssatt gidllande dokumentering, da dokumentationen
i fortsdttningen kommer att ske i realtid tillsammans med klienten. Problemet pa arbetsplatsen inom
den svensksprdkiga servicen dr att det nya klient- och patientdatasystemet innebdr att
dokumenteringen i fortsattningen kommer att ske helt eller atminstone delvis pa finska. Syftet for var
praktikforskning dr att undersdka hur de professionella som arbetar pa svenska med svensksprakiga
brukare upplever betydelsen av dokumenteringsspriaket. Med praktikforskningen bidrar vi ur ett
minoritetsperspektiv till den aktuella diskussionen och utvecklingen av dokumenteringssétt inom

social- och hilsovarden som Apotti medfor.

Forskningsprocessen inleddes med att vi ansokte om forskningstillstind i oktober 2020. Vért
forskningstillstdnd blev beviljat i december 2020 och da borjade vi rekrytera personer for véra
intervjuer. Vi hade informerat socialarbetare inom de svenska tjénsterna pa forhand, sa efter beviljat
forskningstillstand rekryterade vi lampliga respondenter for var forsta fokusgruppsintervju. Vi hade

dven varit 1 kontakt med representanter ur hédlsovarden pa forhand men p.g.a att vért



forskningstillstind blev beviljat strax innan julledigheterna, hann vi inte ordna var andra
fokusgruppsintervju i december. Da eventuella respondenter dtervént fran sina julsemestrar i januari,
visade det sig dock att minga hade fullbokade kalendrar till slutet av januari och vi insag att det inte
kommer att vara mdjligt att arrangera den andra fokusgruppsintervjun inom utsatt tid. Darfor valde
vi att istéllet ordna tva separata individuella intervjuer for de representanter ur hdlsovarden som visat

intresse for var undersdkning och kunde stdlla upp for intervju inom den tidsfrist som var nddvandig.

Vi har diskuterat praktikforskningen och dess utforande med ledande socialarbetare Monika
Possauner vid flera tillfallen under hosten 2020 och i januari 2021. Monika Possauner har &dven
fungerat som var kontaktperson pa arbetsplatsen. Idén for praktikforskningen har presenterats vid ett
mote med arbetsgruppen svensk service i november 2020. Idén for praktikforskningen har &ven
diskuterats med Monica Lindberg som ar chef for radgivnings- och familjearbete och som har
informerat oss om hur dokumenteringen inom héilsovarden utfors. Under praktikforskningen har vi
fatt handledning via en studerandegrupp samt av den lérare, i vart fall Frida Westerback, som utsetts

till handledare vid universitetet.

6.1 Arbetsfordelning

Praktikforskningen har utférts som pararbete och arbetsfordelningen har delats upp sa jamnt som
mojligt. Vardera av oss fungerade som moderator vid intervjuerna, sa att den ena var moderator for
tvd intervjuer och transkriberade en intervju medan den andre fungerade som moderator for en
intervju och transkriberade tva intervjuer. De 6vriga delarna av undersdkningen skrevs tillsammans 1

den man det var mojligt och bada korrekturlédste och kompletterade rapporten innan den ldamnades in.

7 Forskningsmaterialet

Det insamlade materialet bestdr av en fokusgruppsintervju och tva individuella intervjuer. Vér
ursprungliga plan var att vi skulle utfora tva fokusgruppsintervjuer, dédr ena gruppens respondenter
var representanter frdn socialvarden och den andra gruppen var representanter ut hilsovarden. Den
ursprungliga planen gick inte att genomféra pd grund av tidsbrist som berodde av att vart
forskningslov blev godkint en vecka innan julhelgen och flera mojliga respondenter var pa semester
framtill mitten av januari och hade inte mycket lediga tider i sin kalender efter detta. Dérfor valde vi

att utfora den andra fokusgruppsintervjun som tvé individuella intervjuer istéllet.



Den forsta fokusgruppsintervjun utfordes i december 2020 och de tva andra individuella intervjuerna
utfordes 1 januari 2021. I det forsta intervjutillfillet tillsammans med socialvirden deltog tva
socialarbetaren och tva ledande socialarbetare inom barnskyddet, alltsé fyra respondenter, vilket d&ven
var onskad mingd. I de tva individuella intervjuerna deltog representanter ur hilsovarden. Vi skulle
ha onskat att dven haft en fokusgruppintervju med representanter ur hélsovarden eller nagra till
respondenter for en individuell intervju for att f& ett mer omfattande resultat och fler synpunkter ur

hilsovardens perspektiv.

8 Analys av materialet

I det hédr kapitlet kommer vi att redogora for valet och utforandet av analysmetod. Det insamlade
materialet bestdr av en fokusgruppsintervju och tvé individuella intervjuer. Intervjuerna genomfordes
i december 2020 och januari 2021. Intervjuerna transkriberades och det transkriberade materialet
bestar av 34 sidor text. Det insamlade materialet har analyserat och kategoriserats med hjilp av
innehallsanalys. Da praktikforskningen har utforts som pararbete har vi forst ldst igenom materialet
pa egen hand och sedan regelbundet triffas for att diskutera och komma 6verens om dterkommande
teman och kategorier. Som grund for var kategorisering har vi utgétt ifrdn vara forskningsfrdgor och

intervjufragor.

De centrala forskningsfragorna for var undersdkning var;

1. Vilken betydelse har dokumenteringsspraket enligt professionella som arbetar pd svenska
med svensprakiga brukare?
2. Vilka konsekvenser finns det ifall dokumenteringen inom den svenska servicen i fortsdttningen

utfors pd finska?

Andra fragestillningar for undersokningen var;

1. Vilken betydelse har dokumentationsspraket i respondenternas arbete med svensksprdkiga
klienter?

Vilka faktorer framstdr som viktiga?



2. Vilka konsekvenser kan uppsta ifall dokumenteringen inom den svenska servicen i
fortsdttningen utfors pd finska i realtid?

Hur pdverkas respondenternas arbete ifall dokumentationen sker pd finska i realtid?

3. Vilken betydelse upplever respondenterna att dokumenteringssprdket har for brukarnas
delaktighet i processen?

Med hjélp av dessa fragestillningar kom vi fram till allt som allt 7 teman som vi redogor for 1 foljande

kapitel.

9 Resultat

I det hir kapitlet redogor vi for resultaten for vér praktikforskning. Vi har analyserat och kategoriserat
det insamlade materialet med hjdlp av innehallsanalys. Uppstéllningen ar ordnad enligt véara

forskningsfragor och enligt de teman som framkommit under intervjuerna.

9.1 Dokumentationssprékets betydelse och faktorer som framstir som viktiga

Under den hir rubriken redogér vi for de teman som framkommit under intervjuerna och kan
forknippas med vér forsta forskningsfraga som berér de faktorer som enligt vara respondenter anses

viktiga 1 forhdllande till dokumentationsspraket, som i detta fall ar svenska.

9.1.1 Dokumentation dr en vésentlig del av arbetet

Det forsta temat som kunde urskiljas ur materialet var dokumentationens betydelse som en visentlig
del av socialt arbete. Under fokusgruppsintervjun med socialvarden tog en av respondenterna upp att
dokumentationsspraket har en stor betydelse dd det dr en vdsentlig del av socialt arbete och att man

inte kan sérskilja dokumentation fran annat socialt arbete speciellt da det giller barnskyddsarbete.

“De dr ju av en stor betydelse fo den hdr dokumentationen dr ju en visentlig del av socialt arbete.
Alltsa man kan int sdrskilja dokumentation frdan annat socialt arbete ndr de gdller
barnskyddsarbete. Att de som vi skriver, hmm, vart arbete finns int om int de syns.’

’
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9.1.2 Delaktighet

Under fokusgruppsintervjun med socialvdrden togs temat om klientens delaktighet upp redan i borjan
av intervjun. Respondenterna i fokusgruppen diskuterade att socialt arbete handlar om att brukarna
ar delaktiga 1 processen och att dokumentationen ska ske i realtid. Respondenterna tog upp att dessa
tva argument finns delvis i lagen och att de dven hor till den etiska delen av socialt arbete. Foljs inte
dessa etiska principer blir det brister i hela socialarbetets profession. Respondenterna lyfte fram att
ifall man pratar om klientens delaktighet &r det viktigt att prata deras modersmal och att
dokumentationen sker tillsammans med dem sé att de kan se vad som dokumenteras. Klienten skall
kunna fOrsté vad tankegangen &r och forsta hur de professionella har forstatt deras tankegangar. Ifall

detta sker pa fel sprék finns det stora risker att det blir missforstand.

“En del av socialt arbete har att géra med att de dr deltagande. De att man gor klienterna
delaktiga i processerna och att de ska vara i realtid. Och de hdr tvd argumenten finns ju liksom
delvis i lagen o de hor ti den hdr etiska delen av socialt arbete. Och tummar man pa de sa tummar
man ju pd hela den hdr var etiska socialarbetarprofession. Att om vi trdffar klienter d sir att di ska
vara delaktiga sd ska vi ju nog prata pd deras sprik. A de ska dokumenteras samtidit tisammans me
klienten sd di kan se va vi dokumenterar. A kunna liksom forstd var tankegdng d forstd hur vi ha
forstatt deras tankegang da de madst goras liksom didr pad plats. Om de hdr gors pa fel sprdk sa finns
de ju jdtte stora maojligheter att de blir missforstdand ren i de skede.”

Under fokusgruppsintervjun diskuterades det dven att socialt arbete handlar om en dialog mellan den
professionella och brukaren. Under klientmdten kommer det ofta upp uttryck pad det egna
modersmalet som inte direkt gar att dversitta till finska. Det papekades att det inte bara &r spraket
som skall Oversittas utan dven nyanser, konstellation och kultur. Enligt respondenterna ar det darfor

viktigt att kunna dokumentera pa klientens eget modersmal.

"4 sen e de i de hir jobbe mycke sanhdn dialog d sd kommer pd svenska sdna uttryck som man int
kan oversdtta ti finska a de blir liksom mera fattigt ndr man sen 6versdtter de ti finska fo dda blir de
ddr va dom sen berdtta om verkligheten eller barnen eller ungdomen nanting som de sen int riktit
gar att oversdtta ti ndgo annat sprak. Eller da mdst man va jdtte bra pd finska eller sdpas
tvasprakig att finns int liksom liknande i andra spraket att de liksom sku bli som dom verkligen
sdger borde bli dokumenterat.”

“Joo att de dr int bara dom ddr sprakena som ska éversdttas utan de dr hela den hdr
konstallationen och kulturen som ska oversdttas”
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En av respondenterna fran hélsovarden tog dven upp att ifall patienten skulle berdtta om en svar
situation som hen skulle vara tvungen att dokumentera, skulle respondenten utan tvekan vilja att
patienten godkénner texten som skrivs och dr delaktig i dokumentationen. Respondenten upplever att
det da skulle vara véldigt svart att dokumentera pa finska och sérskilt om patientem inte &r sarskilt

stark pé finska.

.. det dr kanske mera en sdn situation att om patienten sku berdtta om ndn svdr situation och jag
sku masta dokumentera de sku jag ju utan vidare vilja ha det sa att patienten godkdnner allt det jag
skriver, i en sadan situation sku det bli vdildigt svart att om jag skall skriva det sen pa finska och det

dr en patinent som inte dr sdrskilt stark i finska. Ddr upplever jag att det inte dr riktigt ldtt.”

Patientens delaktighet tas dven i beaktande nér patienten vigs, méts och de tillsammans tittar pad
langd- och viktkurvor, men patienten ser inte den slutgiltiga texten. Under en vanlig hidlsogranskning
ar det ofta fragor som skall besvaras men da det &r ett annorlunda besdk upplever respondenten att
det &r ytterst viktigt att patientens asikt och syn pa saken dokumenteras och att de godkénner vad som

skrivs 1 patientens journal.

“sen gor jag ju sd att ndr jag mdter, viger dem och vi tittar tillsammans pa lding- och viktkurvorna
och vi diskuterar runt det hdr teman men de ser ju egentligen inte nansin sjdlva den diir texten. Men
dd det dr ndagot annorlunda besok sa da tycker jag det dr dnnu viktigare, att det kommer just
brukarens dsikt och syn pd saken och att dom liksom godkdnner vad man skriver dit.”

Under fokusgruppsintervjun med socialvarden tog en av respondenterna upp att hen upplever att
horandet vid en omhindertagning &r ett exempel pa nir socialarbetaren noggrant gér igenom
dokumentationen tillsammans med klienten. Under dessa tillfdllen gs texterna vildigt noga igenom
och kommenteras av klienten. Det kan handla om véldigt sma nyanser som kan vara vildigt viktiga
for klienten att fa korrigerat for att fi dem att kéinna att det dr deras eget dokument. Socialarbetarna
upplever att dokumenten synas véldigt noga och antar att samma sak kommer ske med varje
anteckning som kommer finnas om klienten, vilket kommer ta mycket tid och betyder att mycket av
det praktiska arbetet med klienterna kommer hamna 1 skymundan pa grund av detta. Dock poédngterar
en av respondenterna att i och med i ibruktagande av dokumentation i realtid &r det en stor sannolikhet
att klagomalen minskar. Ifall klienterna kontinuerligt kan folja med hur deras sak utvecklas under
processen och att de direkt kan be om korrigering och ge feedback lar gora att klagomélen minskar

drastiskt. Socialarbetaren sitter idag mycket tid pa att gora korrigeringar 1 efterhand.

12



”"Nd om man nu tdanker pa di hdr som e di klaraste gangerna som man gdr igenom dokumentation
vdldigt noga tillsammans med klienterna sd e ju di hdr héranden vi omhdndertagning d ddr synas d
diskuteras ju no di hdr texterna vildigt noga a kommenteras att de ha varit sd hdr a int sda hdr d de
kan handla om vdldigt smd nyanser som kan vara vdildigt viktiga for klienterna att fd korrigerat for

att de ska kinna att de deras egna dokument.. Sd den erfarenheten finns de ju dtminstone.. Att sen

ndr man en gang gar igenom dokument sd kollas dom no noggrant...”

9.1.3 Rattighet till dokument pa eget modersmal

Under flera av intervjuerna lyfte respondenterna fram att det &r brukarnas réttighet att ha tillgéng till
dokument som berdr dem pa sitt eget modersmal. Under fokusgruppsintervjun med socialviarden
betonade respondenterna att klienten har en réttighet till sina texter pé sitt eget modersmal och att det

hir inte ska forviaxlas med fragan om sprakkunskap.

"4 sen tycker ja vi ska int gd in i den héir sprdakkunskapsfrdgan alls utan de e en rdttighet vare sig
du kan finska eller int sd har du rétt att fi dina dokument pd svenska. A de ska int vara fast pd den
enskilda mdnskans kunskap om att man kan begdra om dom eller krdva dom. De e f6 mycke

begdrt.”

Dessutom diskuterade respondenterna det att egenskaper i ett datasystem inte kan vara det som styr

pa vilket sprdk man dokumenterar.

"4 man kan ju int ha ett datasystem som bestimmer om man skriver pd svenska eller finska att ja
tycker att den hdr utgangspunkten e lite fel att om klienten har rdtt att fa service pa svenska a fa
texterna pd svenska sd fixa systeme. De kan int va ett datasystem som bestimmer d de kan int va nd
data system som dndrar pd lagliga rdttigheter.”

9.2 Konsekvenser som kan uppsté ifall man borjar dokumentera pé finska inom den svenska

servicen

Vér andra forskningfraga var > Vilka konsekvenser finns det ifall dokumenteringen inom den svenska
servicen i fortsdttningen utfors pd finska? ”. Under denna helhet kunde vi skilja pa tre dvergripande

teman som vi redogor for nedan.
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9.2.1 Krav pé sprakkunskap och dversittningskompetens

Under fokusgruppsintervjun med socialvarden var respondenterna eniga om att ifall dokumentationen
ska ske 1 realtid pa finska fast motet gér pa svenska blir det ett helt annat arbete med fokus pa
oversittning. Ifall ett mote gér pa svenska och ska dokumenteras pa finska maste alla deltagande ha
en sé god finska att de dr 6verens om vad som dokumenteras och de professionella maste ha tillricklig
kompentens att klara av att dversitta det som diskuteras. Konsekvenserna av sidana mdten ar att
sprakfragan blir vildigt stor och klienttraffarna kraver otroligt mycket mer tid. ar att en stor del av

motet gér at till att diskutera sprak- och oversattningsfragan istillet.

“Alltsa de blir ju ett helt annat arbete om du tinker dig att du sitter me din maskin a skdrmen hdr
framfor dig a sen har du hela ndétverket pa mote dir omkring d alla talar svenska a sa ska du
anteckna de samtidigt pd finska a da ska ju alla ndrvarande kunna sapas mycke finska att de va du
skriver dr de som man ha kommit overens om att nog blir de ju helt ett.. alltsa den ddr sprakfragan
blir ju jdtte stor d di hdr motena kommer att ta alldeles fruktansvirt mera tid.”

En av respondenterna fran hilsovarden tog upp att ifall man ska dokumentera pa finska i realtid kan
det paverka hela mottagningen och interaktionen med patienten. Ifall den professionella skall
simultantolka under patienttriffen tar det valdigt mycket tid av sjdlva mottagningen och risken &r att
syftet samt fokuseringen blir pd dversattningen istéllet for pd patienten. Respondenten sédger att hen
dven tvivlar pa att de professionella dr sa pass sprakligt starka att det utan vidare dr mgjligt att
Oversitta allting sé att det blir rdtt. Konsekvenserna kan bli klara syftningsfel, att tolkningen blir fel

ndr texten ldses i efterhand, viktig information uteblir, nyansskillnader och direkta fel.

“Det kan pdverka hela mottagningen. Om vi pariktigt skall agera simultantolk och vi skall sen
liksom, det gar ju hemskt mycket tid da av sjilva mottagningen och sjdlva syftet. Fokuseringen
kanske blir pd sjdlva oversdttningen och ddr tinker jag att det dr ju inte det som dr syftet utan en
hdlsogranskning skall vara en hélsogranskning och inte en lektion i finska. Jag tdnker ocksd att inte
dr vi nodvdndigtvis sjdlva heller sprdkligt sd starka att vi skulle kunna utan vidare oversdtta allting
och att det blir rdtt. Ddr kan bli alldeles syfiningsfel och det kan bli sen sa att tolkningen blir sen fel

da man senare ldser texten.”

En av respondenterna under de individuella intervjuerna upplever att ha patienttréffar pa svenska och
vara tvungen att dokumentera pa finska i realtid &r fornedrande, kridnkande och onaturligt da
modersmaélet bade for den professionella och klienten &r svenska. Denne tror dven att det kommer
véicka kanslor som ilska bland patienter. Det skulle finnas en annan forstdelse for detta ifall den

professionella skulle ha en svag svenska och dnda forsoka prata svenska och dérefter dokumentera
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pa finska, men da badas modersmal &r svenska och énda skall dokumentationen ske pé ett annat sprak

blir fokus mera pa en lektion i finska.

“Jag tycker att det egentligen dr fornedrande att man ska ta till ett egentligen for bada andra sprak
och jag kan tdnka mig att det till och med vicker kdnslor ilska bland fordldrarna. Det dr nog
krdnkande och onaturligt. Jag skulle forsta dnnu om jag skulle ha en knagglig svenska och forséka
serva pd svenska och sen skulle jag skriva pd finska, det skulle dd finnas en storre forstaelse for det
att jag gor det. Men dd bdda har svenska som modersmal och nu skall vi fylla i det hér pa finska sa
blir det nog som en lektion i finska.”

Flera av respondenterna podngterade att manga finlandssvenska barn inte beharskar finska. Till god
dokumentationssed hor att man skall direkt kunna citera vad en klient sdger. Vid tréffar med
exempelvis barn bor man direkt citera vad ett barn beréttat och/eller beskrivit. Respondenterna sager
att de citaten inte gir entydigt att dversétta och dé blir det inte barnets citat som &r dversatt, vilket
inte motsvarar vad barnen egentligen berittade. En av respondenterna fran hilsovarden séger att trots
att denne behirskar bade finska och svenska bra &r dokumentationen nagonting som tar tid och att
allt inte gdr att direkt 6versitta. Respondenten séger att mycket dokumentation inom hélsovarden gér
smidigt da det anvdnds mycket likande fraser och meningar, men di det handlar om att direkt
Oversitta vad ett barn sdger dr det svérare att fa ordagrant ner skrivet vad ett barn berittat pa svenska
till finska. Det blir inte lika exakt och respondenten sdger att trots att all dokumentation bor skrivas
pa finska skriver respondenten direkta citat pd svenska som barnet berdttar och det dr ndgonting som

respondenten fortsittningsvis tinker gora nér det nya patientprogrammet kommer tas i bruk.

4 som god dokumentationssed hor att man ocksd gor direkta citat som direkt kan hénvisa ti de
som da till exempel barnen ha sagt d beskrivi saker a dom citaten gar ju int entydigt att 6versdtta.
De blir int deras citat pa ett annat sprak sen”

Respondenterna for undersdkningen dr oroliga over ifall deras egen kapacitet kommer att rdcka att
prata pa ett sprak under moten och pa samma gang dokumentera pé ett annat sprak. Risken ir att hela
kontexten blir fel och att felformuleringarna sarar klienten. Arbetet inom sdvil social- som
hélsovirden kan redan vara krdvande pd det egna modersmaélet. Det dr inte alltid latt for varken
brukaren, eller den professionella att hitta rétt ord for rétt kénsla. Enligt respondenterna kan man inte
krava att all svensksprékig personal behérskar finska utmirkt. En av respondenterna podngterar
dessutom att det inte finns sddana sprakkrav inom social- och hélsovard att den professionella ska

kunna Oversitta och simultantolka. De nuvarande kraven ar att man skall behérska det andra inhemska
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spraket nojaktigt. Respondenten sdger att hen tror att beslutfattare inte forstar vilka krav detta sétter

pa den professionella.

”Vi har ndmligen inga sana sprdakkrav att vi skall kunna oversdtta och simultantolka, att vi har ju
pad riktigt att vi skall kunna pa en nojaktig niva det andra inhemska och det facto dr det ju inte sda

hemskt hogt krav inte, sa sen har jag tinkt att det kan nog bli vdildigt underligt.”

Respondenterna under fokusgruppsintervjun diskuterade dven vikten, nir det giller Gversittningarna,
att de skulle vara viktigt att de utfors av riktiga ménniskor och inte av en maskinell robot (som dven
diskuterats som en mojlighet). Respondenterna jamfor att maskinell dversdttning eventuellt kan
fungera for en lidkare som skriver diagnoser och korta texter med direkt fakta, men att det i socialt
arbete dr mycket mera beskrivningar om minniskors kénslor, hidndelseférlopp och kénslomassiga
konstellationer. Respondenterna menar att det redan finns utmaningar i att beskriva folks kénslor pa
det egna modersmalet. Ett av fOrslagen av Apottis arbetsgrupp dr att en robot skulle gora
oversittningarna. Enligt respondenterna betyder det att ifall en robot skulle dversétta, skulle
antagligen klagomalen 6ka och allt fler klienter kridva korrigeringar. De &r alla eniga i asikten att i ett
tvasprakigt land maste det finnas ett tvaspréakigt klientprogram. Tanken ar att erbjuda klienterna en
god service pa klientens modersmal bade tal och skrift och d& méiste det finnas professionella som

behéarskar det.

“Jaa.. Om ja tinker pa utmaningar sa att sen bérja korrigera sant sa de kan ju ocksd vara ett
fruktansvdrt stort jobb... Att felena kan ju ha, va de nu heter, axelelera att de bara finns d foljer me
hela viigen. A de diir me robotoversiittning va de ju ndn som kasta fram faktist nir de va ndgo av di

héir Apotti-métena. A ja tinker att om man liksom pdriktit ha fundera pd de sd stéller vi oss ytterst
kritiska eller jag dtminstone ti di hdr oversdttningarna.”

Dessutom lyfte en av respondenterna inom hélsovarden fram att man i hens jobb redan en tid
dokumenterat pa finska fastdn man tréffat en brukare péd svenska och att Gverséttandet redan i denna
situation upplevts svért. Respondenten uttrycker oro for vilken utmaning dversittning i realtid

kommer att medfora.

1

"att hdrtills ha de ju nu dnnu gdtt att man pratar pd svenska a skriver pd svenska a sen i sjilva
verket dokumenterar pd finska da patienten gdtt ut. Men sen att tinka att parallellt kan man ju int
gora de int. A de diir d nu infor framtiden d Apotti sd funderar vi ju nog mycke pd svensk hdll va de
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kommer att bli att simultant skriva a de ddr da skriva pa finska som de nu ser ut att de blir a dnda
fora intervjun pd svenska att de ddr de e ju nog en sak vi funderar mycke pa”

9.2.2 Undermaligt sprak i klientjournalerna

En annan eventuell konsekvens som lyftes upp under intervjuerna var att dversittning och/eller
realtidsdokumentations pa ett annat sprak kan innebidra att spraket i klient/patientjournalerna blir
daligt och undermaéligt. Under fokusgruppsintervjun med socialvérden berittar en av socialarbetarna
sin upplevelse om att pd moten idag déir det anvinds tolk mérks det redan stora brister. Ifall
exempelvis en engelsksprakig tolk tolkar pé ett klientmdte mérker socialarbetaren ibland att det tolkas
helt fel och meningen far en helt annan betydelse vilket kan vara rétt orovickande nér det giller
barnskyddsdrenden. Respondenten menar att ifall ménniskor vars jobb ar att Oversitta inte far det ratt

ar det orimligt att begéra att en icke utbildad person inom &versattning skulle {4 det.

VAtt ja funderar ju att ndr vi jobbar me tolk pa olika utldindska sprak eller man vet att man ha
kanske haft tolk pa engelska som man kanske forstar a da vet man ju att di kan ju tolka helt at
skogen a sen tinker man liksom att har vi samma pad svenska sd e de nog en jdtte stor brist ndr vi
pratar om barnskyddsaker som kan va hemskt stora saker om man till exempel anklagar ndn for
ndnting som egentligen int alls e sagt i den ursprungliga meningen sd ska svensksprdkiga dd va i
den situationen att de bli ganska orovickande att hu de ska bli om int mdnskor vars jobb e att
oversdtta heller far de ritt. A risk e ocksd de att de blir direkta fel i di héir éversittningarna.. Int
bara nyansskillnader”

Maénga klienter ldser noga igenom vad det star i dokumenten och ifall texterna &r skrivna pa ett
underméligt sprak ger det ett oseriost intryck. Om dokumentationen skulle snabbt dverséttas dr risken
for misstolkningar, variationer och fel 6verhdngande. Detta kan vara ddesdigert inom socialt arbete

da tolkningar kan spela en stor roll.

"4 de ger ju ett vildigt underligt intryck av en myndighet att ge ut dokument me ett helt
undermdligt sprak. De reagerar man ju sjdlv pd om man far hem ndnting som e skrivet pad ett sd
barnsligt sditt d i viirsta fall helt obegripligt sdtt sd de e ju helt klart att man reagerar pd de. A den
risken finns om de blir en vdildigt snabb éversdttning ocksd.”
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9.2.3 Ojamlikhet

Ur det insamlade materialet framgér dven att en konsekvens som upplevs av respondenterna &r att
dokumentation som endast gors pa finska kan orsaka ojamlikhet for klienterna 1 de tvé officiella
sprakgrupperna. Alla professionella behdrskar finska pé olika vis. Vissa dr kanske helt tvisprakiga
och har féormdgan att hitta exakt samma innebord i orden pé béda spraken medan andra inte har det.
Vissa professionella klarar kanske av att hitta det rédtta orden som exakt uttrycker den kinslan eller
den upplevelsen som en fordlder eller barn har, medan andra professionella inte har den formégan.
Under fokusgruppsintervjun &r alla fyra respondenter frdn socialvidrden eniga om att de ur ett

klientperspektiv dr ojamlikt och orédttvist for svensksprakiga brukare.

"4 sd tinker ja ju no ocksd att de hér blir ju nog den ddr faran att vi talar ju alla pd olika sditt
finska a svenska a vissa kanske e helt tvasprakiga pdriktit. En del har hela kéinslospraket sa att de e
svenska a finska e tekniskt a da blir de ju hemskt godtyckligt att hamnar man ti en san
socialarbetare eller ti vem de da fraga om som da klarar av att sen da hitta de dir rditta ordet d int
dd bara ett ord som betyder samma utan ett ord som just uttrycker den kdnslan eller den
upplevelsen som ndn klient eller ndt barn har.. A dir tycker ja att de faktist blir ganska ojimlikt.”

Dessutom lyfter respondenterna fram att kvaliteten pa dokumentationen klienten far helt beror pa vem
du far som socialarbetare och vilken sprakkunskap socialarbetaren i frdga har. Det gar inte att ta for
givet alla professionella &r tvasprakiga for det dr langt ifran sanningen. Professionella som jobbar
med finsksprékiga klienter borde ocksa behdrska svenskan, vilket ménga inte gor. Det bor tas i
beaktande att det finns en viss idé med att man har svensksprakiga professionella att skota

svenskspréakiga klienters drenden.

"Man tdnker ju dd liksom att alla svensksprakiga socialarbetare ska vara tvasprakiga fullkomligt d
de e langt ifran sanningen.. Alla finsksprakiga socialarbetare e ju ocksa ganska langtifrdan
tvdsprakiga fast di ocksd borde ha nan form av examen i de i sin magisterutbildning att de hdr
borde man ocksa ta i beaktande att de finns en viss idé att man har svensksprakiga socialarbetare
att skéta svensksprakiga klienter.”

9.3 Svart att na beslutsfattare

Ett annat tema som inte direkt horde till nan av vara intervjufragor men togs upp under alla intervjuer
var att sprakfragan overlag, samt den aktuella fragan om att fi dokumentera pa svenska var svar att

fa fram till beslutsfattarna i Helsingfors.
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En av respondenterna ur hélsovdrden lyfte fram att det som arbetare &r svart att na beslutfattare, da
det géller sprakliga rittigheter. Respondenten betonade att det har fenomenet antagligen hinger ihop
med det att Helsingfors dr en sa stor stad. Respondenten berittade att hen 1 sitt arbete ofta har kontakt
med mindre tvasprakiga kommuner och att det praktiska arbetet jimfors tillsammans med
professionella som arbetar i de mindre kommunerna. Respondenten tog upp att det i de mindre
tvisprakiga kommunerna &r enklare att fi sin rost hord och lyckas kora igenom fordndringar 1 dylika

sammanhang.

1

" sd har vi ju liksom lite samarbete med andra liknande enheter i mindre kommuner d vi brukar
diskutera a kanske lite jamfora sanhdn patientproblematik d sen just allt méjligt annat d dar visar
de sig ju nog att de dir att i manga andra kommuner sd funkkar de ju nog vdldigt mycke mera
flexibelt d for medborgarens vdl i andra kommuner, att ja kdnner de nog vdildigt ofta att de e sd
madnga nivder ti dem som ha fatta beslutet att man int nar beslutsfattarna a man kan int diskutera
me dom om de hdr problemen som sen uppstd i praktiken. Att i sma kommuner ser ja att den
enskilda grdisrotsarbetaren kan fd sin rést hord pd ett helt annat sdtt”

Under fokusgruppsintervjun med socialvdrden diskuterades samma fenomen samt att det egna
klientelet bestir av en sarbar grupp som séllan har den formaga som krévs for att fora vidare fragor
som denna. Respondenterna ansag dven att det dt orimligt att svenskans synlighet dr beroende pa
klientens egen aktivitet. Inom barnskyddet finns det en stor klientgrupp som inte orkar ta kampen och
hélla pa med dessa frdgor for att de har andra saker de maste prioritera fore sprakfragan.
Respondenterna understrok att ifall samhéllet véintar pd att det skall komma medborgarinitiativ
gillande detta, kommer svenskan att hamna i skymundan och att det borde vara de professionellas

ansvar att fora fram dessa budskap.

“Jaa a sen tycker ja ju att de e 6verhuvudtaget en sanhdn rdttvisefraga att om de ska vara fast pd
klienternas sd att sdga aktivitet som styr hu mycky vi ska gora den ddr svenskan synlig d vi har ju
en del som e aktiva men inom barnskyddet har vi en stor klientgrupp som int orkar ta stdillning d
hdlla pd me just den hdr frdagan.. Att om man vdntar att de ska komma medborgarinitiativ i de hdr
sd kommer man att kunna hdlla pa me finskan hu ldnge som helst.. Att di hdr vara klienter har
kanske andra saker di mdst prioritera dn att kora sprakfragan... Att de e ju nog liksom var sak att
fora fram de hdr budskapet.”
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10 Avslutande diskussion och reflektioner

Syftet for den hér studien &r att bidra med information om hur professionella som arbetar med
svensksprakiga brukare 1 Helsingfors upplever fordndringen, som det nya klient- och
patientdatasystemet Apotti medfér, om att dokumentationen inom social- och hélsovard i
fortsdttningen kommer att ske helt eller delvis pa finska. Infér denna studie var vi intresserade av att
intervjua savil representanter ur socialvdrden som hélsovarden. Orsaken for att vi ville intervjua
representanter ur bada branscherna var att svensksprakig hilsovardspersonal redan en tid har
dokumenterat pa finska, medan socialvarden forst star infor denna forédndring i.0.m att det nya klient-
och patient datasystemet Apotti tas i bruk. Den fordndring som bagge yrkesgrupp star infor i samband
med Apottis ibruktagande &r att dokumentationen 1 fortsdttningen kommer att ske i1 realtid

tillsammans med klienten.

Var ursprungliga plan var att utfora tvd fokusgruppsintervjuer med representanter ur socialvarden i
den ena intervjun och representanter ur hélsovdrden i den andra. P4 grund av att vart
forskningstillstand blev beviljat nyss innan julhelgerna lyckades vi endast forverkliga den forsta
fokusgruppsintervjun med fyra representanter ur socialvarden. For att ha mojlighet att dven intervjua
representanter ur hilsovarden var vi tvungna att ordna de sista intervjuerna som tva individuella
intervjuer istillet for en fokusgruppsintervju. Fastin vi inte lyckades forverkliga intervjuerna enligt
den ursprungliga planen, ar vi ngjda 6ver de resultat vi lyckades sammanstilla. De flesta vi kontaktade
angdende var studie var intresserade att stélla upp och tyckte att frigan om dokumentationsspraket
var aktuell och viktig. De som avstod frén att stélla upp for intervju, gjorde det framst p.g.a att de inte

lyckades hitta en lamplig tidpunkt under arbetstid att stédlla upp for intervju.

Fastédn representanterna for véra intervjuer hade en delvis annorlunda bakgrund, med tanke pé att en
del representanter redan en tid har dokumenterat pa finska fast de jobbar péd svenska, visade det sig
att representanterna ur de bada yrkesgrupperna var ritt eniga i forhédllande till de fragor som stélldes
under intervjuerna. Respondenterna ur héilsovarden lyfte fram att fastin de redan dokumenterat pa
finska en tid upplevde de att detta varit mojligt eftersom de haft mdojlighet att utféra dokumentationen
efter att patienten ldmnat mottagningen. De betonade att fordndringen som Apotti medfor i.0.m

simultantolkning d&ven kommer att férdndra hela dokumentationen inom hélsovéarden.
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Enligt resultaten 1 den hér praktikforskningen ser respondenterna att dokumentationsspraket har en
stor betydelse for hur arbetet utformas och kan inte sérskiljas fran det vriga arbetet som gors inom
social- och hdlsovarden. Respondenterna betonade att fa dokumentera pa klientens modersmaél &r en

réttighet som brukarna har och denna rattighet borde inte rubbas p.g.a ett datasystem.

Enligt vara respondenter dr dokumentation pa eget modersmal dven viktig for brukarnas delaktighet.
Det dr av stor vikt att brukaren och den professionella forstdr varandras tankegéngar och att
dokumentationen foljer dessa tankegangar. Flera av respondenterna podngterade att ménga
finlandssvenska inte har en stark finska och att dd dokumentera pa ett sprak som inte &r klientens
modersmal minskar brukarens delaktighet och kan i vérsta fall leda till att brukaren inte kénner igen

den text som beror en sjélv.

Under intervjuerna lyfte respondenterna fram att konsekvenserna ifall dokumentationen sker pa
finska som inte dr klientens eller den professionellas modersmél kan vara missforstand, feltolkningar,
nyansskillnader och direkta fel. Missforstdnd, speciellt inom barnskyddet kan leda till stor skada dé
tolkningar spelar stor roll. Respondenterna var av den asikten att ifall det kravs overséttningar skall
det inte hinga pa den professionella att Gversitta utan oversittningen ska goras av en professionellt
utbildad oversittare. Alla respondenter var oroliga dver huruvida den egna kapaciteten racker till att
oversitta 1 realtid till ett sprak som inte &r deras modersmal och att de inte har den kunskapen som
kravs. En Oversdttning dr inte bara att oversitta text, utan hela konstellationen och samspelet med
klienten skall 6verséttas korrekt. En oro bland alla respondenterna &r att fokus kommer att dndras fran
att ha en bra interaktion med klienterna till att stort fokus gér 4t till dversittning och till att diskutera

sprakfragan

Under de intervjuer vi gjorde var vara respondenter eniga kring de fragor som stidlldes och man kunde
inte skilja mellan direkta olikheter gdllande de bada yrkesgrupperna. Det som bor uppméirksammas
dd man reflekterar kring resultaten av var undersokning ar att vi endast intervjuat ett fatal
respondenter ur vardera yrkesgrupp. Dessutom har representanterna ur socialvarden intervjuats under
en fokusgruppsintervju medan representanterna ur hilsovarden intervjuades individuellt vilket kan
ha paverkat pa de slutliga resultaten och vi har under processen reflekterar kring ifall véra resultat

och var analys paverkats av att vi inte kunde utfora intervjuerna enligt var ursprungliga plan.

I en fortsatt forskning kunde det vara intressant att undersoka hur frdgan upplevs ur ett

klientperspektiv. Det kunde &dven vara intressant att gora en liknande forskning da sjdlva
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ibruktagandet av Apotti gjorts och de professionella har en upplevelse av hur fordndringen fungerat i
praktiken. Utdver att endast intervjua professionella kunde det &ven vara intressant att undersoka

sjdlva klientjournalerna for att se ifall forandringen medfort direkta skillnader i sjdlva texten i

journalerna.

10.1 Att utnyttja praktikforskningens resultat

Den hir praktikforskningen kan anvindas som en form av strukturellt socialt arbete for att fora fram
vilka &sikter och hur fordndringen 1 dokumentationssétt upplevs av professionella som jobbar pa
svenska med svensksprakiga brukare inom social- och hélsovarden 1 Helsingfors. Praktikforskningen

kan dven anvéndas for att utveckla och utforma arbetssitten kring dokumentationen pa arbetsplatsen.
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Bilagor

Bilaga 1. Informationsbrev for deltagande i forskningen dokumentationssprakets betydelse for

professionella

Syftet for studien dr undersdka hur professionella som jobbar med svensksprékiga brukare upplever
fordndringen om att dokumenteringen i fortsdttningen kommer att ske helt eller delvis pa finska. I
studien dr vi intresserade av att undersdka vilken betydelse dokumentationsspriket har enligt de
professionella och vilka risker det eventuellt medfor ifall svensksprékig personal som arbetar med
svensksprakiga brukare i framtiden dr tvungna att dokumentera pé finska och att texterna i detta fall

forst 1 efterhand Oversitts till svenska.

Studien utfors vid Familjecentret 1 Kallio-Berghéll, ddr den svenska servicen for barnfamiljer 1
Helsingfors ér centrerad. Forskningen &dr en del av Helsingfors universitets magisterstudier inom
socialt arbete och de tva som utfor studien ér socialarbetes studerande och bada ar dven anstéllda pa
Familjecentret Kallio-Berghdll. Fokusgruppintervjun sker under ett tillfdlle och berdknas ta
maximum 90 minuter. Intervjun kommer utforas pa deltagarnas arbetsplats, det vill sdga Kallio-
Berghills familjecenter. Deltagandet ér ytterst frivilligt och respondenten kan néir som helst dra
sig ur processen. Respondenten har dven ritt att inte besvara frdgor under intervjutillfillet.
Intervjuerna kommer bandas in och allt insamlat material kommer forstoras efter att forskningen ar
klar. I den fardiga forskningsrapporten kommer inga namn ndmnas for att skydda deltagarnas

1dentitet.

Malséttningen for studien dr att bidra med information om hur professionella upplever betydelsen om
dokumentering pa svenska. Da fragan dr aktuell i och med att det nya klient- och patientdatasystemet
kommer att tas i bruk dr det viktigt for arbetsplatsen att f4 information om hur professionella upplever

fordndringen med tanke pé utveckling av arbetssitt pa arbetsplatsen.

Eftersom fragan beror flera yrkesgrupper fran olika enheter har vi valt att utféra studien genom att
gora tvd fokusgruppintervjuer, dir den ena fokusgruppen bestar av representanter ur hilsovarden
(rddgivningens hédlsovardare) och den andra av representanter ur socialvarden(socialarbetare).
Orsaken for den hir uppdelningen &r att svensksprékig hilsovardspersonal redan en tid har

dokumenterat pa finska, medan man inom socialvarden hittills har dokumenterat pd svenska. Den ena
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fokusgruppen har harmed erfarenhet av dokumentering pa finska och den andra gruppen star férst nu

infor fordndringen att borja anvdnda finska som dokumenteringssprék.
For vidare information kan Ni ta kontakt med:

Sara Madsén

sara.madsen@helsinki.fi

Socialarbetare studerande pa Helsingfors universitet

eller

Fanny Laine

fanny.laine@helsinki.fi

Socialarbetare studerande pa Helsingfors universitet
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Bilaga 2. Samtyckesblankett

Syftet for studien &r att undersoka vilken betydelse dokumentationsspréket har enligt professionella
som arbetar med svensksprakiga brukare i Helsingfors. I studien &r vi intresserade av att undersoka
vilken betydelse dokumentationsspraket har enligt de professionella och vilka risker det eventuellt
medfor ifall svensksprakig personal som arbetar med svensksprakiga brukare i framtiden dr tvungna

att dokumentera pé finska och att texterna i detta fall forst i efterhand Sversitts till svenska.

Jag ger mitt samtycke till att delta i forskningen. Jag har fétt information om studiens syfte, andamal
och publicering. Jag ger dven mitt samtycke till att intervjun kommer att bandas in och att den
informationen jag delger far anvidndas i studien. Jag d&r medveten om att jag nér som helst under

processen kan avbryta mitt deltagande.

Deltagare:

Plats och datum — underskrift — namnfortydligande

Forskare:

Plats och datum — underskrift — namnfortydligande

Forskare:

Plats och datum - underskrift - namnfortydligande
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Bilaga 3 Intervjufragor

1. Vilken betydelse har dokumentationsspraket i ert arbete med svensksprakiga klienter?
Vilka faktorer framstar som viktiga?

2. Vilka konsekvenser kan uppstd ifall dokumenteringen inom den svenska servicen i

fortsdttningen utfors pa finska i realtid?
Hur péverkas ert arbete ifall dokumentationen sker pé finska 1 realtid?

4. Vilken betydelse upplever du att dokumenteringsspraket har for klienternas delaktighet i

processen?

4. Fragor eller egna tankar?
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