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1. Inledning

Egentliga Finland deltog under aren 2015-2018 i det nationella familjepolitiska programmet for att
utveckla barn och familjetjanster - LAPE (https:/tinyurl.com/y4pdmgqon). I landskapet utfordes

ett eget projekt i samarbete med ett brett antal aktorer frin den offentliga, privata och tredje sektorn

inom social- och hilsovird samt utbildningvisende. Projektet gick under namnet — ”Lupa auttaa!”

(https://www.lupaauttaa.fi/). Eftersom LAPE-programmets agenda omfattade samtliga tjinster for
barn och familjer, var ocksa familjecentret, sivil det fysiska som det digitala, i fokus. I Egentliga
Finland inleddes arbete med det digitala familjecentret genom att etablera plattformen

https://www.varsinais-suomenperhekeskus.fi/. Tanken med plattformen dr att samla information om

familjecentertjinster i Egentliga Finland. Det digitala familjecentret bestér i sin nuvarande form av

en finskspréikig version, med endast nigra funktioner samt linkar till internetsidor.

Idén om familjecenter har kommit till Finland pa 2000-talet. Familjecentertanken utgar ifrin

att man bereder méjlighet for en bred skala av intressenter att samordna, och salunda eftektivera,
verksamheten i samarbete och férbyggande syfte. Ett familjecenter kan ha en servicepalett som
samordnar tjinster for ridgivnings och multiprofessionellt arbete, specialtjinster t.ex. psykiatriska
tjanster och mentalvirds- och missbrukartjinster fr barn och unga (Halme et al. 2012). I Egentliga
Finland har t.ex. familjecentret i Pargas mangérig erfarenhet av konceptbygget. Arbetet med det
fysiska familjecentret dr silunda inte frimmande for aktérerna i Aboland och Egentliga Finland

och det digitala familjecenterkonceptet har tagit sina forsta steg.

Ett digitalt familjecenter kunde vil och bittre na ut till den svenska befolkningen nir vi beaktar

de geografiska omstindigheterna med skirgardsférhillanden och langa avstind. Den svenska
befolkningen kan dessutom bo ritt utspritt pa ett storre omrade dven om man inte bor i skirgarden.
Det finns svensksprakiga familjer som bor i mer eller mindre helt finska kommuner. Dessa

torhallanden stiller hoga krav pa serviceproduktionen och leder till att det de facto kan vara svért



att erbjuda ett lika omfattande utbud av service som pa finskt hall. Sdlunda accentueras den svenska
digitala servicen som i framtiden kanske atminstone till vissa delar kan rida bot pa de utmaningar

som geografi och avstind ger.

Projektet utfordes i samarbete mellan Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det

sociala omradet (FSKC) samt Oy Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ab (VASSO) och
finansierades av Stiftelsen Eschnerska Frilasarettet r.s. FSKC:s och VASSO:s malsittning med
detta projekt var att utreda vilka behov det finns for att utarbeta det digitala familjecentret si att den
bittre motsvarar behoven bide pi svenska och finska. Syftet med detta projekt var darfor att utreda
och kartligga samt avge ett forslag pa hur det fundament som gjorts i regionen kan foridlas att
betjiana generellt den svensk- och tvasprakiga befolkningens behov och speciellt det f6rebyggande
mangprofessionella omsorgs- och hilsvirdarbetet. FSKC:s och VASSO:s ambition ér att ta ansvar
och féra processen vidare for att pa ett indamalsenligt sitt kunna méta behov av de familjer i

Egentliga Finland som anvinder svenska i sin vardag.



2. Kartlaggningens syfte och utforande

Det ansokta projektets huvudidé gick ut pa att planera, kartligga och utreda mojligheterna for

att utveckla den digitala familjecenterplattformen sa att den tjinar den abolindska svensk- och
tvasprakiga befolkningens behov av service. Fokus, vad betriftar servicepaletten, riktades till
térebyggande omsorg och hilsovardstjinster t.ex. radgivningsverksamhet, familjeradgivning, barn-
och ungdomspsykiatriska tjinster och allehanda information som kan bidra att f6rebygga behov av

krivande service och tjinster samt oka forstaelsen och vikten av tidiga insatser f6r barn och familjer.

For att utfora uppdraget pa ett effektivt och delaktighetsfrimjande sitt indelades projektet i tva
huvudfaser. Under den férsta fasen samlades in information och fakta om vilka komponenter

som anses vara av kritisk och prioriterad betydelse f6r en dandamalsenlig design av det digitala
familjecentret. I den andra fasen analyserades informationen och slutsatserna forfattades till denna

rapport som kan omsittas for vidare utveckling av det digitala familjecentret.

3. Material

Projektarbetet utfordes under hésten 2019 med enkiter, workshops och intervjuer.

FSKC och Vasso utarbetade tva olika enkiter; en enkit som riktade sig till professionella
och beslutsfattare inom kommuner och tredje sektorn och en enkit som riktade sig till

kommuninvanare. Respondenterna kunde vilja att besvara enkiten pé svenska eller finska.

Enkiten som riktade sig till professionella och beslutsfattare inom kommuner och tredje sektorn erholl 21
svar, 17 via den svensksprakiga enkiten och 4 via den finsksprakiga. Majoriteten (16 st.) arbetar
inom kommunen. De flesta (14 st.) arbetar i Pargas, 6vriga pa Kimitoon eller nigon annan
kommun. 17 personer uppgav att deras modersmal ir svenska, men hilften av dessa arbetar ocksé pa

finska och en del dven pé engelska.

Enkiterna som riktade sig till kommuninvinare erholl 31 svar, 20 svar via den svensksprakiga enkiten
och 11 personer via den finsksprékiga. 18 personer har svenska och 11 personer har finska som
modersmil. Av de personer som uppgav svenska som modersmél pratar 5 personer ocksa finska i
familjen. Storsta delen (14) uppgav att det finns 1-2 barn i familjen. Majoriteten av respondenterna
ansvarar for barnen med sin partner, 5 personer uppgav att de ansvarar fér barnet/barnen som
ensamvardare, med delad virdnad eller med stdd av socialt nitverk. Barnens dlder fordelades ganska

jamt frin 016 ar, dven om nigra uppgav att de (dven) hade vuxna barn.



FSKC och VASSO ordnade #vi workshoppar under hosten 2019 i Aboland med professionella,
beslutsfattare, experter och kommuninvénare. Diskussionerna tog ca 2 timmar. Pa den forsta

workshoppen deltog 6 personer och pi den andra workshoppen deltog 11 personer.

Dessutom har FSKC och VASSO utfért enskilda intervjuer med 2 kommuninvanare och 7
professionella. Kommuninvénarna var sméibarnsforildrar som bor i skdrgirden och som behéver
svensksprikig service f6r barnfamiljer. Professionella hade en bred erfarenhet av familjeservice samt

serviceplanering bade inom hilsovards- och socialsektorn.

4. Resultat

4.1 Utmaningar och mojligheter med digitala 16sningar
for barn- och familjetjanster

Avstind till tjinster, tillginglighet och tillgidngen till service pa svenska

Kommuninvanare berittar att avstind till tjinster och tillgingen till service pi svenska ir de viktigaste
orsakerna att utveckla digitala barn- och familjetjanster (Figur 1). De flesta motiveringar som
kommuninvanare uppger for att flytta tjanster f6r barnfamiljer till nitet i Aboland ir avstind;

att det dr mojligt att utritta drenden oberoende av avstind, samt att det dr snabbare och littare

att utritta drenden. (Figur 1). Kommuninvinare som bor i smi kommuner eller i skirgirden

har ofta linga avstind till service. Kommuninvanare beskriver utmaningar med att kéra av

och an, arbetsplatsen kan ligga nira barn- och familjetjinster, men skola och dagis kan ligga

at andra hallet, och man behover ofta kéra fran jobbet till skolan/dagis, tillbaka till barn- och
familjeservicetjdnsterna. Andra orsaker kommuninvinare nimner varfor barn- och familjetjinster
kunde 6verforas till ndtet dr att inte behéva Gverbelasta vardpersonal i 'sma fragor’ med besok och att

inte behova sitta i telefonkd vid tidsbestillning.



Varfor skulle du vilja anvanda tjanster for barnfamiljer pa
natet (%)? Kommuninvanare, n=31
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Figur 1: Kommuninvanarnas syn pé orsaker till att utveckla digitala barn- och

familjetjanster (%, n=31).

Kommuninvinare ndmner att de strsta utmaningarna och utvecklingsbehoven gillande barn- och
familjetjdnster ar tillganglighet. Kommuninvénare 6nskar att tjanster ar lattillgingliga for alla oberoende
av avstind, tjanster skall inte endast finnas pa en fysisk plats i kommunen och att alla fir likadana tjdnster
oberoende av boningsort. Det nimns ocksa att familjer inte nédvindigtvis vet varifran och hur de kan fa
hjilp och stod samt att familjerna inte vet vilka tjanster de har ritt till. Detta kan leda till stérre problem,

till att familjer soker hjalp f6r sent eller inte soker hjilp 6verhuvudtaget.

De storsta problemen enligt de intervjuade experterna dr att tjansterna ir splittrade, det finns stora
skillnader mellan kommunerna gillande erbjudna tjinster och servicestrukturen, kderna dr linga
och det finns brist pa personal inom socialvirden. Kéerna till tjanster dr linga speciellt gillande
svensksprakig service. Experter anser att det dr svért att anstéilla svensksprikig personal och att
arbetsgivarna borde investera mera i rekryteringen av kunniga svenskspréikiga anstillda. Enligt
kommuninvanare kunde digitala 16sningar underlitta flera utmaningar; att fa allmén information
pa svenska och att kunna skéta drenden efter arbetstid pé kvillen. Avstinden i skidrgirden kan vara
mycket linga, och digitala tjanster kan underlitta tillgingligheten. Kommuninvanare stiller sig
positiva till att flytta en del tjinster till nitet, det skulle spara egen tid och ocksé professionellas tid.

Det kunde ocksa vara en 16sning pa utmaningar da koerna ir linga:

Pubeterapeutti palvelut. Niyttai olevan mahdotonta pddsti ... pubeterapiaan lapsen
kanssa. Miksi ei sitten voi edes videopuhelun kautta yrittid sellaista kun selvisti vuoden
Jjonot nithinkin.

Kommuninvdnare



De intervjuade experterna anser att man kunde anvinda de digitala méjligheterna for att forstirka
bade servicenivin samt tillgdngligheten till svensksprikiga tjanster. Enligt professionella anses

de svensksprakiga familjetjdnster vara for tillfillet otillrickliga. De sprikliga rittigheterna gloms
ibland bort nir man planerar tjinstehelheten, speciellt i tvasprakiga kommuner. Professionella
diskuterar att det kunde vara pé sin plats att synliggéra behovet av service pa svenska t.ex. i

form av ett frigeformulir i samband med varje besok. I dagslidget hinder det att familjerna inte
har négon reell mojlighet att fa service pa svenska. Speciellt de mest utsatta familjerna har inte
alltid tillrackliga resurser att kriva svensksprikig service. Samtidigt vet man att i synnerhet i de

situationer dir problemen dr komplexa och/eller djupa borde man kunna anvinda sitt eget sprak.

Svensksprakig service behover tryggas. Det dr bedrovligt for tillfillet i de flesta kommuner.
Behovet pa svenska ma vara betydligt mindre dn pd finska, men det dr desto viktigare att
hjalp fas pa ritt sprik, inom rimlig tid.

Professionell

Kommuninvanare méter utmaningar med service pd svenska. Det finns en del information
pa svenska och professionella forsoker och lyckas ofta bra med att beméta pa svenska. Men
utmaningarna kan ocksa gilla feloversatta blanketter och broschyrer, till exempel skrivfel som gor

att texten blir tokig och ofdrstaelig samt substansen i texten blir fel.

Digital plattform som en naturlig verksamhetsmilj6 f6r barn och unga

En del experter anser att den digitala virlden dr den mest naturliga miljon f6r dagens familjer

att leta efter information, samt att ta kontakt med olika tjanster. Dirfor borde sd mycket som
mojligt finnas pa nitet. Flera professionella papekar ocksa att en digitalisering av tjanster kunde
sinka troskeln f6r barn och unga att ta kontakt. Anvindningen av digitala tjanster dr ocksa en
generationsfraga, for den yngre generationen ir digitala tjinster ett naturligare kommunikationssitt
dn for den dldre generationen. Barn och unga ir vana att anvinda digitala plattformar och social

media, sa for dem kan det vara mera naturligt att s6ka information och hjilp digitalt:

ALt steget att ta kontakt skulle vara mindre till familjetjanster. Nu ar annu steget vildigt
stort kanns det som, att t.ex. fraga om hjilp vid skilsmdssor, problem i familjen m.m.,

eller om man dr orolig for nagon annan. Jag tror att digitalisering skulle sinka troskeln for
t.ex. barn- och ungdomar att ta kontakt.

Professionell
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Anonymitet och sekretess

Anonymitet och sekretess diskuterades bade bland professionella och kommuninvanare.
Kommuninvanare upplever att en digital plattform underlittar sékandet efter information, stod
och hjilp i en liten kommun dir "alla kinner alla’ och speciellt dd man behéver information, stéd
och hjilp pa svenska. Ibland vid kinsliga fragor kan det finnas behov av att diskutera med nagon
utomstiende, nagon som inte dr ’kdnd i byn’. Speciellt pd mindre orter finns en svérighet att
garantera anonymiteten. En digital serviceplattform kunde 16sa vissa av dessa problem. Digitala
16sningar kunde till exempel ge ett forsta stod som behévs anonymt och information om till vem

man kan vinda sig for ytterligare stéd och hjilp.

Digitalt familjecenter pa nationell niva?

I intervjuerna och workshopparna diskuterades méjligheten att skapa ett nationellt digitalt
familjecenter som kompletteras med lokal service. Ett forsta stdd och information kunde erbjudas
via en nationell digital plattform pa det egna modersmilet. Man méste dnda ta hinsyn till de lokala

behoven, som ir olika pa olika orter och ha en lokal kinnedom om servicen som erbjuds lokalt.

4.2 Tjinsternas omfattning och innehall

Vilka tjinster borde finnas pa en digital plattform?

De flesta svensk- och tvasprakiga barnfamiljer i Egentliga Finland bor i Abo, men man maste
likavil garantera tillricklig lokal serviceniva f6r de familjer som bor i 6vriga kommuner och i
skirgarden. Professionella och beslutsfattare uppger att tjinster sasom; tidsbestillning, be om
hjilp-knappen, tjinster inom tredje sektorn, tjanster for stod vid skilsmissa, chatt-moéjligheter
inom radgivning och social-och hilsovardstjinster, samt Kanta-tjinster borde finnas tillgingligt
pa nitet. Aven en del professionella och beslutsfattare inom kommunerna anser att tjinster sisom
videokontakt till likare och radgivningspersonal borde finnas tillgingliga. Ovriga tjinster som
upplevs som viktiga dr kontakt till socialarbetare, servicehandledning, familjerddgivning samt

evenemangskalender f6r hela omradet, inklusive tredje sektorns utbud. (Figur 2.)

Kommuninvanare anser att tidsbestdllning, KANTA och FPA-tjinster, tjinster inom skola och
smabarnspedagogik borde finnas digitalt (Figur 2). Kommuninvinare nimner att en utmaning dr
bristen mellan kommunikation mellan professionella, man maste ofta ’bérja om frin bérjan’ med

barnets historia. Kommuninvinare 6nskar ett eget arkiv for barnet, si att uppgifterna skulle sparas
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i systemet for Gvriga professionella. KANTA-systemet nimns som en bra idé, men att det inte

tungerar i sin nuvarande form, eftersom alla inte sitter in information i systemet.

Aven om man utifran Figur 2 kan utlisa en del skillnader i hur kommuninvinare, professionella
och beslutsfattare svarade pa enkiterna, och vilka tjinster de tycker att dr viktiga i ett digitalt
familjecenter, ska resultaten endast tolkas som en indikation pa grund av antalet respondenter (giller

speciellt professionella och beslutsfattare, n=21, antalet kommuninvinare var lite hogre, n=31).

I diskussioner med professionella tinker sig en del professionella att alla tjanster borde finnas
digitalt. En del professionella anser dndi att de digitala medierna bara kan anvindas i vissa
begrinsade syften och att en stor del av mansklig kommunikation bor ske 6ga mot 6ga dven nir det
giller offentliga tjanster. Dessa professionella foreslir att nittjanster kunde ses som ett komplement
till de fysiska tjansterna och att nittjanster limpar sig till att utrdtta rutinirenden. Fér mer

utmanande situationer dr den personliga kontakten viktig.

Nitet lampar sig bist som informationskilla och for att utritta rutindrenden. Nir folk har
utmaningar i sina relationer (véld, beroenden, utmattning, hjalploshet etc. ) kommer de litt

i affekt och den slags reglering dr svdrare att hjilpa med pa nitet.
Professionell

Professionella och beslutsfattare menar att en del tjanster kunde flyttas till nitet, efter en noga
overvigning av tjinstens innehall och omfattning. D4 man utvecklar tjinster digitalt, miste man
utveckla tjansterna i samrad med professionella. Professionella och kommuninvéinare betonar att
det miste finnas substans bakom linken pa en digital plattform och materialet och linkarna maste
uppdateras ofta si att all information dr aktuell. En digital plattform som erbjuder foraldrad eller

bristfillig information dr inte trovirdig.

Lagtroskeltjanster och tjanster som underlittar informationssékning

Professionella och kommuninvanare anser att Jigtriskeltjinster och tjgnster som underlittar
informationssokning borde finnas pa nitet. Man foreslr att ett digitalt familjecenter skulle vara en
samlingsplats for barn- och familjetjinster. Som férilder kunde man litt hitta de tjinster som man
har behov av. Det betonas dnda att det inte behovs en allmin infobank pa nitet, utan att innehéllet

ska fokusera pa aktuella och lokala tjinster samt service pa nitet.

Lianga avstind till service i skdrgardsforhillanden samt tillgangen till service pa det egna
modersmalet ses som ett hinder till tjanster av bide kommuninvinare och professionella.
Kommuninvanare och professionella anser att en digital plattform kunde stoda klienterna att

kartligga sin egen situation, hitta information om den ritta vigen till tjanster och utbudet. Via en
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digital plattform kunde man till exempel s6ka information, hitta kurser eller grupper som ordnas i

kommunen samt chatta med professionella som kan vigleda vidare:

Speciellt i skargdrden dr avstinden linga och det blir en utmaning for klienterna att
soka sig till mottagningen. Vore fint om det fanns mera information pa nitet eller
majlighet till enbart ridgivning (chatt) angdende olika situationer ex. skilsmdssa eller
forlossningsdepression, dir klienter kunde fi mojlighet att forst fi en bredare bild/kunskap
om dmnet och sedan dven radgivning till hur det kunde ga tillviga ifall informationen inte
ar tillricklig for att de ska sjilva kunna hantera liget. Tinker ocksa att det vore viktigt att
det finns tydligt pa natsidorna olika kurser eller grupper som ordnas i kommunerna for att
det ska bli litt for personer att hitta dem.

Professionell

Videokontakt och chatt

Aven videokontakt och chatt-méjligheter inom social- och hilsovirden uppges som tjinster

som kunde vara viktigare. Dessa tjianster diskuterades ocksa flitigt i intervjuerna och
workshopparna som tjinster som maste anpassas individuellt enligt familjens och klientens

behov. En del av respondenterna féredrar kommunikation per telefon, och en del f6redrar andra
kommunikationsverktyg sasom till exempel, e-post, chatt eller videokontakt. En kommuninvinare
nimner till exempel att det skulle underlitta vardagen om barnet kunde ha talterapi med
videokontakt hemma i eget rum i lugn milj6, dd kunde forildern samtidigt arbeta hemma med
annat under tiden, t.ex. hushéllssysslor. En annan kommuninvanare betonar dnda att i deras fall
skulle det inte fungera med dylika tjinster sisom talterapi med videokontakt, i deras fall behévs det

personliga motet.

Kommuninvanare énskar sig girna chatt-mdjligheter i irenden som berér allmin radgivning och
informationssokning. Chatt dr en bra 16sning ocksi enligt professionella; chatt ér en service
som kunde fungera pa allmin och nationell niva, sa man kunde chatta nir som helst. Ddremot
betonas att personen som svarar pi chatten maste vara utbildad och erfaren professionell, ha

en bra minniskosyn, som kan kartligga situationen och skicka personen vidare. Man behéover
fundera igenom de 16sningar som finns och som kan utvecklas. Anonymitet dr viktig att beakta
vid utformande av chatt, till exempel kan chatten fungera med en IP adress som endast den
professionella ser, men som forsvinner efter att man loggar ut. Hir behévs klara riktlinjer och

anvisningar, t.ex. att och hur anvinda pseudonym.
Professionella inom det sociala omradet stiller sig tveksam till videokontakt med klienter,

men uppger att man maste beakta drendets omfattning och innehall. Professionella och

beslutsfattare beskriver goda erfarenheter med likartjianster som utférts med videokontakt i
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skirgardsforhallanden. Man sparar patientens tid da likaren kan diskutera med patienten via
videokontakt, di ett likarbesck i vissa fall annars skulle ta en hel dag d4 man berdknat in resor

tran skirgéirden till sjukhuset. Dessutom har likare uppgett att tekniken fungerat vildigt bra.
Professionella inom det sociala omridet betonar att ett videosamtal kan ge en annan bild av
klientens utmaningar, behov och frigestillningar, in da man triffas personligen med klienter.

Till exempel atmosfiren i rummet uppges som viktig dd man diskuterar parrelationer eller

familjens relation tillsammans med flera familjemedlemmar. Det fysiska motet ar viktigt for att
man ska kunna se och tolka non-verbala signaler, stimning mellan minniskor, réster, etc. Enligt
professionella kan videosamtal i en del fall fungera bra, men i vissa situationer behovs den personliga

kontakten, till exempel i utmanande situationer och/eller di man samtalar med barn.

Tidsbokning

Kommuninvanare uttrycker frustration gillande det nuvarande tidsbokningssystemet, dir
tidsbokning endast finns tillgingligt vissa tider och vissa dagar. Kommuninvanare énskar dirfor att
tidsbestéillning finns tillgédngligt pa nitet. Kommuninvanare for fram praktiska utmaningar speciellt
med korta och begrinsade telefontider for tidsbestillning. Att férsdka boka en tid under den egna
arbetstiden dr utmanande, och dessutom kan man bli tvungen att kéa fére man far kontakt med
den professionella for att bestilla en tid. Kommuninvanare kinner det som utmanande att man sjilv
jobbar och forsoker fa tag pd en person under arbetstid; man ringer ofta om varandra, man ir sjilv
upptagen just under den tiden som tidsbestillningen dr moéjlig, eller har inte tid att vinta linge i ko.

Kommuninvanare 6nskar sig darfor en mojlighet att bestilla tid till mottagning ocksa via nitet.

Aven om de flesta kommuninvanare och professionella samt beslutsfattare uppger att tidsbokning
borde finnas tillginglig pa nitet, vicker denna friga dven debatt. En del professionella anser att
tidsbokning i sig redan dr en férsta kontakt; vid detta tillfille kan den professionella redan inleda
en kartliggning av behovet och situationen. D3 klienten bestiller tid, f6r man en éversikt av
situationen och detta betyder ofta ett forsta stod for klienten som befinner sig i en svir situation.
Denna kontakt dr viktig, for detta forsta stéd kan vara mycket betydelsefullt f6r klienten som
mojligtvis maste vinta pa sin forsta mottagningstid i flera veckor. Dessutom anser de intervjuade att
den hir forsta kontakten per telefon kan minska risken att klienten inte kommer till den bestillda

tiden. Diremot foreslas en 16sning med enstaka "kristider” pa nitet for akuta behov.
Be om hjilp! -knappen
Nirmare 80 % av professionella anser att hjilptjinsten Be om hjilp! -knappen, ska finnas till

torfogande pa en digital plattform (Figur 2). De intervjuade pipekade dven moéjligheten att erbjuda
akuthjilp 24/7, men denna anségs for dyr och dven onédig i dagslige. Didremot var det endast

14



en tredjedel av kommuninvinarna som ansig att Be om hjilp! -knappen 4r nédvindig (Figur 2).
Orsaken till varfor inte kommuninvéanare ansag att Be om hjilp! -knappen ér viktigt i samma
utstrickning som professionella och beslutsfattare borde undersokas vidare. Anser kommuninvanare
att det dr nagonting som inte behovs, att funktionen inte motsvarar forvintningarna, kinner man

kanske inte till funktionen dnnu, eller nigon annan orsak?

Tredje sektorn

Fragan om hur man fir in tredje sektorns tjinster till en digital plattform diskuterades bade av
kommuninvanare och professionella samt beslutsfattare. Professionella stiller sig mer positiva till att
inkludera tredje sektorns tjinster pi en digital plattform in kommuninvénare (Figur 2). A ena sidan
erkdnner man betydelsen av tredje sektorns verksamhet, och ser att den hir verksamheten skulle
vara viktig att fi med i en digital plattform. A andra sidan ser man &ven svérigheterna med tredje
sektorns verksamhet; tredje sektorns verksamhet dr till storsta delen uppbyggd pa frivilligarbete i
Aboland, vilket forsvérar en garanterad kontinuitet i verksamheten. Professionella diskuterar att
tredje sektorn erbjuder bra tjanster samt har en ling erfarenhet av t.ex. sjalvhjilp med lig tréskel,
chatt och serviceradgivning, Aven mindre organisationer erbjuder bra tjinster for milgruppen.
Tredje sektorn har dirmed erfarenhet av den ritta servicenivin. En friga dr huruvida man méste
kunna begrinsa deltagandet i den digitala plattformen eftersom det pa tredje sektorn finns
mangsidig verksamhet och olika slags aktorer, och aktérerna kan sta pé olika virdegrund. Det dr
viktigt att komma ihag att kommuner/den offentliga sektorn ger lagstadgad service. Tredje sektorns
roll dr viktig som en stédfunktion och producent av service. Fragan dr hur man definierar detta

eftersom dven kommuner anvinder tredje sektorn som serviceproducent?

Tjanster som inte borde finnas pa nitet

Bade kommuninvéanare och professionella nimner att tjanster dir det finns risk for att konfidentiella
uppgifter licker, inte borde finnas tillgingliga pa nitet. Man bor déirfor garantera datasikerheten
tor tjanster pa en digital plattform. Professionella betonar ocksa betydelsen av det personliga métet
och att flera tjidnster kriver en trift mellan parterna for att lyckas, t.ex. likar- och rddgivningsbesok,
terapi, moten med barnskydd och familjeenhet. Professionella nimner ocksa att kontakt och

diskussioner med barn kriver ett personligt méte £6r att uppritthalla barnets fokus.

Jag tycker inte ridgivningsbesok (méodra-, barn- och familjerddgivning) helt kan flyttas till nétet
men for familjer som bor isolerade kan enstaka radgivningstillfallen flyttas till natet. Tids-
reservering pd natet for klienter tycker jag passar enbart for rutindrenden. Tidsreserveringen

bor dtminstone till storsta delen kontrolleras av personalen, som redan vid forsta kontakten med
familjen kan gora en bedomning av hur bridskande drendet dr och hur ling tid familjen

kan behova.

Professionell
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Det finns en oro for att ett digitalt familjecenter inte skulle kunna erbjuda uppdaterad information
pa svenska, att det inte finns substans bakom linken’ och man foreslar darfor att det skulle finnas

en anstilld person for att ansvara for uppdateringen av det digitala familjecentret.

OVriga tjinster

Tjinster som inte utférs pd grund av for litet deltagarunderlag foreslas ordnas via en digital
plattform i man av mojlighet. Till exempel familjeforberedelsekurser har inte kunnat ordnas
pa svenska pa grund av for lite deltagare. Att anvinda sig av digitala 16sningar for att avhjilpa

servicebehoven som annars inte kan genomforas ses dirfér som en 16sning,.

Vilka barn- och familjetjanster borde finnas pa natet enligt professionella och
beslutsfattare (n=21) och kommuninvanare (n=31)

Radgivningstjanster medvideokontakt eller chat [———
Tjanster inom skola (t.ex.kurator, fordldramoten och -...
Tjanster for stod vid skilsmassa
Tjanster inom tredje sektorn (organisationer och...
FPA
Kanta-tjanster

Né&ttjanster inom smabarnspedagogik och skolor

Be om hjdlp-knappen (pyydad apua-nappi)

Lakar besék med videokontakt

Radgivningsbesok med videokontakt
Chat-mojlighet inom social-och hdlsovardstjanster
Tidsbestdllning
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Figur 2: Resultat frin enkdterna med kommuninvinare, professionella och
beslutsfattare i kommuner och tredje sektorn; Vilka barn- och

tamiljetjanster borde finnas pa nitet?
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5. Diskussion

Kartliggningens resultat tyder pi att det finns ett behov av att utveckla digitala l6sningar

tor Egentliga Finlands del, speciellt f6r den svensk- och tvisprikiga befolkningen i
skirgirdsforhallanden. Aven om professionella girna betonar den personliga kontakten, stiller man
sig i skdrgardsforhillanden 6ppen till andra 16sningar, eftersom flera tjinster blir oanvinda eller ér

svaratkomliga pa grund av langa avstind, kder och sprakmurar.

Kartliggningen stoder den diskussion Jorma Niemeld och Minna Kivipelto (2019) for i artikeln
"Asiakaslihtéinen palvelupolkumalli tulevaisuuden sote-keskusten lihtokohdaksi’. Niemeld och
Kivipelto diskuterar en modell som beaktar klienternas férinderliga behov till service och som
beaktar dven lokala organisationers och lokalbefolkningens betydelse i servicen. Kommuninvéanare
har olika behov och méjligheter att utnyttja tjanster och det dr viktigt att beakta dessa behov och
mojligheter dd man utvecklar servicen. Ur denna kartliggning kan man utldsa att det finns ett
behov for individuella 16sningar att bade soka sig till tjdnster och anvindningen av tjinster, det

maéste finnas flexibilitet i servicenitverket.

Avstind och tillging till tjinster nimns av kommuninvinare som de stérsta utmaningarna och
utvecklingsbehoven. Familjer ndmner att det dr utmanande att bestélla tid, da tidsbestillningen
sker endast vissa dagar och tider i veckan. Det ir orovickande att flera kommuninvinare nimner
att det dr svart att veta vem man skall kontakta, att kderna till tjanster dr langa, att familjer inte vet

hurudana tjanster de har ritt till och varifrin man far det stdd och den hjidlp man behdéver.

Anonymitet dr viktigt att beakta d man utvecklar tjinster. Fér kommuninvénare ir det viktigt

att kunna soka hjilp anonymt och detta ir speciellt viktigt for svensksprikiga i en liten kommun
ddr ’alla kidnner alla’. Professionella diskuterar dven konfidentialitet; man méste forsikra sig om
datasidkerheten. D4 man utvecklar digitala tjinster maste man utveckla dem sa att de dr omfattande
och att de dr uppdaterade. Det maste si att siga finnas substans bakom linkarna’. Digitala l6sningar
kan fungera som en forsta informationskilla, for klientens del betyder detta att man far en forsta
inblick i vart man kan vinda sig for ytterligare service. Kommuninvénare, professionella och
beslutsfattare motsitter sig inte till tanken att dven mer krivande tjinster utvecklas digitalt, men
man méste beakta de individuella behoven och utmaningarna som finns. Till exempel videosamtal
kan i en del fall fungera bra, men i en del situationer anser professionella att man behdver den

personliga kontakten; speciellt i utmanande situationer och/eller di man samtalar med barn.

Hur bygga upp ett digitalt familjecenter?

Enligt professionella miste ett (digitalt) familjecenter bygga pa en gemensam virdegrund.

Tjinsterna miste utvecklas dialogiskt i samridd med professionella och arbetssittet maste ske
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demokratiskt. Man maste kartligga hur man stdder familjer i samrad med professionella. Det
finns goda erfarenheter frin familjecentret Ankaret i Pargas dir familjecentret byggdes upp
dialogiskt och demokratiskt med en gemensam virdegrund sisom barnkonventionen. Familjehuset
Ankaret i Pargas leds av en styrgrupp, och alla som arbetar vid familjehuset dr i tur och ordning
styrgruppsmedlemmar och byts ut med tva ars mellanrum. Styrgruppen skriver verksamhetsplan,
planerar och gér beslut om utbildningsdagar, den gemensamma virdegrunden och funderar ut

vilken dr "var syn pa familjen”. Detta tillvigagangssitt har enligt professionella fungerat bra.

Sosiaali- ja terveyskeskuksen perus- ja erityistason palvelut Verkostot Markkinat

2. OMATOIMIPALVELUT 5. YHTEISTYOPALVELUT
Digitaaliset verkkopalvelut- Ulkoisen integraation palvelut M
Asian hoito tai ohjaus Kelan, tydllisyys-, asunto-, opetus-, kuntoutus-, \-\
vastaanottopalveluun. kotoutus-, rikosseuraamus- ja muiden \
toimijatahojen yhteistyo. [ \
- L ,7 —
3. Kopinottava . 4. Sote-keskuksen 8 2
vastaanottopalvelu [ sisdisen integraation _ 7. VERKOSTOPALVELUT = §
Asian hoito tai haastavammassa sosiaali-jaterveys- | Tarvittaessa yhdistetty c <
tilanteessa palvelusuunnitelma, VeIt . < ot inkl J Ik -
ohjaus eteenpain ja palvelutja tarth:f\essa integraatio-ja inkluusiopolku c =
palveluprosessien hallinta. polku eteenpain. 9’_ c
i T \ z
6. YHTEISOPALVELUT
1. Varhainen tuki, etsiva tyd Inkluusiota tukevat palvelut o
- e Yhteisososiaalityd <
ja matalan kynnyksen vaylat Yhteistyd paikallisyhteisjen, jariestdjen ja koko
kansalaisyhteiskunnan kanssa.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
Figur 3: Jorma Niemeld & Minna Kivipelto. Asiakaslihtoinen palvelupolkumalli

tulevaisuuden sote-keskusten lihtokohdaksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

(THL). Tyopaperi 37/2019. 22 sivua. Helsinki 2019.
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6. Rekommendationer

Pi basis av vira resultat, foreslar vi att:

1. Digitala tjanster utvecklas for att motsvara kommuninvinarnas behov. En utveckling av
digitala tjanster dr nédvindig speciellt i kommuner med ett splittrat servicendtverk, for
kommuner med kommuninvinare som behover service pa ett annat sprik dn

majoritetsbefolkningen och fér kommuninvanare med linga avstind till service.

2. Digitala tjianster utvecklas sa att kommuninvéanare littare hittar den information och service

de behéver och far stod i att kartligga den ritta vigen till service.

3. Chatt, videokontakt och andra sitt f6r kommunikation mellan professionella och

kommuninvanare utvecklas f6r barnfamiljer.

4. De stérsta utmaningarna gillande barn- och familjetjinster for svensk- och flersprikiga
familjer i Egentliga Finland dr linga avstind till tjinster, linga kéer till tjanster samt ett
splittrat servicendtverk. En digital plattform borde dérfor utvecklas sa att den skulle
underlitta kommuninvinarnas moéjligheter till snabbare och mera littillginglig service pa

det egna modersmélet.

5. I sma kommuner dir "alla kinner alla’ kan troskeln vara hog for att soka den service
man behover, speciellt gillande kinsliga fragor. En digital plattform borde utvecklas sa att
kommuninvanarna skulle anonymt fa littillginglig information om vart man kan vinda sig,
och st6d i att hitta den ritta servicen. Den digitala plattformen kunde pa sa sitt sinka
troskeln £6r kommuninvinare att fa tidigt stdd och sa att kommuninvinarna snabbare hitta

den service som behovs.

6. Tillgangen till tidsbokning borde forbittras for att motsvara de behov som finns. Enlig
det nuvarande liget hindras tillgangen till tjdnster genom ett ineffektivt tidsbokningssystem
da tidsbokningen endast sker vissa tider och vissa dagar i veckan. Att boka tid via en digital
plattform skulle méjliggéra en mer eftektiv tidsbokning dd kommuninvanarna inte ir

beroende av vissa tider for att boka en tid.

7. Mojligheter att flytta en del av servicen till en digital plattform borde kartliggas vidare for
kommuninvanare som bor i skirgardsférhallanden som dr i behov av en specifik
typ av service pd sitt eget modersmal. Service som till exempel talterapi f6r barn eller
tamiljeférberedelsekurser kunde till exempel genomféras genom videokontakt i vissa
situationer. Man bor dnda noga utreda i vilka situationer service kan genomforas digitalt

och bedoma situationen fran fall till fall.
8. Datasikerheten maste beaktas och garanteras vid en utveckling av digitala tjinster.
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7. Suomenkielinen yhteenveto

AD Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC) ja Oy Varsinais-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ab (VASSO) toteuttivat syksylld 2019 selvityksen sihkoisestd
perhekeskuksesta. Selvityksessd keskityttiin varsinais-suomalaisiin ruotsin- ja kaksikielisiin
lapsiperheisiin seka heitd tyossddn kohtaaviin ammattilaisiin. Aineistoa kerittiin internetissi olleen
kyselylomakkeen (n=52), tyopajojen (2) seki yksilohaastattelujen (9) avulla. Selvityshanketta rahoitti

Stiftelsen Eschnerska Frilasarettet r.s.

Lapsiperhepalveluiden timin hetken suurimpina haasteina toteutetussa selvityksessid mainittiin
kielimuurin lisiksi pitkit vilimatkat, pitkit jonot, palveluiden pirstaleisuus seki eri kuntien viliset
erot palvelurakenteissa. Sdhkoistd perhekeskusta pidettiin yleisesti yhtend keinona ratkoa nditd
ongelmia sekd ammattilaisten ettd lapsiperheiden mielestd. Sihkoiset palvelut mahdollistavat sekd
anonyymisyyden pienillikin paikkakunnilla, tietojen nopean vilittimisen eri organisaatioiden
vililld ettd palveluiden kdyton asiakkaalle sopivana ajankohtana virka-ajan ulkopuolellakin.
Sihkaisesti on mahdollista etsid laajasti tietoa sekd kartoittaa omaa tilannetta. Ennen kaikkea
sihkoistd perhekeskusta toivottiin peruspalveluihin, mutta myos yksilolliset tilanteet huomioiden
henkilokohtaisempiin, vaativampiin palveluihin. T4dtd mieltd olivat niin kuntalaiset kuin

ammattilaisetkin.

Yleisesti voidaan sanoa, ettd kuntalaiset toivoivat sahkéiseen palveluvalikkoon enemmin toimintoja
kuin ammattilaiset. Ammattilaisetkin nikivit varsinkin nuorten toimivan arjessaan ennen

kaikkea sdhkoisid kanavia hyodyntden. Tami puoltaa sihkoisiin palveluihin siirtymistd. Kuitenkin
kasvokkain tapahtuvien palveluiden saatavuuden turvaamista jatkossakin ruotsiksi pidettiin
tirkednd. Niiden palveluiden erityislaatuisuutta korostettiin ja uhkana pidettiin kaiken toiminnan

siirtymistd sihkoisille alustoille.

Selvityshankkeessa kavivit ilmi monella eri tavoin timén hetken ruotsin- ja kaksikielisten
lapsiperhepalveluiden saatavuuden ongelmat. Vilimatkat ovat erityinen haaste saaristo-olosuhteissa.
Lisdksi ruotsia kiyttivid lapsiperheita saattaa asua myos paikkakunnilla, joissa ei ole lainkaan
julkista ruotsinkielistd palvelutarjontaa. Suuri osa ruotsin- ja kaksikielisistd perheistd asuu
Varsinais-Suomessa Turun alueella, mutta on tirkedd muistaa myos haja-asutusalueella asuvien
perheiden tarpeet. Palveluita kehitettdessd onkin huomioitava palveluiden kiyttijien erilaiset
tarpeet ja mahdollisuudet palveluiden kiytélle. Selvityksen valossa on ilmeistd, ettd lain suomasta
erityisasemasta huolimatta ruotsinkielisid palveluita ei koettu nykyisellddn riittdviksi timén péivin

lapsiperheille. Tdahin ongelmaan tulisi tarttua viipymatta.
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8. Suositukset

Tulosten perusteella, suosittelemme etti:

1. Sdhkaisid palveluita kehitetddn vastaamaan kuntalaisten tarpeita. Sihkdisten palveluiden
kehittdminen on erityisen tarpeellista mikdli kuntalaisilla on pitkd matka palveluihin,

palveluverkko on hajanainen tai kuntalaiset kiyttavit muuta kuin pddvieston kieltd.

2. Sdhkoéisid palveluita tulee kehittdd niin ettd kuntalaiset 16ytavit helposti tarvitsemansa

tiedon, palvelut sekd ohjauksen palveluiden pariin.

3. Lapsiperheiden kdyttoon tulee kehittdd chat — ja videoyhteyksid, sekd muita vaihtoehtoisia

kommunikaatiokanavia, yhteydenpitoon viranomaisten kanssa.

4. Lapsi- ja perhepalveluiden suurimmat haasteet ruotsin- ja monikielisille perheille Varsinais-
Suomessa ovat pitkit matkat palveluihin, pitkit jonot seki sirpaleinen palveluverkosto
Sidhkoistd alustaa tulisi timin vuoksi kehittdd niin ettd se mahdollistaisi kuntalaisten
mahdollisuuksia pddstdi nopeammin palveluiden pariin sekd saada paremmin palveluita

omalla didinkielella.

5. Pienissd kunnissa kynnys palveluiden hakemiseen saattaa olla korkea, erityisesti
arkaluonteisissa kysymyksissd. Sahkoistd alustaa tulisi kehittdd niin ettd kuntalaiset voisivat
anonyymisti saada tietoa siitd mistd oikeat palvelut 16ytyvit. Sihkoinen alusta saattaisi

madaltaa kynnystd avun l6ytimiselle ja saamiselle.

6. Ajanvaraus tulisi muokata vastaamaan kuntalaisten tarpeita. Nykyisellddn ainoastaan
tiettyind aikoina avoinna oleva, tehoton ajanvarausjirjestelmd, koetaan palveluihin

padsyn esteend.

7. Palveluiden mahdollista siirtoa sihkoiselle alustalle tulisi erityisesti kartoittaa niiden
kuntalaisten keskuudessa, jotka asuvat saaristo-olosuhteissa ja tarvitsevat jotain erityistd
palvelua omalla didinkielellddn. Esimerkiksi lasten puheterapia tai synnytysvalmennuskurssit
voitaisiin tietyissd tapauksissa tarjota videovilitteisesti. Sitd, millaisissa tilanteissa sdhkoisid
palveluita voitaisiin kéyttid, tulisi tarkastella tarkkaan. Lisdksi on tirkedd, ettd

palveluratkaisut tehddin yksilotasolla.

8. Tietoturvallisuus tulee huomioida ja taata kehitettiessi sihkoisid palveluita.
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