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Da oro for barnet/familjen uppstar

Den som har oro for en klargdrande diskussion inom
den egna enheten med kollegerna/forestandaren:

* VAD oroar mig? Klargorande av orons art.
* HUR tar jag upp oron med foréldrarna?
* NAR ar ett ligligt tillfalle att ta upp fragan med foréldrama?

Nagra tumregler:

* Det finns inte alltid ett gemensamt problem, saken ser
olika ut for olika parter (manga synvinklar far finnas).

* Problem &r ofta kontextbundna: beroende pa situation,
miljd, véxelverkan.

* | diskussioner anvands JAG-form, med fokus pa att
tydligt, konkret och begripligt klargora vad den
egna oron handlar om.

* Personalen talar med foraldrarna om sin oro:

"Hur ser du pé saken? "Kan du hjdlpa mig att minska
min oro?”
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onsultationer for professionella och familjer\

Svensk socialservice/Enheten for barn och familj:

Tillganglig service

Tillvdgagangssatt i konkreta situationer

Form:

* Ledande socialhandledare inom hemservice och tidigt
stod, med resurser fran familjeradgivning och barnskydd

* per telefon: varje vardag kl. 8.30 - 10.00, tfn 09 - 310 44895

* vid en traff: ledande socialhandledaren erbjuder mdjlighet
att diskutera med personalen pa deras enhet

Ovrigt tillgangligt konsultativt stod:

* ambulerande specialbarntrédgdrdsldrare

* barnrddgivningens halsovérdare /psykolog
* familjeradgivning

* barnskydd

* barnpsykiatrisk poliklinik

http://www.hel fi/hki/sosv/sv/Svensk+socialservice

Inledande av samarbetsrelationen och det inledande samarbetsmotet

= (

gemensam

-~

_

i )
emensam kartlaggning

Den professionella presenterar sin oro tydligt och
begripligt for vérdnadshavarna, samt kanslan av att
enhetens egna resurser och stodinsatser inte racker till.

En kartlaggning tillsammans med foréldrarna gors for
att utreda vilket stod barnet och familjen kunde ha nytta av:
* Vilka professionella stodkontakter finns tillgangliga?

* \lem i familjens eget ndtverk kunde vara till stod?

* Har familjen andra stodkontakter som borde beaktas?

* Med familjens samtycke ordnar den som har oro
(sammankallare) ett inledande samarbetsmate.
Vid barnskyddslig oro har personalen plikt att agera
oberoende av familjens samtycke.

D& motet sammankallas far de inbjudna i korthet veta
vad oron galler.

Fore motet klargor sammankallaren vem som leder
motet och vem som dokumenterar.
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/Inledande samarbetsmote ( = en ny samarbetspart involveras)

Alla motesdeltagare borjar och slutar motet samtidigt.

* Métet inleds med att métesledaren redogdr varfor man samlats (kortfattat om vad oron galler) och hur métet genomfors (tar
t.ex. upp sdrskiljande av talande och lyssnande, reflekterande diskussion, dokumentation).

* Deltagarna presenterar sig och man kommer gemensamt dverens om hur ldngt motet ar, samt mojligheter till uppfdljningsmate.

* Taltur ges till den part som tagit initiativet till motet. Denna beskriver sin oro pd ett tydligt och konkret satt: hur ser
situationen ut t.ex. pa daghemmet/i skolan? Det egna synsttet utesluter inte andra synvinklar pa problematiken. Han/hon
beskriver ocksa resurser som man uppmarksammat hos barnet och familjen!

* Taltur till foraldrarna och barn: vilka tankar vacks, kanner de igen det som beskrivs eller ser situationen annorlunda ut fran
deras perspektiv? Vilka andra fragestallningar vill de lyfta fram?

* Taltur till den/de inbjudna: Denna dterger vad den hor, samt vilka tankar som vécks utgdende fran den egna sakkunskapen och
sin yrkesroll. Ocksa reflektioner tillsammans med arbetspar efterstravas om sadan finns tillgénglig.
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* Under métets géng efterstravas reflektiva diskussioner. Motesledaren sakerstaller att deltagarna i tur och ordning och
utan att bli avbrutna far tala om sina tankar kring oron. Mdtesledaren leder dérefter den fria diskussionen, och sammanfattar
overenskommelser som gjorts.

* Métet avslutas med att familjen hors: hur kanns det, ar allt ok?

* Anvandning av dokumentationshotten underldttar dokumentationen, som gérs under motet. En kort sammanfattning gors
over vad man diskuterat, samt en prelimindr plan over det fortsatta arbetet. | dokumentationen ndmns ocksa deltagarnas
overenskommelser om behovet av uppfdljning. Det skrivna dokumentet kopieras till alla narvarande och ev. till inbjudna
men franvarande.

Hur stiirka ett dialogiskt forhdllningssdtt i métessituationen?

Skapa en trygg och tillitsfull stamning!

Sdrskilj talande och lyssnande!

Respektera och uppmuntra olika synvinklar och en mdngrdstad diskussion!

Respektera och var ddmjuk infor varandras kunskap! Se ocksd dig sjdlv som sakkunnig och som ndgon med ett unikt perspektiv!
Std ut och hantera osdkerheten med att inte genast ha en ldsning!

Ta inriktning pd framtiden!

Ta fasta pd resurser och s@dant som tidigare fungerat!
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