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1 Bakgrund och syfte
med kartlaggningen



Sveps ungdomsverkstad dr den enda svensksprikiga ungdomsverkstaden i
huvudstadsregionen. Sveps inledde sin verksamhet dr 1996, men med betydligt firre
resurser och med en betoning pa media for unga. De som deltog i verkstaden da var
unga som var intresserade av att studera media och grafisk design. Sveps har under de
senaste 25 dren kontinuerligt utvecklat sin verksambhet till att motsvara samhillets krav
och behov av stdd unga har, till en betoning pa livshantering och livstirdigheter. Sveps
verksamhet kartlades senast ar 2011 av Tapio Kuure, si behovet av en kartliggning av

nuldget och framtidsvisioner ir uppenbar.

Syftet med denna kartliggning dr att kartldgga den nuvarande verksamheten pa Sveps.
Syftet dr att dels beskriva det arbete Sveps gor, men ocksi att lyfta upp det arbetssitt
som dr specifikt f6r Sveps. Kartliggningen inleddes med en diskussion tillsammans
med Sveps anstillda, for att hora personalens énskemal for kartliggningen. For
kartliggningen intervjuades Sveps anstillda, samarbetspartners och unga som deltar

i Sveps verksambhet. Intervjuerna genomfordes bade som individuella intervjuer och
gruppdiskussioner. Ett klart 6nskemél fran personalen var att de ungas rost skall
horas, dirfor betonades intervjuer med unga under kartliggningsprocessen och
dessutom deltog undertecknad i Startstegets verksamhet flera ganger for att bekanta

sig med de unga och verksamhetssittet.

Initiativet for kartliggningen uppkom fran Sveps ungdomsverkstad, och verkstaden
anlitade FSKC (Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet)
att utféra den. I den hir kartliggningen beskrivs Sveps verksamhet, arbetssittet
samt framtidsvisioner, det vill siga hur Sveps borde svara pa samhillets och de

ungas forindrade behov och krav. Under de 25 dr Sveps har varit verksam, har bade

samhillet och de ungas behov férindrats.

Onskemalen pa kartliggningen diskuterades med Sveps personal flera ganger,

och specifika 6nskemal omfattade att hora de ungas asikter om Sveps verksamhet
samt samarbetspartners tankar om hur Sveps borde utveckla sin verksamhet.
Kartliggningens uppligg och syfte diskuterades dirfér under flera triffar med
personalen sa att den ska motsvara personalens 6nskemal pa kartliggningen och Sveps

behov vid utvecklingen av verksamheten.



2 Fragestallningar
och metod



Kartliggningen inleddes hosten 2020 med inledande diskussioner med personalen

om kartldggningens uppligg och fragestillningar. Intervjupersonerna valdes utgaende
fran dessa diskussioner. Materialinsamlingen pabérjades i september och pagick dnda
fram till januari 2021. Varen 2020 bérjade Corona-viruset spridas i samhillet och arets
verksamhet priglades av pandemin Covid-19. Sveps fick omorganisera sin verksamhet
till olika former av distansverksamhet. I bérjan av hosten inledde Sveps verksamheten
pa plats, men i december tvingades Sveps igen att omorganisera sin verksamhet till
distansverksamhet. De f6rsta intervjuerna och gruppdiskussionerna genomférdes
darfor pa plats i Sveps utrymmen, medan intervjuerna och gruppintervjuerna i

december och januari utférdes pa distans, med videosamtal.

For den hir kartliggningen intervjuades unga, Sveps personal och samarbetspartner.
Sammanlagt deltog 11 unga, 11 samarbetspartners och samtliga av Sveps personal,10
personer. De forsta intervjuerna och gruppintervjuerna utférdes i Sveps utrymmen,
och i slutet av hosten sa genomfordes intervjuerna pé distans via Teams eller Whatsapp
videosamtal pd grund av de restriktioner Covid-19 férde med sig. Alla intervjuer

bandades in med lov av deltagarna.

En gruppintervju utférdes med sju unga fran StartSteget och individuella intervjuer
utférdes med sju unga. Pa sa sitt deltog tre unga bade i individuella intervjuer och i
gruppintervjun. I gruppintervjun deltog ocksa tva personer fran Sveps personal. En del
av de unga hade nyss bérjat vid Sveps, och nagra hade deltagit i verksamheten i flera ar.
De unga som deltagit i verksamheten i flera ar hade till exempel inlett verksamheten
under andra stadiet, fortsatt med studier eller arbetsprévning/rehabilitering, och
atervint till Sveps for att igen inleda studier eller arbete. Flera av de unga som
intervjuades individuellt hade erfarenhet av Sveps olika verksamhetsformer; uppsokare,
Startsteget, NonStop och jobbcoachen och hade deltagit i verksamheten i flera ar. Den
yngsta deltagaren var sjutton dr och den dldsta deltagaren var 28 ar. Intervjuerna med

de unga rickte i genomsnitt 45 minuter.

Sveps har ett brett samarbete med manga samarbetspartners, sa de intervjupersoner
som valdes ut dr nyckelpersoner som har f6ljt med Sveps verksamhet under en
lingre tid. Samarbetspartners som intervjuades dr kommunernas representanter,
samarbetspartners frin TE-byran, socialarbetare och psykolog frain Helsingfors stad
och HUS, Fiskehamnens psykiatriska poliklinik och Hus psykiatriska avdelning

8, socialarbetare pa servicecenter for arbetskraft TYP, samt representant frin

Yrkesinstitutet Prakticum.
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Personalen intervjuades individuellt eller i grupp beroende pa verksamhetsform.
Uppsokarna (4 personer), StartSteget (2 personer) och NonStop (2 personer)
intervjuades i grupp och jobbcoachen och verksamhetsledaren intervjuades
individuellt. Gruppdiskussionerna planerades som fokusgrupper, som méjliggdr dven
fria reflektioner och diskussioner. Aven de individuella intervjuerna méjliggjorde fria
reflektioner och mojlighet att ytterligare diskutera relevanta teman som kom fram

under intervjun.
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3 SVEPS
ungdomsverkstad



3.1. Malsattning med verksamheten

Sveps ungdomsverkstad fungerar som den enda svensksprikiga ungdomsverkstaden i
huvudstadsregionen och uppritthills av Svenska Framtidsskolan i Helsingforsregionen

Ab, Yrkesinstitutet Prakticum. Sveps erbjuder verksamhet pa svenska for unga i dldern

16-28 frin Helsingfors, Esbo, Vanda, Kyrkslitt och Grankulla.

Ungdomsverkstiderna har tvd huvudsakliga uppgifter: att stoda unga i deras
utveckling till sjdlvstindiga medborgare och att slussa deltagare vidare till studier
eller arbete (Wrede-Jantti & Wester, 2016). For tillfillet erbjuder Sveps uppsokande
ungdomsarbete, gruppverksamheterna StartSteget och NonStop samt jobbcoaching.
Sveps hjdlper unga i drenden som berdr sysselsittning, studier, arbetsprovning och
arbete. Sveps stoder unga individuellt och med gruppverksamhet, med fragor kring

ekonomi, boende, socialt och psykiskt vilmaende samt rehabilitering.
Pi Sveps dr malsittningen att:

forbittra svensksprikiga ungas maojligheter till studier och arbete, att motarbeta skol-
och studietrotthet, att fo"rbdz‘z‘m de ungas vialmdende samt motarbeta uz‘anfo"rskap.

(frin Sveps webbsida, december 2020)

Alla tjanster som erbjuds pa Sveps ér avgiftsfria. Det krivs inga remisser eller
utlatanden for att ta del av verksamheten. Men den unga forbinder sig dnda att delta
i verksamheten, t.ex. genom individuella 6verenskommelser dér de sitter upp sina

malsittningar f6r deltagandet.

Sveps har samarbetsavtal med Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla och Kyrkslitt.
Sveps erhiller finansiering av Regionalfoérvaltningsverket, och denna finansiering
ansoker Sveps om érligen f6r uppsokande verksamhet och NonStop verkstaden.
Dessutom erhaller Sveps finansiering frain Helsingfors stad, Esbo och Kyrkslitt f6r
uppsokande verksamhet. Vanda och Grankulla har egna uppsékare, men kan utnyttja
Sveps 6vriga tjinster. Sveps erhaller dven finansiering fran flera fonder och stiftelser;
Stiftelsen Brita Maria Renlunds minne, Svenska kulturfonden, Konstsamfundet och
Stiftelsen Tre smeder. Dessa medel anvinds till den ordinarie verksamheten, for olika
projekt, hembesok och jobbcoachen. StartSteget var 2020 bundet till FinFami Nyland
ry:s verksamhet, men fungerade i Sveps arbetsutrymmen och arbetsgemenskap.

Efter 2020 ér StartSteget en del av Sveps ungdomsverkstad och namnet dndrades till

Starten, sdsom det dven hette fore det blev en del av FinFami Nyland ry:s verksamhet.
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Pi Sveps arbetar tio personer: verksamhetsledaren, fyra personer i teamet for
uppsokande ungdomsarbete, tva socialtrinare pi StartSteget, tva arbetslivstrinare pa

NonStop och en jobbcoach.

3.2. Verksamhet

Uppsokande ungdomsarbete

Uppsokande ungdomsarbete utgar frain ungdomslagen vars syfte dr att férebygga
utanforskap genom att garantera tjanster for unga som starker ungas moéjligheter att
delta i samhaillet. Uppsokaren dr den férsta kontakten med den unga och syftet med
arbetet dr att den unga fir de tjinster hen behover, som frimjar hens majligheter
till utbildning och sysselsittning. Uppsokarna méter unga i niromgivningen,

gor hembesok, ger servicevigledning och individuellt stdd, stdder i 6vergingar.

Uppsokarna arbetar i arbetspar och i olika nitverk.

Pi Sveps arbetar fyra uppsokare. Unga kan sjilva ta kontakt med uppsokarna genom
att ringa, via Whatsapp eller textmeddelande. En tredjedel av unga kommer i kontakt
med uppsokarna genom att sjilva ta kontakt, via férdldrar, andra sliktingar eller en
kompis/bekant. En tredjedel av de unga kommer i kontakt med uppsékarna via en
utbildningsanstalt och en tredjedel via myndigheter, hilso- och sociala sektorn eller via
ungdomsarbete (Figur 1). Man kan observera att statistiken (Figur 1) ger en ungefirlig
bild av varifrin den unga kommer den férsta gingen den unga kommit i kontakt med
Sveps. Alltsi ger den inte nddvindigtvis den ritta statistiken for de unga som kommit/
tagit kontakt under 2020, eftersom en ung kunnat ha en tidigare handledningsperiod
t.ex. 2018 och da anvinds ursprungliga statistiken fortfarande vid en ny period 2020.

I praktiken kommer mycket fa via kommunens ungdomsarbete eller via uppsdkande i

annan kommun.
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Figur 1. Hur unga far kontakt med uppsékarverksamheten.

Uppsokarna ir ofta den forsta kontakten med Sveps. Uppsokarna kartligger
tillsammans med den unga om stédbehovet och fortsatta atgarder. Uppsokarna pa
Sveps moter drligen 6ver 200 unga, ar 2020 var antalet 208 och ar 2019 var antalet
241. Uppsokarna far kontakt med nistan varje ung som de forséker kontakta, ar 2020
var det endast 6 personer som inte niddes. Ar 2020 kontaktades 86 kvinnor och 122
min. Av dessa beh6vde 19 unga inte Sveps tjinster. (Tabell 1).

Enligt en enkit fran 2020 (SOVARI 2020) ir deltagarna i NonStop i regel mycket
n6jda med verksamheten. De flesta deltagare upplever att de klarar bittre av

dagliga drenden, som till exempel att skota drenden hos olika myndigheter, att gora
saker hemma (sisom t.ex. att tvitta klider och stdda), och har fatt en regelbunden
dygnsrytm. Av de deltagare som svarade pé enkiten (25 st) uppger 85 % uppger

att de skoter drenden hos olika myndigheter bittre dn forut och 65 % uppger

att den regelbundna dygnsrytmen blivit battre. Deltagarna har ocksa utokat sin
sjalvkinnedom, sociala firdigheter och studie- och arbetslivstirdigheter samt fatt en
okad kompetens i egen livshantering. Av deltagarna i enkédten uppgav 78% att deras

kunskaper i hur man soker jobb forbittrats.
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Kommun antal unga 2020
Helsingfors 115

Esbo 71

Kyrkslitt 21

Ovriga 1

Tabell 1. Kontakt med uppsokare 2020

StartSteget

Pi StartSteget arbetar tvd socialtrinare. StartSteget bestdr av verksamhet tre dagar

i veckan, fyra timmar per dag. StartSteget dr en lagtréskelverksamhet £6r unga som
behover en lingre stodprocess. Syftet med verksamheten dr med mangprofessionellt
stod stirka deltagarens vardagshantering och att stoda deltagaren till nésta fas i livet.
StartSteget erbjod 2020 en trygg social samvaro fér 10 unga, men med mojlighet att
ta emot flera deltagare om situation kriver. Pa StartSteget far den unga trina sociala
tiardigheter, att vara i grupp, men far ocksé individuell handledning. Flexibilitet

ar viktigt i StartSteget, handledarna har ofta ett planerat program och deltagarna

far ocksa delta i planeringen av programmet, men programmet kan dndra eller
omvandlas efterhand om situationen kriver det. Flexibiliteten syns ocksa i hur de
unga deltar. De unga far inte arbetsmarknadsstdd for sitt deltagande sisom de far i
NonStop, deltagande dr darfor i hogsta graden frivilligt och den unga sitter upp egna
malsittningar for sitt deltagande. Miéanga unga kan ha stora psykiska eller sociala
utmaningar ndr de borjar pa StartSteget, sa individuella 16sningar och flexibilitet dr
nodvindiga for dessa unga. Manga unga kan kimpa med dygnsrytmen och kan ofta
komma for sent, och nigra unga kan tidvis mi si daligt att de inte kommer alls pa
plats. Detta accepteras av handledarna och deltagarna uppmuntras att delta enligt egen

forméga.

26 unga deltog i StartStegets verksamhet dr 2020, 17 flickor och 9 pojkar. De flesta
unga kom fran Helsingfors (Tabell 2). De flesta var i aldern 17-24. Den storsta
delen av unga som borjar vid Sveps har andra stadiets utbildning (76 %), 10 % har
hogskoleutbildning, en liten del har grundskola (6,8 %) och négra har annan eller
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okdnd utbildning. De flesta, 10 deltagare, fortsatte i StartStegets verksamhet efter
2020, 7 deltagare inledde eller fortsatte med studier, 3 deltagare fortsatte till arbete

och 6 personer i vird.

Kommun antal unga 2020
Helsingfors 14

Esbo 7

Kyrkslitt -

Vanda 3

Tabell 2. Deltagare i StartSteget 2020.

NonStop-verkstaden

I NonStop verkstaden arbetar tva arbetslivstrinare. NonStop bestar av verksamhet
trin kl. 9-14 varje dag. De flesta unga pa NonStop har gjort upp ett avtal om
arbetsprévning med arbets- och niringsbyran och ér beviljade arbetsmarknadsstod
frin FPA f6r de dagar de dr pé plats. De unga kan delta i verksamheten upp till

6 manader. En del unga ér en kort period, men manga dr 6 manader. Om man

vill, far man fortsitta pa verkstaden efter att tiden tagit slut, men den unga far
arbetsmarknadsstod for endast 6 ménader. Man kan fa arbetsmarknadsstod dd man

tyllt 17, sa de flesta dr 6ver 17 nir de inleder verksamheten.

De flesta unga hittar till NonStop verksamheten via uppsokande ungdomsarbete.

Vid inledningsskedet ir storsta andelen arbetslosa, en tredjedel dr inskrivna vid en
liroinrdttning och en liten andel antingen i grundskola, sjukledig, familjeledig eller
annan orsak. En del unga har deltagit i NonStop i flera omgéngar. Till exempel unga
som inlett studier eller arbete men som efter en stund hoppat av, blivit arbetslosa eller
av annan orsak inte har sysselsittning, kan inleda verkstadsverksamheten pd nytt. Det
finns dock en del tolkningsskillnader mellan kommunerna, i en del kommuner finns
det som regel att man inte kan delta i samma verkstad tvi ganger, medan unga frin
andra kommuner godkinner att man deltar i samma verkstad om man varit sysselsatt,
i studier/arbete. Det finns en del tolkningsskillnader ocksé bland tjansteménnen,

sa arbetslivstrinarna far ofta diskutera med tjinstemédnnen om att hitta den bista

16sningen, och hitta flexibla 16sningar f6r den unga. P4 NonStop fir de unga bekanta
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sig med studie- och arbetslivet i form av studie- och féretagsbesok, och far hjilp med
t.ex. bostadsansokan, kontakt till myndigheter, social- och hilsovard samt lagar mat,

motionerar och har olika diskussionsteman tillsammans.

Ar 2020 hade NonStop 36 deltagare i verkstaden, 14 flickor och 22 pojkar. De
flesta unga kom fran Helsingfors. (Tabell 3). Efter NonStop perioden var 8 unga i
utbildning, 3 unga i arbetslivet, 2 unga arbetsl6sa, 12 unga fortsatte pi verkstaden och

9 unga okind situation.

Kommun antal unga 2020
Helsingfors 18

Esbo 11

Grankulla

Kyrkslitt

Vanda

Tabell 3. Antal deltagare i NonStop verkstaden 2020.

Jobbcoach

Pa Sveps arbetar en jobbcoach. En del av de unga som jobbcoachen samarbetar med
hinvisas till jobbcoachen frin uppsékarna, en del tar sjilva kontakt, och en del inleder
samarbetet via StartSteget eller NonStop. Néigra unga hinvisas till jobbcoachen via
Prakticum eller TE-byran. De unga inleder samarbetet med jobbcoachen di det

blir dags for jobb, da de behover stdd t.ex. med att skriva en ansokan eller CV, men
ocksd for att i stod med att reflektera kring hurudant arbete man vill arbeta med i
framtiden. Manga unga behéver stod med sjilviortroende och sjdlvkinslan; att £ fram
sina egna styrkor for ett arbete och kunna formulera detta i en ansékan eller CV. For
jobbcoachen, precis som med den 6vriga personalen pa Sveps, dr det viktigt att stoda
den unga i att fatta sina egna beslut, att lyssna och att inte sitta f6r mycket press pa
den unga, att stéda den unga i det som den unga vill. Jobbcoachen triffar den unga sa
manga ginger som det finns behov till triffar. For en del unga ricker det med en trift,

andra samarbetar med jobbcoachen i flera ar.
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Under 2020 deltog 97 unga i jobbcoach verksamheten. De flesta unga kom fran
Helsingfors och Esbo. (Tabell 4). Jobbcoachen handledde 27 kvinnor och 54 min (15

personer statistikfordes inte enligt kon), alder var i medeltal 23 ar.

Kommun antal unga 2020
Helsingfors 32

Esbo 36

Grankulla 1

Kyrkslitt 10

Vanda 3

Tabell 4. Antal unga som deltog i jobbcoach-verksamheten 2020.

Personalen

Personalen har méngarig utbildning (hogskoleutbildning pa universitets- eller
yrkeshogskoleniva) och erfarenhet av att arbeta med ungdomar. Personalen har
arbetat inom branschen i genomsnitt i 10-12 4r. Personalen utdkar kontinuerligt sin

professionella kompetens genom att till exempel delta i fortbildningar.

Personalen konstaterar sjilv att de har en bra gruppgemenskap och att samarbetet
16per bra. Arbetskamraterna har en tit kontakt med varandra, och for personalen
kidnns det som man med lig troskel ta upp oro eller fragor for diskussion. Personalen
har ofta team-méten, méten sinsemellan och manga informella diskussioner med
varandra. Personalen konstaterar att det gar mycket tid till méten, men det dr ofta
nodvindigt att ta den hir tiden. Man ldr sig av varandra, och genom att uppritthilla
en god kontakt till varandra dr det littare att med lag troskel diskutera oro och
utmaningar. Personalen lér sig av varandra, och det ir inte endast utmaningar och
oro som personalen diskuterar, utan dven lyckanden och framgangar. Att triffas
tillsammans med den 6vriga personalen dr viktigt for att utbyta tankar, idéer, oro och
framgangar. Personalen konstaterar att det finns det en virme mellan personalen, och
denna virme utstrilas ocksa i arbetet med de unga. Samarbetspartners berommer

Sveps personal och konstaterar att de har bade den professionella bakgrund som
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beh6vs och den medminsklighet och genuina intresse som krivs for professionella som
arbetar med unga. Eller sisom en representant frin en kommun uttrycker sig, de ar

‘akta manniskor som ar genuint intresserade av de har unga’.

De unga som deltar i Sveps verksamhet berémmer personalen for deras forméga att
bemoéta unga. De unga blir individuellt bemotta, och personalen har den kunskap och
erfarenhet som krivs for att hitta en gemensam grund att utga frin, beroende pa den

ungas livssituation:

De som jobbar har dr vildigt skickliga och valdigt duktiga pa att mota oss i den
situationen som vi ar --- Tarre som nu Gr verksambetsledare, om jag ar psykiskt sjuk
och inte kommer upp frin singen s kan han prata med mig och vi kommer jittebra
overens eller om nu jag ar i en helt annan livssituation kommer hit och pratar med
Tarre si kan vi dndd hitta en gemensam grund och han maoter mig var jag dar och det

tycker jag att alla som jobbar hir gor och det dr dom viktigaste sakerna har pd Sveps
(deltagare med mingdirig erfarenhet frin Sveps)

Personalen utvecklar kontinuerligt sin verksamhet genom gemensamma diskussioner,
genom diskussioner med unga och samarbetspartners och genom att f6lja med andra
ungdomsverkstiders verksamhet samt genom olika utbildningar. Det dr viktigt att
kontinuerligt utveckla verksamheten inte endast f6r de unga, utan ocksa for att sjilv

> fi inspirvation och hidllas nyfiken’, som en av personalen konstaterar.
)

Sveps samarbetspartners

Sveps har ett brett samarbetsnitverk som omfattar kommuner, social- och
hilsovirden, grundskolor, yrkesskolor, gymnasier och hégskolor, arbets- och
ndringsbyrier och manga fler aktorer (Figur 2). Samarbetspartners konstaterar att
Sveps verksambhet dr viktig och att Sveps gor ett mycket gott arbete. Samarbetspartners
lyfter upp personalens kompetens och sakkunnighet, samt att personalen férbinder sig
till de unga och brinner for sitt arbete. Tjdnsterna som Sveps erbjuder dr mangsidiga
och kontakten till samarbetspartners fungerar mycket bra. De ungdomar som kommer

till Sveps, fir den hjilp och det stdd de behéver.
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Figur 2. Sveps samarbetspartners



Aven om dgarforhallandena varierat under arens lopp, si dr samarbetspartnerna nu
overens om att Sveps nuvarande plats med koppling till Yrkesinstitutet Prakticum ér bra.
Kommunerna skulle 6nska att verkstadsverksamheten dven kunde ordnas nira unga i
kommunerna, men konstaterar samtidigt att det inte dr mojligt med de resurser som nu
finns till forfogande. Samarbetspartners konstaterar att Sveps personal dr skickliga pa
att soka finansiering, dven om de betonar att en mer bestdende finansieringsgrund sikert
skulle underldtta verkstadens verksamhet och genom en bestiende finansieringsgrund

kunde verksamheten uppritthallas pa ett mer varaktigt sitt.

Samarbetspartners, och speciellt da de samarbetspartners som kdper Sveps tjinster,
saisom kommunerna, uppskattar att Sveps formedlar behovet av Sveps verksamhet,
information och statistik om verksamheten. Information och statistik om
verksamheten dr viktig for samarbetspartner for att kunna hinvisa unga till Sveps
verksamhet. Fér kommunerna ir f6rvaltningsmissiga uppgifter, sisom statistik 6ver
vilket behovet dr och hur méinga unga i kommunerna som deltar i Sveps verksamhet
behovs for att kunna pévisa att Sveps verksamhet nar ut till kommunernas unga. Detta
ir speciellt viktigt inom tvasprakiga kommunerna, som motivera varfér kommunerna
behover resurser £6r Sveps tjanster och kontinuerligt behver kimpa for resurser for att

garantera att svensksprakiga unga far de tjinster de behover pa sitt eget modersmal.

Eftersom det har ar en minoritet inom minoriteten pa ett sitt, sa kraver det extra

resurser, och for att fi de har resurserna mdste behovet komma fram

(kommunens representant)

3.3. Att inleda verksamheten

Da en ung inleder sin verksamhet pa Sveps dr det ofta uppsékarna som den unga
torst kommer i kontakt med. Uppsokarna kartligger den ungas situation tillsammans
med den unga. Ibland kan den férsta kontakten vara ett telefonsamtal, ett Whatsapp
meddelande eller en trift med den unga. Under den f6rsta triffen funderar man om
den unga behéver stdd, och hurudant stod hen behéver. Uppsokarna betonar att man
inte far trycka pa for hért, utan att det dr viktigt att man tillsammans med den unga
funderar ut om och hurudant stéd den unga behéver. Uppsokarna konstaterar att det

ar viktigt att vara tillginglig och flexibel, att triffas var den unga vill triffas, att vara
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oppen och beritta och aktivt lyssna, att ge utrymme f6r den unga att beritta sjilv vad
som behovs. De unga konstaterar att detta tillvigagangssitt kdnns bra, att kinna att
man har kontroll 6ver sin egen livssituation. Ibland kan det gi nigra dagar, veckor
eller ménader innan man forsta gingen triffas fysiskt, och di dr den unga motiverad

av att inleda samarbetet.

Uppsokarna pi Sveps arbetar i arbetspar. Att arbeta i arbetspar ger en trygghet till den
unga, att den unga har tva ansikten som ar bekanta och som hen kan kontakta. En
ung som deltagit i Sveps verksamhet i ca 10 ar, berdttar om sina erfarenheter da Sveps
personal inte arbetade i arbetspar. D4 hade den unga en egen uppsokare och deltagaren
minns frustrationen da man endast behovde hjidlp med en liten sak, t.ex. att fyllai en
blankett och just da var den egna uppsokaren pa semester eller liknande. Foér den unga
ar det viktigt att kontakten och hjilpen dr omedelbar. For att det egna maendet, orken
och motivationen ska hallas uppe, dr det viktigt att man far den hjilp eller det stod

man behdver genast.

For en del unga ricker det med att triffa en uppsokare, eller att diskutera med
jobbcoachen. En del unga behover ytterligare stod, och dessa unga kan bérja vid
antingen NonStop eller StartSteget.

De unga berittar att de inlett sin verksamhet vid NonStop eller StartSteget av
olika orsaker. En del unga har haft tunga erfarenheter fran skolan eller arbetslivet
och minga kidmpar med sitt psykiska vilmaende. I skolsammanhang kanske den
unga med olika utmaningar i sin livssituation inte hittar sin plats, och den negativa
uppfattningen om sig sjilv har formats just under skolgingen (Toiviainen, 2019).
Utbildningen blir kanske p4 hilft, antingen hoppar man av eller sa slutar man gradvis
att ga till skolan: ”jag bara gick inte dit mera”, sisom en ung beskriver det. Da en
ung inte syns till i skolan, dr skolan skyldig att kolla upp att den unga fir en plan
tor att fortsitta sina studier eller hitta annan sysselsittning. Skolan kontaktar da
ofta en uppsokare som i sin tur kontaktar den unga. Uppsokaren kommer 6verens
med den unga hur den unga vill ga vidare och férsoker tillsammans med den unga
hitta en genomforbar plan. Den férsta gaingen man kommer till Sveps och bérjar i

verksamheten kan det kdnnas vildigt nervost och skrimmande:

Det var jittenervost fore jag kom hit, det var jag hade jittemycket dngest att stiga
upp for trapporna hit det kandes riktigt superjobbigt att ta sig hit det var si mycket

osakerhet och okdnt och det var valdigt svirt for mig att gora saker som inte var
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bekanta for mig men sen ndr jag kom hit sd gick det vildigt kort tid innan det
kdndes det kindes att det har ett stille var manniskor forstir vad jag gar igenom
och sen att traffa manskor som har till och med svirare livssituation som mig sd
kdndes det som kanske jag inte dr si djupt i den hdr situationen som jag tankte for
man_far triffa andra manskor hur mdnga olika som helst inte har utbildning men
alla har den hir gemenskapen att den hir bemotningen av andra manskor i gruppen

kandes som okej att vi dr alla har tillsammans

(deltagare med mingdrig erfarenhet av Sveps olika

verksambetsformer)

Da man kidnner angest och har haft flera negativa upplevelser frin skolsammanhang

eller arbete, dr det speciellt viktigt att personalen har ett bra kunnande gillande

bemétande av unga. Deltagarna pa Sveps uppskattar det respektfulla bemotande som

de fir pa Sveps, och att personalen tar bemoéter deltagarna likvirdigt och utan att

doéma. Deltagarna uttrycker kidnslan av man fir stdd i bade stora och sma saken. De

unga inte blir limnade ensam da de behover stod, utan fir den hjilp man behéover. Att

inte bli limnad ensam tar sig till exempel i uttryck genom det f6rtroende den unga har

till personalen, om inte den personen man fragar vet, sa tar hen reda pa och man far

svar pé sina fragor:
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Man fc‘ir alltid svar pa sina ﬁdgan om dom inte vet tar dom reda pi

(deltagare i NonStop)

Dom tog emot mig som jag var, att jag behovde inte liksom gora mer an vad jag
klarade av, jag gjorde vad jag klarade av och det accepterade dom, och dom hjilpte
mig jattemycket med till exempel FPA saker och det kindes ocksd jittevilkomnande
att man kunde fraga hjilp nir man behovde hyilp och si om de inte kunde sd vinde
de sig till nagon annan men man fick alltid hjalp med det man behovde hjilp med

(deltagare i StartSteget)



Minga unga har haft negativa erfarenheter av gruppsammanhang, frin till exempel
skolan. Den unga har kanske kint sig "udda” eller att hen "inte passat in”. Minga unga
har ocksa sociala fobier, och behover trina att vara i sociala ssmmanhang i en trygg
milj6. For att klara av studier och arbetslivet stdder Sveps den ungas sjilvkinsla och
erbjuder den unga positiva erfarenheter i att vara i en grupp. Ett viktigt syfte med
Sveps verksamhet dr samvaron tillsammans med de unga, att lyssna, hora och se de
unga. Personalen bygger upp positiva erfarenheter av att vara i grupp fér den unga. Pa
Sveps far den unga en kinsla av att vara vilkommen och delaktig i gruppen. Detta kan
kinnas mycket skrimmande i bérjan, men flera unga uttrycker hur den vilkomnande
och trygga stimningen pa Sveps sa smidningom hjilpte den unga att hitta sin plats

i gruppen och vinja sig vid olika sociala sammanhang. En ung berittar om hur hen
borjade pa Sveps, hur skrimmande det var att f6rsta gédngen sitta i Sveps verkstad med

flera andra unga:

Jag var jdtterddd, 15 mdnskor dr massor och man sa dt mig att hej, de dr aldrig alla
samtidigt pa plats, och min forsta dag i gruppen da jag skulle komma helt precis da
nar jag skulle borja, da var alla pa plats, dir var exakt alla 15 minskor pa plats, och
Jag var helt, jag var sd radd, jag mdste hilla i mina tdrar och sjalvklart jag satt
nanstans i ett horn si jag slapp inte bort dérifrin och jag var helt, aih, men det gick
helt bra

(deltagare med mingdrig erfarenbet frin Sveps olika
verksambetsformer)

Att forlora arbetet som ung kan vara mycket tungt och férlamande, dven om man ér
medveten att man blivit uppsagd pa orittvisa grunder och att uppsigelsen inte berodde
pa brister i arbetsinsatsen. Det stdd de unga far frin Sveps ir vildigt viktigt, och
stoder den unga att hitta motivation att komma vidare och férsoka pa nytt.

Jag kommer aldrig mer att jobba, det var helt skit, fo"r det var den enda saken som
Jag nansin forsokt gora allt, for jag tyckte om att vara dir och dndi gick det helt fel,
sd jag var som jag tanker inte nansin mer jobba. Och sen kom jag hit och nu forscker
Jag nog, for det ar ingen idé for mig och gi och jobba om jag tinker si har for det
kommer inte att funka att hellre vill jag vara helt firdig o gi och veta att jag klarar
av att gora det

(deltagare pi NonStop)
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3.4. Arbetssattet och stodet

Ungdomsverkstidernas arbetssitt bygger pa tanken att deltagarna ska kdnna sig sedda
och horda samt bli respektfullt bemétta och kidnna delaktighet (se t.ex. Wrede-Jantti
& Wester, 2016). Sveps arbetar utifrin dessa grunder. Utgingspunkten ir att alla
unga ir virdefulla och ingen i samhillet skall limnas utanfér. Sveps ungdomsverkstad
stod dr mangfacetterat, stédet utgar frin de ungas specifika behov och livssituation.
Sveps erbjuder bade individuellt stéd, vilket kan betyda handledning, individuella
diskussioner, skapa rutiner i vardagen och stéd med praktiska fragor samt gruppstéd,
att kdnna gemenskap, utveckla delaktighet och f4 kamratstéd. Att Sveps finns
tillgangligt for unga, och erbjuder rutiner, dagsprogram och stéd konstateras som

mycket viktigt av de unga:

Om en ung, helt samma vilken dlder, om de inte vet vart de ska fara, det finns
alternativ som skola, prakticum, jobb, om man inte har ett val av dom tre si ska
man dd sitta hemma hela dagen, att lita livet fam till det, att du e hemma, du gor
ingenting, och bara bli helt masis’ ... att om Sveps inte skulle finnas si skulle manga
troligen bara sitta hemma och inte veta vad dom skulle gora, liksom det blir bara en

ond cirkel

(ung frian NonStop)

Aven om personalen kan ha olika utbildningsbakgrund och arbetserfarenhet samt
arbetar med sin egen personlighet, finns det en gemensam virdegrund som priglar
arbetssittet. Det gemensamma arbetssittet handlar om att placera den unga i fokus,
att tillsammans med den unga fundera ut vilket stdd hen behover utgaende fran hens
specifika livssituation. Flera i personalen konstaterar att alla arbetar frin en gemensam
virdegrund, dven om det dr svért att sitta ord pd vad den gemensamma virdegrunden
ar. Det finns vissa etiska utgangspunkter f6r uppsokararbete, som uppsokarna

arbetar utgaende ifrin. Sveps personal virdesitter bemétandet av den unga. Ocksa
bredvidgiendet konstateras manga ganger som viktigt, att ga bredvid den unga for att
stoda den unga i det hen gor och de beslut hen tar. Personalen utgar frin den unga och

den ungas livssituation:

1 Masis=deprimerad
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att se verkligheten fran den ungas perspektiv, att si lingt som majligt sitta sig

bredvid den unga och se pd varlden sasom den unga kan tankas se den

(arbetslivstrinare)

NonStop verksamheten stoder de unga pi olika nivaer. Dels far de unga st6d med
dygnsrytmen, redan en kort tid hemma utan att ha nigot att gora kinns som en
evighet, konstaterar en av de unga. De unga lir sig ocksi att lira kidnna sina egna
styrkor, inte endast att veta vad man dr bra pa, men ocksé att kunna uttrycka det nir
man soker arbete. Bade det fysiska och psykiska vilmaendet stirks med gemensam
samvaro, diskussioner och motionspass. Det sociala stddet dr viktigt, att bli sedd,
bemétt och vilkommen sidan som man dr. Arbetslivstrinarna uttrycker betydelsen av
att se virlden sisom den unga kan se den, att lyssna, se och héra. P4 NonStop arbetar
de unga ocksa mycket med sina egna styrkor, att kunna sidga vad man ér bra pa. Detta
stoder de unga i att kunna reflektera kring hur man kan anvinda sina egna styrkor i
studier och arbete. P4 NonStop ordnas dven tva motionspass i veckan for att férebygga
depression, och for att 6ka det egna vilbefinnandet.

Pi NonStop diskuterar man tillsammans aktuella amnen, eller tittar pa nyheter.
Personalen stoder de unga till aktiva medborgare som kan ha en 4sikt, man far ha
en asikt och testa dsikten i en trygg miljo. De unga far vara delaktig och 6va sin
delaktighet. De unga uppmuntras till samhiéllsansvar och till verksamhet dir de
kan kidnna att de gor en skillnad. NonStop har deltagit till exempel i matsortering

i samarbete med Andreaskyrkan, att dela ut matsvinn till familjer i behov av extra
stod. Den hir verksamheten mojliggdr £6r de unga en kinsla av att fa géra nagot
betydelsefullt, att £ kidnna att det man gor har en betydelse. Det sociala i NonStop ir
ocksa viktigt, den sociala gemenskapen att fi vara i en grupp med andra ménniskor,
att bli sedd och hérd. Som personalen konstaterar, si dr det inte alltid det viktigaste
vad man gor, utan hur man gor det, bemétandet och virmen i vad man gor.

Det dr alltid ett bittre alternativ att de kommer till NonStop och uppritthiller
dygnsrytmen och struktur och triffar manniskor dn att man stannar hemma och

ar sysslolos och finns storre risk for att man marginaliseras di inte dr inne nago rullor
och inte traffar manniskor och troskeln blir alltid hogre om man stannar hemma si

ddrfo"r uppmuntrar vi ocksad unga att komma hit ﬁm‘ det ar bara fo"r en kort period

(arbetslivstrinare)
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Under Covid-19 har mycket verksambhet fallit bort, t.ex. féretagsbesok, men ocksé
tidvis den dagliga verksamheten att triffas pa Sveps. NonStop triftades pa distans
under Covid-19, eftersom fysiska méten inte kunde ordnas. For de unga ér det

utmanande att triftas pa distans, dven om de konstaterar att des dr béttre in inget’.

De unga som deltar pd i StartStegets verksamhet kommer fran olika bakgrund och
med olika utmaningar. En del av deltagarna har deltagit i verksamheten endast
nagra veckor, medan en del deltagare redan varit med under nigra ars tid. Att kunna
delta sa linge det finns behov uttrycks som vildigt viktigt f6r flera deltagare. Det dr
viktigt och nédvindigt att kunna delta sd linge det stoder det egna vilmaende sa att
man hittar en balans i vardagen och ir firdig att ga vidare, antingen till utbildning
eller arbete. De unga som deltar i StartStegets verksamhet nimner att rutinerna och
gemenskapen man upplever pa Sveps stdder det psykiska vilmaendet. Rutinerna ér
viktiga for att fi en struktur pd vardagen, utan strukturer dr det mycket svért att

ens kunna fundera pa ett f6ljande steg, dvs utbildning och arbete. Dygnsrytmen

ar viktigt f6r den psykiska hilsan samt f6r kommande studier och arbete. For de
unga ir det viktigt att komma till Sveps, f6r annars ér risken stor att man skulle bli
hemma och inte gi ut. Om man har en dygnsrytm dr det littare att klara av studierna/
arbetet da man dr van vid att stiga upp en viss tid, halla tider och 6verenskommelser.
En deltagare nimner hur skaparglidjen har aterkommit efter att hen inledde
verksamheten pd StartSteget, medan en annan deltagare nimner hur glidjen, alltsa

livsglddjen, har dtervint.

I verksamheten uppmirksammas de unga bade individuellt och pa gruppnivi. I
gruppverksamheten ges talturer till alla deltagare, och deltagarna deltar enligt egen
ork och vilja. Om négon deltagare sitter tyst en stund, uppmirksammas denna
deltagare med en vinlig fraga och med att benimna deltagaren vid namn: vad tycker
du, Maria? Att bli benimnd med sitt eget namn kinns bra f6r den unga, eller mysigz,

som €n ung konstaterar.

En deltagare piminner att hen inte skulle finnas hir idag om det inte varit f6r Sveps,
vilket visar det allvarliga och viktiga arbetet som gors pa Sveps. Hur Sveps verksamhet
okar livsgliddje, skaparglidje och den psykiska hilsan blir synligt under triffarna och

diskussionerna med de unga och de professionella.

Till foljande sammanfattas nagra olika former av stod som upplevs speciellt viktigt for
de unga och som ocksé personalen betonar da de reflekterar kring vad som ar viktigt

att arbeta med pa Sveps.
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Det individuella stodet

Sveps stoder de unga pa flera olika sitt. De unga far bide individuellt stéd och
gruppstod. Alla unga har olika behov, och det individuella stodet dr vildigt viktigt.
Det individuella stodet omfattar psykosocialt stod, individuell handledning och

stod med rutiner och dygnsrytm, samt praktiskt och konkret st6d, som t.ex. hjilp
med praktiska drenden, att soka studieplats, arbete och bostad, hjilp med att fylla

i blanketter, betala rikningar, hjilp att kommunicera med social- och hilsovirden
samt myndigheter, bide med myndighetsspraket och byrakrati, och att kommunicera
med myndigheter som inte pratar svenska. Livshantering och praktiska kunskaper
far inte heller glommas, t.ex. hur man tvittar, lagar mat och annat. Det dr viktigt att

verksamheten dr flexibel, att man beaktar de individuella behoven unga har.

Rutiner

Béde de unga och personalen betonar betydelsen av rutiner. Manga unga som deltar

i Sveps verksamhet har i bérjan stora utmaningar med dygnsrytmen. Darfor dr det
forsta steget till en béttre fungerande vardag ofta att fi rutinerna i skick, att klara av
att vakna en viss tid och sova pa nitterna. De flesta unga som beskriver hur de inledde
sin process pa Sveps beskriver hur de var i daligt psykiskt skick och hade svirt med
rutiner och att ’fd nagot gjort’. S& smaningom fick de unga rutiner i vardagen och
motivering att fundera pa nista steg. Sasom en ung uttrycker sig: ‘grunden dr att fi

rutinerna i skick, sen fundera pi annat.

Det psykosociala stodet

Det psykosociala stodet unga erhéller frin verkstiderna dr viktigt i
verkstadsverksamheten (Wrede-Jantti & Wester, 2016). Det psykosociala stodet
genomsyrar Sveps verksamhet och kommer fram béade i individuella diskussioner och
gruppverksamheten, men ocksa under den fria samvaron f6re temapasset eller nagon
annan schemalagd verksamhet. Den fria samvaron i borjan av ett temapass eller annan
verksamhet dr minst lika viktig som sjdlva temapasset. Under de fria diskussionerna far
de unga positiva erfarenheter av att bli sedd och hérd, och positiva erfarenheter i att

vara i en grupp.
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Det respektfulla bemétandet

Bemotandet av de unga dr viktigt, och personalens mélsidttningar och arbetssitt

utgdr fran att bemoéta de unga med respekt och intresse samt att kontinuerligt vara
lyhord £6r de ungas individuella behov. Sveps vilkomnar alla unga sisom de ér, och
den vilkomnande atmosfiren i verkstaden uppmirksammas av unga, personal och
samarbetspartners. Aven i tidigare undersokningar har betydelsen av den vilkomnande
atmosfaren i1 verkstadsverksamhet betonats, samt att verkstadsverksamheten inte ar
tformell och byrakratisk, som en arbets- och niringsbyra eller skola, utan att den unga
far delta i verksamheten enligt egen ork och framskrida i egen takt (Nieminen, 2018).
Sveps personal stoder de ungas vilméiende och ork pa ménga olika sitt, och ett viktigt
utgingslidge dr en bra stimning. Da stimningen dr bra pi Sveps motiveras den unga
att delta i verksamheten och far kinslan av att man litt kan friga personalen om bade

smatt och stort.

Att Camilla o Sanna ar positiva si det tycker jag dr ganska viktigt for det syns nog

Jattemycket pai oss ocksd att om dom dr positiva sd forsoker vi i alla fall lite vara

(deltagare i NonStop)

Det arbete som gors med de unga i verkstaden mirks pa flera olika nivaer. Det ir
tydligt att de unga kdnner sig trygga i verkstaden, speciellt de deltagare som deltagit
linge i verkstaden deltar i diskussionerna och lyssnar respektfullt da de andra
deltagarna talar. De unga kan vil definiera vilka behov de har, beskriva deras kinslor
och vad de behover f6r att ma bra. De unga pressas inte att delta i Sveps verksambhet,
utan deltar enligt sin egen férmaga. Att inte pressas att delta utgor en grundsten i
arbetssittet, och det dr detta arbetssitt som de unga uppskattar. De unga beméots med
respekt och det podngteras att alla dsikter dr viktiga och att man féir tycka olika. De
unga blir sedda, respekterade och horda.

Gruppstodet, delaktighet och kamratstod

Gruppstodet kan besta av t.ex. gemenskapen, att fi kinsla av delaktighet och

kamratstdd, att fd upplevelsen av att man inte dr ensam med sin situation och
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utmaningar. Kamrat- eller gruppstddet dr en viktig del i Sveps verksambhet, att den
unga kinner och far upplevelsen att det finns andra i samma livssituation. Flera unga
konstaterar hur skont det var att mirka att man inte ir den enda som kinner pa ett

visst sitt, att det finns andra som har ocksé har utmaningar, sjukdomar eller diagnoser:

att jag dr inte ensam med det har, att det finns andra som ocksd dr i liknande

situation, att det inte dar nagot att skammas 6ver

(deltagare i StartSteget)

Minga unga pa Sveps har ocksa en partner, och minga har ocksa ett rikt socialt

liv utanfor Sveps. Men som de unga betonar, kan man inte sitta for mycket press

pa sitt psykiska vilmaende pé sin partner. Man kan inte 6verfora ansvaret pa sin
psykiska hilsa pa sin partner eller pa sina vinner. Dessutom ér det viktigt att man
har nagot eget, ndgot man sjilv gér och tar ansvar {or. Flera unga nimner att kinslan
av samhorighet dr viktig for det psykiska vilmaendet, och denna kinsla fir de unga
pa sveps. Fore man hittat till Sveps kunde man tycka att alla andra i sina sociala
nitverk kom vidare med sina liv, bildade familj, slutférde studierna, fick jobb, fick
barn och sjilv stampar man bara pé stille. P4 Sveps triffar man unga som dr i samma
livssituation som man sjilv, man upplever att man far en referensgrupp och att man

inte 4r ensam med sina kinslor och tankar.

Alla i min dlder koper ligenhet eller hus o skaffar barn o hund och blir fucking
magister och fir jobb och livet dr si himla perfekt o sjilv dr man dar att jag har

inte duschat pa fyra dagar och jag glomde borsta tinderna igdr (igenkinnande skratt
av deltagarna) allts, och man borde inte jamfora sig med andra, men det ér si svdrt
att se hur livet kan vara, och sjilv, jag branner kokta dgg for glommer jag holl pi
med det det ar sd svdrt, och sd pratar man manskor hir och men mdrker att jag ar

inte ensam, nog visste jag att jag inte dar ensam men nu har jag bevis pi det

(deltagare i StartSteget i gruppintervju)

De professionella som arbetar med de unga balanserar kontinuerligt med bade

gruppdynamiken och det individuella arbetet. Man mirker att de unga kinner tillit
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till de professionella och att de girna deltar i verksamheten. En del av de unga deltar
aktivt i diskussionerna, medan andra hellre aktivt lyssnar. De unga beskriver att de
professionella kinner dem, och dr medvetna om de individuella behoven de unga

har. I och med detta specifika f6rhallande som de unga och de professionella har
utvecklat, dr det latt for de professionella att se nir de skall skuffa den unga vidare
och nir den unga behover mer tid. Den unga uppskattar dels att de inte blir skuffade
ivdg for tidigt, men sdger dven att det kidnns skont nér de professionella kinner dem
sd bra att de vet ndr de behéver bli skuffad, att uppmuntras till att delta mera aktivt i
verksamheten, préva nigot nytt eller att soka sig till verksamhet utanfor verkstaden.
Da studier eller arbete blir aktuellt f6r den unga, kan den unga hinvisas till
jobbcoachen som diskuterar med den unga om hens styrkor och intressen for att hitta
den 16sning som passar den unga bist. Samarbetet mellan personalen dr hir viktigt, att

den ungas behov av tjinster kan métas just dd behovet uppstar.

Kontinuitet

Det finns en kontinuitet i det arbete som gors pa Sveps, f6r de unga visar det sig som
en kontinuerlig uppfdljning av den ungas situation av trygga vuxna som ir genuint
intresserade av den unga. Uppsokarna foljer med de unga fran det férsta bemoétandet,
under processens gang och dven efterit. De unga konstaterar att det kdnns bra att
uppsokarna foljer upp de ungas sysselsittningsstatus och maende ocksa efter att

de avslutat verksamheten pd StartSteget eller NonStop. En ung berittar att hens
uppsokare kontaktar hen med jimna mellanrum, och att det kdnns bra att hen har en

trygg vuxen som kianner en, férstir och lyssnar:

man kan berdtta till henne vad som helst, hon Gverreagerar inte, och hon
underreagerar inte, hon kan ta det, helt samma vad man sager, och hon dar alltid
tacksam om du berittar till henne ndanting som hon forstdr dar svirt till dig och vid
det har skedet hon kdanner mig si pass bra att si hon mdrker om jag svarar pd nagot
visst sdtt om nagot ar pa tok och dar ar ndagot mera sa hon fragar pd nytt men pa
nagot annat sitt sa hon far mig alltid och skratta och hon dr alltid drlig sa man vill
vara drlig med henne, hon har ocksd humor, man kan skamta runt, si det kinns
bra, det kinns inte som man har en mamma eller en terapeut utan det kinns som

man har en trygg vuxen i baéﬁc&an, och det ar sd som det ska vara.

(deltagare om kontakten med uppsikare)
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Relationen till den professionella ir viktig for unga; att ha en person som bryr sig, som

kinner den unga och som kan stéda den unga.

Att fa stod pa eget modersmal

Sveps fungerar som enda svensksprakiga ungdomsverkstaden i huvudstadsregionen.
Betydelsen av att det ordnas verksamhet pa svenska betonas av bade personal och
de unga. Ungdomarna som deltar i Sveps verksamhet kan ha méngfacetterade
utmaningar, och da édr det viktigt att man fir diskutera och fa st6d pa sitt eget

kinslosprak.

Det skulle vara hemskt om det skulle vara pd finska jag sku ga helt i lis

(deltagare i StartSteget)

Sveps personal stoder unga dels med myndighetsspraket, att f6rsta begrepp och
processen med ansokningar, att forstd vilka tjanster man har ritt till och dels att
tillsammans med den unga kidmpa for dessa rittigheter. Dessutom stoder Sveps

personal den unga i kommunikationen med finsksprakiga myndigheter.

Nidr man dr i en utsatt situation sa dr det avgérande att man fir service pd sitt eget
modersmil. Aven om den unga som svensksprikig borde ha ritten att utritta sina
drenden pa sitt eget modersmal, far inte den unga i praktiken alltid betjining pa
svenska. Minga unga kan inte finska, och dven om man behidrskar finska bra sa dr det
viktigt att man far diskutera pa sitt eget modersmél som ocksa ofta ir kdnslospriket.
Mainga unga upplever det som svért att uttrycka sig pa finska nir det giller det egna
maendet, behoven och olika termer gillande myndighetsirenden. Hir tar personalen
pa Sveps ett stort ansvar, de fungerar bade som psykosocialt stéd men ocksa
oversittningshjilp och hjilper de unga med att kommunicera med myndigheterna om
olika drenden. En del av de unga siger att de helt enkelt inte klarar sig pa svenska,
medan andra unga konstaterar att de kinner sig mer bekvima att utritta sina drenden

pa sitt eget modersmal.
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Kulturella faktorer paverkar ocksa behovet av svensksprakig service, att de unga
kdnner att de kan umgas i en milj6 de kinner till, att bli sedd pa sitt eget modersmal.
De unga som deltar i Sveps verksamhet har i regel gatt i svensksprakig skola, och

dr vana vid den svensksprakiga kulturen och att vara i en svensksprakig milj6. Man
kinner sig mera hemma i finlandssvenska sociala sammanhang, det dr en kultur man
kdnner igen sig i. Man borde f4 ma daligt pa sitt eget modersmal samt fa den hjilp och
det stdd man behdver pa sitt eget modersmal. Eller som en ung konstaterar att det blir
inte ritt att borja rabbla upp ngt om sitt méende pa finska’. Pa Sveps behéver man inte
heller oroa sig f6r att méta fordomar, man behover inte forklara sig eller ursikta sig for

att man kanske uttrycker sig klumpigt pa finska, att inte ha en perfekt finska.

Det dr nog jatteviktigt for nér det kommer till sant att vara bekvim o sint, att fast
Jjag pratar finska flytande s inte ar jag helt s ddir laid back och bekvim dnda for att
det dr jag mdste anvinda hjarnan mera si att det att man kan hinga dir pa

svenska sd nog dar det mycket bekvimare att man kan helt slappna av

(deltagare med mingdrig erfarenbet frin Sveps)

De utmaningar och behov som svensksprikiga unga har skiljer sig inte frin de
utmaningar och behov finsksprikiga har, men ddremot finns det skillnader i hur
servicesystemet svarar pa dessa behov och utmaningar. Samarbetspartners konstaterar
att dven om det finns tvasprakiga modeller i kommunerna si blir dessa ofta tyvirr
finsksprakiga, eller sa finns det en svensksprakig i personalen som ér pa plats endast
vissa dagar/tider. En dylik 16sning ér inte bra f6r unga som mar daligt och behover
omedelbart stod. For att garantera att svensksprakiga unga ska fa den hjilp och det
stod de behover, si maste det finnas svensksprakig verksamhet, sdsom Sveps, som

tungerar helt och hillet pa svenska.

3.5. Att komma vidare

Malsittningen dr att unga vid nagot skede gér vidare till utbildning eller arbete. For

manga unga kan den hir processen ta ling tid, och unga kan delta i Sveps verksamhet
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i flera r. For den unga, dr det viktigt att man kdnner att man har tillrickligt med tid
att fa det egna maendet i sd pass bra skick att man klarar av studier eller arbete. De

unga kinner att de pd Sveps far ta tiden de behover sa att de dr fardiga for nista steg.

Processerna ir olika linga f6r unga, nir unga kinner sig redo, och det ger ocksé en
trygghet att den unga kinner att man inte blir utslingd, utan den unga gar vidare
nir man kinner sig redo for det. Den unga kan mairka sjilv att det egna maendet blir
bittre, man orkar géra mer, och intresset for att géra ndgot annat vicks. Personalen
mirker ocksd pa den unga om hen boérjar bli redo att ta itu med studier, eller till
exempel borja pa arbetsprévning. Ibland mirker inte den unga sjilv att maendet blir

bittre, s da tycker de unga att det dr bra att personalen kdnner den unga.

En ung som deltagit flera ar i Sveps verksamhet beskriver att hen nu ér redo att ga
vidare till f6ljande steg, vilket innebir arbetsrehabilitering och eventuellt studier i
framtiden. D4 hen tillfragas hur det kidnns att avsluta pa Sveps, eftersom Sveps dndi

varit en s viktig plats f6r hen under flera ar, sa konstaterar hen att:

Jag har fatt sa mycket hjalp pd sveps att jag kanner mig redo att gi vidare

(deltagare i StartSteget)

Da den unga kinner sig trygg i beslutet att ga vidare och inte kdnner en oro fér
tramtiden, pavisar det en ling process med ett gott slutresultat. Sveps stéder den unga
fran forsta borjan med att beméta den unga pé ett respektfullt sitt, genom att stoda
den unga under vigen till studier eller arbetet, dven om denna process kan ta flera ar
och att folja upp den unga efter avslutad verksamhet att hen hittat sin plats i studier
eller arbetsliv. De unga som haller pa att avsluta verksamheten vid Sveps beskriver
anda en tillit till Sveps, att de vet att de alltid kan atervinda till Sveps om de kdnner

att de behover stod 1 framtiden.

Jag vet att ifall jag behover hjilp med jobbsokning i framtiden eller ifall jag blir
Ppsykiskt sjuk igen eller ifall ndgot skulle handa sa vet jag att jag far i alla fall nigot
slags stod, det behover inte vara starten, det behover inte vara NonStopen, jag kan

triffa nan hir prata med nin skriva upp en plan hur jag ska ga till vaga, till
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exempel med uppsokarna, det kinns inte som jag skulle forlora det stod jag har hir
fast jag slutar gi pid NonStopen.

(deltagare med mingarig erfarenhet av Sveps olika

verksambetsformer)






4 Framtidsvisioner
och utmaningar



Sveps forindrar kontinuerligt sin verksamhet till att svara pa de behov unga har. Till
toljande diskuteras nagra viktiga utmaningar och férindringar i samhillet som berdr

Sveps malgrupp och Sveps verksambhet.

Forindringar péd arbetsmarknaden

Béde personalen och samarbetspartners konstaterar pa basis av flera drs
arbetserfarenhet att det har skett fordndringar i stodbehoven for unga. Det
grundldggande behovet for stdd till unga har egentligen inte férindrats i sig, men
samhillet omkring den unga har férindrats. Processerna for unga har blivit lingre
och utmaningarna unga méter har blivit mer mangfacetterade. P4 Sveps ser man en
okad andel av universitetsstuderanden, och av unga med sociala fobier och som har
utmaningar med den psykiska hilsan. Unga som deltar i NonStop verkstaden far delta
i verkstaden hogst sex ménader med arbetsmarknadsunderstéd, och dven om Sveps
toljer upp och stoder unga ocksa efter den hir perioden sa kan sex manader kinnas
som en kort tid for unga. Sdsom en ung konstaterar, hittar kanske alla inte sin vig pé
sex manader, si om man kunde vara lingre sa skulle det vara bra. De unga uppskattar
att uppsokarna fortsitter hilla kontakt ocksi efter att man avslutat pa sveps,

uppsokarna kollar upp hur man mar och det dr ”jitteviktigt” enligt deltagarna.

Stodtjanster f6r unga pé svenska

Att som svensksprikig ung fi det stod man behover pi sitt eget modersmal ar
utmanande i huvudstadsregionen och detta har redan konstaterats i tidigare
undersokningar (Westerback, 2016, Luckan, 2017). Flera unga diskuterar hur det dr
svart att fa den vard man behover for den psykiska hilsan pd svenska, man hinvisas
till finsksprakig service och far kimpa for sin ritt att fa vard pa svenska. Personalen
pa Sveps fungerar hir ofta som ett extra stdd f6r de unga, de vet hur svért och
byrékratiskt det kan vara f6r unga att fa det stod de behover. Personalen fir ofta
fungera som en mellanhand mellan myndigheter, vardinstanser och den unga. Dessa
utmaningar arbetar Sveps personal kontinuerligt med, och dessa utmaningar kommer
ocksd i framtiden hora till arbetsbilden. Det tar mycket tid och ork f6r de unga att
masta kimpa for sina rittigheter att fa den véird de behover pa svenska, den tid som
borde anvindas till att skota det egna méendet £6r att kunna komma vidare med

studier/arbete.
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Finansiering

Sveps erhiller finansiering fran flera olika killor; Regionalférvaltningsverket,
kommuner och olika fonder och stiftelser. En utmaning med finansieringsgrunden ér
att finansieringen erhalles ofta for ett ar i sinder, sa dels gir mycket tid till att ansoka
om finansieringen och dels finns det en kontinuerlig osikerhet huruvida verkstaden
beviljas den nédvindiga finansieringen. Sveps personal dr fastanstilld. Fastanstilld
personal dr viktigt f6r en fungerande arbetsgemenskap och for att till exempel kunna
planera verksamheten med ett lingtidsperspektiv, dirfor skulle det sikert underlitta
om dven Sveps kunde forlita sig pa en kontinuerlig finansiering. Samarbetspartners ar
eniga om att finansieringen till Sveps borde vara stabil, en kontinuerlig finansiering ar
viktig for att kunna stéda unga, speciellt f6r svensksprakiga unga i huvudstadsregionen

eftersom det inte finns liknande verksamhet pa svenska.

Tanken redan liter helt hemsk att tanka pa det att de inte skulle fi finansiering

att vad skulle hinda med de unga dai att det kinns skrammande att just den har
bristen pd svensksprikig service, att det berittar ganska mycket att det finns unga
som har varit i mdinga dr dar, att det fun/mr Ju dd att det kanns bra fo"r unga att de
har nagot stille som dr tryggt sd att tanken att de inte skulle fd finansiering eller att

de skulle masta kapa av ndgon verksambet sd det kanns skrammande.

(socialarbetare, Helsingfors stad)

Covid-19

Under varen och hosten 2020 skedde en del av verksamheten pa distans pa grund

av Covid-19. Covid-19 pandemin f6rde med sig ensamhet bland unga (Haikkola &
Kauppinen 2020) och unga som kdmpar med utmaningar relaterade till utbildning och
arbete, dr de unga som lider mest av restriktionerna. Fér manga unga ir det svart att
studera pa distans, och ensamheten samt det psykiska vilméendet blir lidande av de
restriktioner pandemin krivt (Lahtinen et al. 2020). Vid skrivandets stund ir det svirt
att avgora vilka konsekvenser pandemin f6r med sig for unga, men flera av de unga
som intervjuades konstaterar att det har varit svirt for dem att delta pa distans i Sveps
verksamhet. Arbetslosheten bland unga 6kade ocksa under varen 2020, vilket f6r med

sig behov av 6kade stodatgirder f6r unga.
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Aven om Sveps kunde snabbt omforma sin verksamhet till att ordnas pi distans da
situationen i samhillet krivde, var denna tid svar for de unga var, flera unga papekar

att det dr svart att delta pa distans, och att det blir litt problem dygnsrytmen.

Jag blir s trott pa nagot sitt att titta pd en skarm, att det dr ganska jobbigt. Men

Jag gor det men det ar andd sd dar... det dr trevligare att vara pad plats

(deltagare i NonStop)

Den utvidgade liroplikten och studiemotsvarande verkstadsverksamhet

Vid skrivandets stund har lagférslaget om en utvidgad ldroplikt blivit godkind,

vilket betyder att alla unga som avslutar grundskolan 2021 omfattas av en utvidgad
liroplikt. Detta betyder att liroplikten dven omfattar andra stadiets utbildning.

Vad detta betyder for ungdomsverkstiderna i praktiken dr dnnu inte klart, kommer
ungdomsverkstiderna fa en storre roll i att stdda de unga som inte klarar av eller

har hittat sin plats i andra stadiets utbildning? Det ér heller inte klart huruvida
ungdomsverkstiderna, inklusive Sveps, kan rikna med en storre finansiering f6r

att stoda unga som omfattas av den utvidgade liroplikten. Hur den utvidgade
liroplikten paverkar Sveps verksamhet har ocksé vickt fragor bland Sveps personal och
samarbetspartners. Att delta i Sveps verksamhet har grundat sig pa frivillighet, att den
unga deltar frivilligt i verksamheten; kommer den utvidgade liroplikten att medfora
tvang pd unga att delta i en ungdomsverkstad, och hur paverkar detta den ungas

motivation och intresse att delta?

Ungdomsverkstiderna har haft en viktig uppgift i att stéda ungas psykiska och
sociala vilmiende (Wrede-Jintti & Wester, 2016), och denna uppgift lyfter de

unga i kartldggningen, personalen och samarbetspartners fram. I och med den
utvidgade liroplikten, kommer det att sittas mera press pd ungdomsverkstiderna
att utoka studiemotsvarande verkstadsverksambhet, eller erkinnande av kunnandet
(opinnollistaminen pa finska), och samarbeta med laroanstalter si att det de unga lir
sig i verksamheten kan omskrivas till studiepodng som kan anvindas i kommande
studier. Ocksa Sveps har som malsittning att inkludera erkdnnandet av kunnande

i sin verksamhet, och en utmaning Sveps kommer att mota dr hur man omskriver

det de unga lir sig pa verkstaden till studiepodng. Sveps kommer inte nodvindigtvis
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att behova forindra det de gor pa verkstaden, istillet beh6ver man tillsammans med
liroanstalter fundera pa kopplingen till de gemensamma dmnena och detta kréiver

en noggrann planering. P Sveps ser man erkdnnandet av kunnandet som en positiv
térindring, och att detta dven kan vara en motivationsfaktor fér de unga dd man

far till godo det man lirt sig i form av studiepodng. Det dr dnda oklart, huruvida
tyngdpunkten i verkstadsarbetet flyttas mer fran det psykosociala stdet till inldrning
av sidant de unga har méjlighet att fa till godo i framtida studier. Blir det storre press
pa ungdomsverkstdderna att satsa pd sadant substansmissigt innehéll de unga kan fa

till godo i framtida studier och hur paverkar detta det psykosociala stodet?

Marknadsforing

Marknadsféring av verksamhet som riktas till en speciell malgrupp sdsom Sveps
malgrupp dr utmanande. Sveps informerar om sin verksamhet pa sina webbsidor,
sociala media (Instagram och Facebook) i skolor, kommuner, samt andra
samarbetspartners. Utmaningen f6r Sveps ér att nd ungdomar som inte har ork att
soka information da de ér till exempel utmattade och i behov av st6d, unga som mar
daligt har inte litt att soka hjilp. Personalen och samarbetspartners frigar sig sjilva
ofta hur man bdst kunde na dessa unga. En del av de unga pépekar att unga idag
inte anvinder Instagram och Facebook, och en del unga anvinder inte sociala media
overhuvudtaget, sa hir kunde man kanske hitta andra kanaler. En ung deltagare
toreslar en workshop tillsammans med unga, dér de unga sjilva kunde tillsammans
med personalen fundera ut hur man bist kunde na unga som kunde utnyttja Sveps
verksamhetsformer. Samarbetspartners konstaterar ocksa att relationen och fortroendet
till en professionell ofta maste skapas fore det blir utmaningar, da det finns ett

fortroende ar det lattare att ta kontakt.

Du maste bygga ett fé'rz‘roena’e bland unga fo"r att nir de kanner att de mdr diligt
kanske kommer ihag att, aj, av den dar manskan kanske jag skulle fi hjilp av

(samarbetspartner, Prakticum,)

Sasom en av kommunernas representant kommenterar sa ir marknadsforing av Sveps
verksamhet dnda inte endast Sveps ansvar, utan detta ansvar dr ocksa kommunernas,
att marknadsféra den verksamhet som finns tillginglig f6r unga, och i synnerhet

svensksprakiga unga.
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5 Sammanfattning



Sveps ungdomsverkstad dr den enda svensksprikiga ungdomsverkstaden i
huvudstadsregionen. Verkstaden har varit verksam i 25 ar. Verkstadens verksamhet
och innehall har omformats under aren till att anpassas till de behov unga i
huvudstadsregionen har idag, unga som behéver stod med till exempel sysselsittning,

studier och arbete, samt socialt och psykiskt vilmaende.

Syftet med denna kartliggning var att kartligga den nuvarande verksamheten pa
Sveps, att dels beskriva det arbete Sveps gor, men ocksa att lyfta upp det arbetssitt
som dr specifikt for Sveps. Kartliggningen utférdes genom diskussioner med Sveps
anstillda, samarbetspartners och unga som deltar i Sveps verksamhet. Intervjuerna
genomfordes bide som individuella intervjuer och gruppdiskussioner. Ett klart
onskemal frin personalen var att de ungas rost skall horas, diarfor betonades intervjuer

med unga under kartliggningsprocessen.

Ar 2020 erbjod Sveps uppsckande ungdomsarbete, gruppverksamheterna StartSteget
och Nonstop samt jobbcoaching. Alla tjinster dr avgiftsfria och det krivs inga remisser

eller utlitanden for att ta del av verksamheten.

Ungdomsverkstidernas arbetssitt bygger pa tanken att deltagarna ska kinna sig sedda
och hérda samt bli respektfullt bemétta och kidnna delaktighet (se t.ex. Wrede-Jintti
& Wester, 2016). Sveps arbetar utifrin dessa grunder. Utgingspunkten ir att alla
unga ér virdefulla och ingen i samhillet skall limnas utanfér. Sveps ungdomsverkstad
stod dr mangfacetterat, stddet utgar frin de ungas specifika behov och livssituation.
Sveps erbjuder bide individuellt std, vilket kan betyda handledning, individuella
diskussioner, skapa rutiner i vardagen och stéd med praktiska frigor samt gruppstéod,

att kinna gemenskap, utveckla delaktighet och f4 kamratstod.

Aven om personalen kan ha olika utbildningsbakgrund och arbetserfarenhet samt
arbetar med sin egen personlighet, finns det en gemensam virdegrund som priglar
arbetssittet. Det gemensamma arbetssittet handlar om att placera den unga i fokus,
att tillsammans med den unga fundera ut vilket std hen behover utgaende fran hens

specifika livssituation.

Sveps utvecklar sin verksamhet kontinuerligt f6r att anpassa verksamheten for att
svara pd de ungas behov. Sveps stoder de unga pi flera olika sitt. De unga far bade
individuellt st6d och gruppstéd. Det individuella stédet omfattar psykosocialt st6d,
individuell handledning, st6d med rutiner, livshantering samt hjdlp med praktiska

drenden, att soka studieplats, arbete och bostad, hjdlp med att fylla i blanketter, betala
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rikningar, hjdlp att kommunicera med social- och hilsovirden samt myndigheter,
bade med myndighetsspraket och byrakrati, och att kommunicera med myndigheter
som inte pratar svenska. Gruppstodet bestar av gemenskapen, att fa kinsla av
delaktighet och kamratstod, att £ upplevelsen av att man inte dr ensam med sin
situation och utmaningar. Det finns en kontinuitet i det arbete som gors pa Sveps, for
de unga visar det sig som en kontinuerlig uppféljning av den ungas situation av trygga

vuxna som ar genuint intresserade av den unga.

De utmaningar och behov som svensksprikiga unga har skiljer sig inte nddvindigtvis
frin de utmaningar och behov finsksprikiga har, men daremot finns det skillnader

i hur servicesystemet svarar pa dessa behov och utmaningar. Nir man ér i en utsatt
situation sd dr det avgdrande att man far service pa sitt eget modersmal. Manga

unga kan inte finska, och dven om man behirskar finska bra si dr det viktigt att

man far diskutera pa sitt eget modersmal. Modersmalet dr ofta kdnslospraket, och

i en utsatt situation 4r det viktigt att fi diskutera pa sitt eget kinslosprik. Aven om
den unga som svensksprakig borde ha ritten att utritta sina drenden pa sitt eget
modersmdl, far inte den unga i praktiken alltid betjining pa svenska. Sveps personal
stoder unga i kommunikationen dels med finsksprakiga myndigheter, da inte de

egna sprakkunskaperna ricker till, dels med myndighetsspriket, att forsta begrepp
och processen med ansékningar, att f6rsta vilka tjdnster man har ritt till och dels att
tillsammans med den unga kdmpa f6r dessa rittigheter. Dessutom ér det viktigt att de
unga far delta i en finlandssvensk miljo. De unga som deltar i Sveps verksamhet har i
regel gitt i svensksprikig skola, och dr vana vid den svensksprikiga kulturen och att
vara i en svensksprakig milj6. Man kidnner sig mera hemma i finlandssvenska sociala

sammanhang, det dr en kultur man kinner igen sig i.

Aret 2020 priglades av COVID-19, si en stor del av verksamheten miste ordnas pi
distans. Distanstiden visar hur viktigt det dr for unga att ha en fysisk plats att triffas

pa, flera unga konstaterade att distanstiden kindes tung.

Sveps finansiering har under de 25 dren verkstaden varit verksam erhallits for ett ar
i sinder frian flera olika finansidrer. Det dr viktigt att Sveps personal dr fastanstilld,
tor att skapa en kontinuitet i arbetssittet. Kontinuitet dr en viktig del i arbetet med
unga med risk f6r marginalisering, och dven for att kontinuerligt kunna utveckla

verksamheten. Kontinuerlig finansiering skulle dirfor vara ytterst viktigt.
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Den utvidgade liroplikten och studiemotsvarande verkstadsverksamhet kommer
troligen att stilla nya krav pa verkstadsverksamheten. Vad detta betyder {or
ungdomsverkstiderna i praktiken ér dnnu inte klart, kommer ungdomsverkstiderna
ta en storre roll i att stoda de unga som inte klarar av eller har hittat sin plats i andra

stadiets utbildning?

Marknadsforing av verksamhet som riktar sig till unga som kimpar med sitt psykiska
vilmaende dr alltid utmanande, de unga har sillan ork att sjilva soka det st6d de
behover. Marknadsforing av Sveps verksamhet kan dnda inte endast vara Sveps ansvar,
utan dven samarbetspartners kan marknadstéra den verksamhet som finns tillginglig

tor unga.
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