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Forsknings- och utvecklingsuppdraget fokuserar pa utmaningarna i de svensksprakiga
servicestrukturerna och soker l6sningar pa problemen tillsammans med de professionella
som i sitt arbete moter unga svensksprakiga personer som riskerar att drabbas av

utanforskap i Helsingfors.
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1. INLEDNING

Antalet unga personer som inte ar anknutna till studier, arbete eller dvrig sysselsattning
Okar i Finland. Hosten 2013 var 3000 unga under 25 ar arbetslosa i Helsingfors
(arbetssokande arbetsldsa). Ungdomsgarantin som tradde i kraft 2013, skall garantera en
utbildnings-, prévnings-, eller arbetsverkstadsplats eller ett jobb for personer under 25 ar
och for nyutexaminerade personer under 30 ar, inom tre manader fran anmalan som
arbetslos. (www. ungdomsgaranti.fi). Trots stora satsningar har situationen fér de unga
inte kunna avhjalpas.

| Helsingfors finns dver 9000 personer under 25 ar som lyfter utkomststdd. 60 % av dem
har ingen Ovrig inkomst (studiestdéd eller arbetsmarknadsstod). De ungas behov av
service kommer myndigheterna till kinna forst da problemen har blivit mangfasetterade
och allvarliga. De unga upplever att servicendtverket ar komplicerat och svargreppbart
da behovet av mangprofessionell hjdlp ar som storst. Unga som kdampar med
missbruksproblematik, psykisk ohalsa eller/och asocialt beteende faller darfor latt
utanfor servicekedjorna. En annan grupp ungdomar som latt faller utanfor
hjdlpapparaten ar unga personer som avslutat grundskolan men inte har fortsatt studera
pa andra stadiet. Helsingfors stads social- och halsovardsverks strategi for aren 2014-
2016 ar att stoda dessa unga och forhindra utslagningsprocesser genom férebyggande
sektoroverskridande arbete och en holistisk syn pa den ungas livssituation. (Helsingfors
social- och halsovardsverks strategiplan 2014-2016).

Helsingfors stad anstdllde i borjan pa ar 2014 tva forskarsocialarbetare till Mathilda
Wrede-institutet med uppgift att kartligga de svensksprakiga ungas situation i
Helsingfors. Forsknings- och utvecklingsuppdraget o6verensstammer med Mathilda
Wredes tyngdpunktsomraden inom praktikforskningen; medborgarskap och delaktighet,
interprofessionalitet och samverkan, samt utsatta ungdomar och nya former av socialt
arbete (Mathilda Wrede-institutets strategi 2014-2017).

Uppdraget overensstimmer dven med Helsingfors stads strategiprogram 2013-2016,
som godkdndes av stadsfullmdktige 24.4.2013; att varna om Helsingfors starka
tvasprakighet genom fungerande svensksprakiga servicehelheter samt 6ka utbildning,
sysselsattning och delaktighet i samhallet bland de unga for att minska antalet unga
utanfor utbildning och arbetsliv. (Helsingfors stads strategiprogram 2013-2016).

Mathilda Wrede-institutets tva forskarsocialarbetare har som uppdrag att kartldgga det
svensksprakiga serviceutbudet for unga i Helsingfors. Forskarsocialarbetaren Frida
Westerback fokuserar pa de svensksprakiga mentalvarstjansterna for unga medan denna
rapport omfattar forskarsocialarbetaren Bettina von Kraemers kartlaggning av
mangprofessionella natverk som moter svensksprakiga unga i behov av stod.
Tyngdpunkten i detta forsknings- och utvecklingsuppdraget ar att utreda och pilotera



strukturer for ett fungerande mangprofessionellt samarbete mellan olika centrala
professionella.

Uppdraget ar tvaarigt (2014-2015) och bestar av tre delar; 1) kartlaggning av hur ungas
situation tolkas av nyckelaktorerna, identifiering av kdrnaktdrerna och karnvarderingar
samt identifikation av arbetsfordelning, utvecklingsmajligheter och visioner, 2) initiering
av bilaterala moten och dialogiska seminarier samt 3) pilotering av ett
mangprofessionellt natverk. Malsattningen ar att utféra uppdragets tva forsta delar
under 2014 och den tredje delen ar 2015.

Malsattningen med forsknings- och utvecklingsuppdraget ar att kartlagga den
svensksprakiga service for unga svensksprakiga personer som ar bosatta i Helsingfors.
Hurdan service behover de unga? Vilken service fungerar bra och vad saknas? Vilka
professionella befinner sig i nyckelpositioner da det galler att identifiera unga personer i
behov av stod och hur fungerar samarbetet mellan de olika nyckelaktérerna? Hur kunde
servicen for malgruppen forbattras?

Under kartlaggningsarbetet identifierades kritiska skeden i serviceprocesserna och
samarbetsstrukturerna och skapades arenor for aktorerna dar de kunde traffas och
samtala om det gemensamma uppdraget att foérebygga utslagning bland unga
svensksprakiga i Helsingfors.

Kartlaggningsarbetet samt en sammanstdllning over resultaten fran det
mangprofessionella seminariet “Skillnaden” presenteras i denna delrapport, som utgor
grunden for det fortsatta utvecklingsarbetet ar 2015.

Alla professionella, ndrmare 100 personer, som pa ett eller annat satt har deltagit i
denna rapport genom att dela med sig av sin kunskap och erfarenhet, har anonymiserats
for att inte kunna identifieras. Citaten som forekommer i rapporten saknar referenser av
samma orsak.

2. FORSKNINGSFRAGOR 2014

Kartlaggningen av de centrala aktorernas roll i arbetet med svensksprakiga ungdomar
som ar i behov av stod baserar sig pa intervjuer och samtal med nyckelaktérerna och
ovriga samarbetsparter som kommer i kontakt med unga i sitt arbete.

Forskningsfragorna ar:

= Vilka &r de centrala aktorerna som i sitt arbete moter svensksprakiga
unga i behov av stod?

= Hur ser nyckelaktorerna pa de ungas situation i Helsingfors?



= Vilka samarbetsformer och strukturer finns det kring unga i behov av
stdd? Hur ser en fungerande samarbetsmodell ut?

3. FORSKNINGSMATERIAL, METOD OCH TIDSRAM

Forsknings- och utvecklingsuppdraget skedde i vaxelverkan med de professionella pa
faltet och i tatt samarbete med forskarsocialarbetarens, Frida Westerbacks,
forskningsuppdrag. En styrgrupp, sammansatt av representanter fran Helsingfors stads
social- och hélsovardsverk, Helsingfors universitet och Mathilda Wrede-institutet samt
Sveps, sammantradde regelbundet som stod for forskningen.

De professionella bidrog med sin kunskap och erfarenhet av arbetet med unga
svensksprakiga i Helsingfors, materialet sammanstdlldes och analyserades och
aterbordades till de professionella for fortsatt gemensamt utvecklingsarbete.
Malsattningen var att de professionella skulle kanna sig delaktiga i en
kunskapsproduktion, som bidrar till 6kat kunnande hos alla delaktiga professionella.

Forskningsuppdraget fokuserar pa samarbetet mellan professionella och darfér saknas
brukarperspektiv i denna rapport. Avsikten ar att utvidga perspektivet 2015 och da
inkludera unga svensksprakiga servicebrukare i utvecklingsarbetet.

Forskningsdesignen &r inspirerad av Delphi-metoden (Linstone & Turoff 2002), vilket
innebar att de professionellas kunskap insamlas kumulativt. Personer intervjuas
individuellt och sarskild vikt ges at kritiska skeden i hjalpprocessen. De kritiska skeden
sammanfattas och aterbordas till flera professionella for vidare diskussioner varefter den
nya kollektiva kunskapen sammanstalls och aterbordas till ett mangprofessionellt team
som utgaende fran de kritiska skedena och 6vrig information i dialog utarbetar forslag pa
fortsatt konkret utvecklingsarbete for ar 2015.

Forsknings- och utvecklingsuppdraget fokuserar pa utmaningarna i de svensksprakiga
servicestrukturerna och soker l6sningar pa problemen tillsammans med de
professionella. Arbetsprocessen utgar ifran de enskilda aktérernas syn pa de ungar
situation i samhallet och pa sina egna majligheter att inom ramen for sitt arbete bidra till
de ungas valmaende. De enskilda aktorernas syn pa sitt eget arbete och behov av
samarbete med andra aktorer dryftas sedan i en gruppintervju dar en mangprofessionell
grupp tillsammans diskuterar sig fram till forbattringsbehov och strategier. Hela
kartlaggningsarbetet avslutas sedan med ett mangprofessionellt seminarium med
foreldsningar om de aktuella teman som kommit upp i intervjuerna och en interaktiv del
dar seminariedeltagarna tillsammans arbetar fram forslag pa utvecklingsarbeten som
bildar grunden for pilotstudien 2015.



Varje skede i forskningsprocessen (bild.1) kreerade ny kunskap som utgjorde basen for
foljande skede i processen. Resultatet sammanstalldes till nya fragor och pastaende som
sedan behandlades av de professionella i det féljande skede. Slutresultatet och
utvecklingsforslagen &ar saledes en produkt av hela forskningsprocessen, som
kulminerade i det mangprofessionella seminariet dar de gemensamt uttalade visionerna
omarbetades till konkreta atgardsforslag och utgor basen for pilotstudien 2015.
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Bild 1. Forskningsdesign 2014

Tidsramen for uppdraget var sndv, fran mars till december 2014. Ansdkan om
forskningstillstand drog ut pa tiden, da over 10 chefer skulle kontaktas och tillfragas
innan det slutliga tillstdndet kunde beviljas av Helsingfors stads social- och
halsovardschef 13.6.2014. Under varen kunde anda statistikuppgifter samlas in och
inledande samtal foras med aktorerna pa faltet. De personliga och sektorvisa
intervjuerna gjordes under varen och sommaren och den mangprofessionella
gruppintervjun den 18 september och hdjdpunkten, det tvarsektoriella seminariet, holls
den 18 november.



3.1. Statistik 6ver unga svensksprakiga i Helsingfors

Kartlaggningsarbetet inleddes med en bred insamling av statistiska uppgifter om de
svensksprakiga unga i Helsingfors. Hur manga ar de, var finns de och vilken service
anvander de; var fragor som statistiken kunde ge svar pa. De centrala organisationerna
som tillhandahall statistikuppgifter var; Helsingfors stads utbildningsverk och social- och
hélsovardsverk, Sveps, yrkesinstitutet Prakticum, forsvarsmakten och Te-byran, HUS,
Karkulla, Folkhalsan och Duuri.

3.2. Samtal med professionella pa filtet

Foljande skede i kartlaggningsarbetet var att samtala med aktorerna, de centrala
professionella som moter unga i sitt arbete. De flesta aktorerna traffades personligen
medan en del kontaktades per telefon och mail. Over 50 personer kontaktades i detta
skede.

Malsattningen med samtalen var att utreda vilka de centrala aktérerna ar och vilka
fragor aktorerna ser som de mest relevanta i sitt arbete. Under samtalen diskuterades de
enskilda aktérernas syn pa sina egna mojligheter att paverka ungdomarnas livssituation,
samarbetet med andra aktorer pa faltet, utmaningar i samarbetet, erfarenheter av goda
servicekedjor och avsaknad av service pa svenska.

Flera professionella forsdakrade sig under samtalen om att deras identitet inte skulle
avslojas i nagot skede av utredningen. Det var tydligt att dessa personer ansag det viktigt
att fora fram brister i den egna organisationens arbete, men att de inte ansag sig ha
tillstand att kritisera sin egen arbetsplats.

De centrala aktorerna var; skolornas elev- och studerandevardens personal,
socialarbetare i ungdomsarbetet, barnskyddets socialarbetare, handikappservicens
socialarbetare, Karkullas personal, Sveps anstadllda, ungdomspsykiatrins medarbetare,
Prakticums kuratorer, Duuris, Vamos, Nusos, A-klinikens, Ungdomsstationens, Luckans,
Arcadas och Te-byrans medarbetare. Utgaende fran dessa samtal framkom centrala
teman som sammanstalldes till en intervjuguide fér kommande sektorvisa intervjuer.

3.3. Intervjuer med professionella sektorvis

De inledande samtalen med aktdrerna pa faltet ledde till att ett antal aktérer framstod
som de centrala for det fortsatta kartlaggningsarbetet. FOr att fa en sa bred uppfattning
om de olika sektorernas syn pa sitt arbete och sin arbetssituation som mojligt inbjods



flera representanter fran samma servicesektor att delta i intervjuer. De
halvstrukturerade intervjuerna agde rum pa Mathilda Wrede-institutet eller pa de
professionellas arbetsplatser.

Foljande aktorer inbjods till intervjutillfallen: socialarbetarna som arbetar med
utkomststod for 18-25 aringar, Sveps personal, Te-centralens svensksprakiga
medarbetare, de svensksprakiga skolkuratorerna i Helsingfors, representanter for
ungdomspsykiatrin pa svenska i Helsingfors, Folkhdlsans ungdomspsykiatri, Duuris
svensksprakiga medarbetare, socialarbetare som arbetar inom barnskyddet,
handikappservicens socialarbetare och Prakticums kuratorer.

Intervjuerna utgick fran en intervjuguide som sammanstallts pa basen av de teman som
framkommit som viktiga i de enskilda inledande samtalen som férts med de
professionella. Gruppintervjuns temaomraden var:

1. Beskriv ungdomarna du arbetar med. Hur har de aktualiserats? Vad ar de ungas
problem ur din synvinkel? Vad &r din grunduppgift? Beskriv det sociala arbetet du
utfor.

2. Vilka dr de viktigaste samarbetsparterna i ditt arbete? Vilka personer, privata eller
professionella, i klientens natverk samarbetar du med?

3. Vilka dr de kritiska momenten i stodstrukturerna och i systemet? Vilken klientgrupp ar
lattast respektive svarast att hjalpa?

4. Vad kunde underlitta ditt arbete? Vad kunde férbdttra servicen for dessa
svensksprakiga klienter?

Det visade sig att de professionella var mycket intresserade av att ta del i intervjuerna,
dven om det ibland var problematiskt att hitta gemensamma tider for intervjuerna. De
professionella hade behov av att ventilera sin arbetssituation och kdnsla av otillracklighet
i arbetet med att forebygga ungas risk for utslagning.

12 intervjuer bandades, littererades och analyserades. De prelimindra resultaten
sammanstalldes och utgjorde grunden for de fragestallningar som formulerades till den
mangprofessionella gruppintervjun.

3.4. Mangprofessionell gruppintervju

| praktikforskning ar det viktigt att de delaktiga professionella har mojlighet att ta del av
forskningsresultat under forskningsprocessen och dven vara delaktiga i den fortsatta
planeringen av utvecklingsarbetet. Gruppintervjun, inspirerad av Defie-metoden
(Linstone & Turoff, 2002), byggde pa de kritiska moment som aktualiserats under
enskilda samtal och intervjuer med professionella fran olika sektorer.



For att intervjuen skulle bli sa givande som mdjligt ombads deltagarna pa férhand ta del
av en skriftlig sammanstéllning 6ver de tidigare intervjuerna och fragestallningarna som
lyfts upp under dessa (bilaga 2). Deltagarna informerade ocksa om vilka de Ovriga
deltagarna i intervjutillfallet var och vilka fragestallningar som skulle behandlas under
intervjun (bilaga 1). En blankett for informerat samtycke till intervjun bifogades ocksa i
brevet (bilaga 4).

Foljande nio representanter for olika arbetsfalt inbjods till gruppintervjun: Helsingfors
stads socialarbetare inom ungdomsarbetet for under 25 aringar, Helsingfors stads
svensksprakiga barnskydd, Te-centralens tjansteman, Sveps anstalld, socialarbetare fran
Duuri, socialarbetare fran Helsingfors svenska ungdomspoliklinik, kurator fran Prakticum,
kurator fran Helsingfors svenska elevvard samt Tak-poliklinikens socialarbetare.

Gruppintervjun var uppbyggd kring tre pastaenden med tillhérande fragestallningar:

1. Den svensksprdkiga servicen dr splittrad och svar att hitta. Det svenska
serviceutbudet ar inte heltdckande. Hur kunde ett heltackande servicenatverk se ut?

a. Vad innebar det att servicen ar splittrad?
b. Vad ar den stoérsta utmaningen med det?

2. Det mdngprofessionella samarbetet dr diffust och ostrukturerat. Samarbetet fungerar
bra i manga fall, men det saknas uttalade och dokumenterade strukturer for det
mangprofessionella samarbetet. Samarbetet upplevdes ibland som odemokratiskt.
En del aktorer upplevde att deras kunskap om den enskilda unga inte tas i beaktande
under samarbetsmoéten och att informationsutbytet mellan aktérer fran olika
verksamhetsomraden ibland ar ensidigt. Hur kan kdnslan av delaktighet starkas hos
de professionella och ungdomarna i mangprofessionellt arbete?

a. Vad innebar samarbete? ( Pa organisationsniva? Pa praktisk niva?)
Hur kunde ett strukturerat och klart samarbete se ut? Hur kunde
dokumentation stéda det mangprofessionella arbetet med unga?

c. Vad innebdr en demokratisk moteskultur? Hur kunde samarbetsmoétena
forverkligas sa att de professionellas och de ungas kdnsla av delaktighet skulle
starkas?

3. Det behévs samarbetsmodeller. Vilka mojligheter finns det att skapa en heltackande
servicemodell for unga svensksprakiga i Helsingfors? Vilka ar de centrala aktérerna?
Dokumentation, koordinering, uppfoljning, arbets- och ansvarsfordelning, tillgang till
information?

a. Ett ar har gatt och det har skett en positiv utveckling. Hur ar det nu, ur din
synvinkel? Vad ar du speciellt glad 6ver?



10

b. Vad gjorde du for att mojliggdra den har positiva utvecklingen? Varifran fick
du ditt stod?
c. Vad var du orolig for da for ett ar sedan? Vad fick din oro att minska?

Den sista fragan i gruppintervjun var inspirerad av Framtidsdialoger (Erikson & Arnkil &
Rautava 2010, 24-26), med syfte att fa deltagarna att diskutera framtiden utgaende fran
ett resurs- och I6sningsfokuserat perspektiv. Deltagarna gjordes observanta pa sin egen
mojlighet att forandra och forandras tillsammans med sina samarbetsparter.

Gruppintervjun fungerade utmarkt och deltagarna var sa entusiastiska att den tva
timmar langa intervjutiden 6verskreds en aning.

Intervjun bandades och littererades och det gedigna materialet analyserades.

De centrala resultaten fran gruppintervjun sammanstalldes och utgjorde tillsammans
med forskarsocialarbetarens, Frida Westerbacks, gruppintervjuresultat, grunden foér den
interaktiva delen pa seminariet ”Skillnaden”, dar arets kartlaggningsarbete skulle
omarbetas till konkreta atgarsforslag som skall forverkligas ar 2015.

3.5. Sektoroverskridande seminarium

Den 18 november ordnades seminariet ”Skillnaden — fran vision till handling” pa
Georgsgatan 18 i Helsingfors. Inbjudan till seminariet (bilaga 5) skickades ut till
svensksprakiga professionella som i sitt arbete moter unga, till forman, chefer och
politiker. 74 personer deltog i seminariet.

Seminariets rubrik; ”Skillnaden”, syftar pa tanken att det ar mojligt att géra en skillnad.
Att var och en som moter utsatta ungdomar kan fundera pa sitt eget satt att agera och
gora en liten forbattring. Da manga aktorer gor det, ensamt och tillsammans, blir det en
stor skillnad for klienterna.

Under seminariet presenterade forskarsocialarbetarna Bettina von Kraemer och Frida
Westerback prelimindra resultat 6ver sina forsknings- och utvecklingsuppdrag.
Psykiatern  Tove Hertzberg forelaste om  tillgdngen till  svensksprakiga
mentalvardstjanster i Helsingfors och pol.lic. Sauli Suominen foreldaste om delaktighet,
bemotande och tvarprofessionellt samarbete.

Under den interaktiva delen av seminarieprogrammet arbetade deltagarna i grupp med
fragor som kommit upp under tidigare intervjuer. Grupperna sokte konkreta l6sningar pa
samarbetsproblem och brister i den svensksprakiga servicen for unga. Malsattningen
med grupparbetena var att fa fram konkreta forslag pa forbattringar som kunde
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forverkligas under 2015 tillsammans med forskarsocialarbetarna pa Mathilda Wrede-
institutet. Foljande 5 fragor arbetade grupperna med:
1. Brukarperspektiv

Vad ar det for kunskap vi behover av de unga for att kunna utveckla praktiken?
Vilka ungdomar ar det sarskilt viktigt att involvera i utvecklingsarbetet?

2. Servicens tillgdnglighet

Vilka konkreta justeringar kan vi forverkliga for att gbra servicen mer tillganglig for unga
med psykisk ohélsa?
Hur kan vi anvanda nuvarande resurser mer effektivt?

3. Det splittrade vardansvaret

Da vardansvaret ar splittrat pa flera olika aktorer, och sektorer, vad kan vi gora for att
inte tappa de unga i Overgangsprocesserna?

4. Ndtverksméten/samarbetsméten

Hur kan vi gora natversmotena effektivare?
Hur kan vi 6ka samarbetsparternas och klienternas kdnsla av delaktighet i planering och
forverkligande av stodatgarder?

5. Samarbete och mdangprofessionalitet

Hurdana forum behoéver vi for att kunna utveckla var mangprofessionella expertis och
samarbetet over sektorgranserna?

Grupparbetet var inspirerat av Operametoden,
( http://www.foreningsresursen.fi/foreningsarbete/metoder/operametoden/ ) dar

malsattningen var att alla seminariets deltagare skulle kdnna sig delaktiga i den
gemensamma kunskapsproduktionen. Deltagarna arbetade, forst individuellt, sedan i par
och sedan i grupp med att finna gemensamma I6sningar pa svarlosta problem.
Grupperna presenterade sedan sina resultat for varandra och till slut fick alla seminariets
deltagare rosta fram konkreta utvecklingsteman for ar 2015.

Arbetssattet fick god respons och 48 personer anmalde genast sitt intresse for att
fortsatta utvecklingsarbete i arbetsgrupper ar 2015.


http://www.foreningsresursen.fi/foreningsarbete/metoder/operametoden/
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4. SVENSKSPRAKIGA UNGDOMAR I BEHOV AV STOD

Det berdknas bo omkring 35 810 svensksprakiga personer i Helsingfors ar 2014, varav
5898 ar i aldern 12-24 ar. Antalet svensksprakiga vantas oka till 37 600 ar 2023 varav
5715 i aldern 12-24 ar. (Tilastokeskus 2013)

"Under de senaste tio dren kan en klar statistisk trend skénjas: det féds allt fler
finlandssvenska barn i Helsingfors. En delorsak dr att tvasprdakiga familjer allt

oftare registrerar sina barn som svensksprdkiga. Systemchef Pekka Vuori vid
Helsingfors faktacentral ser en klar trend. Allt fler tvdsprdkiga familjer
registrerar sina barn som svensksprakiga.

En tredjedel av de barn som registrerades som svensksprakiga dren 2011-2013
hade finsksprdkig mamma. Finsksprakiga mammor som vill registrera sina barn
som svensksprakiga 6kar, sdger Vuori.

Trenden é6verlag dr att médngden nyfédda 6kar och nédr man ser pd antalet
foédda svensksprdkiga har andelen 6kat fran 6,2 procent till 7,4 procent pd tio
dar. | fjol féddes cirka 500 svenska barn. Detta ékar behovet av svensk service.”

(HBL 7.9.2014)

Enligt portalen www.aluesarjat.fi bodde ar 2013 135 528 personer i aldern 15-29 ar i
Helsingfors. 6 %, eller 8131 personer, var svensksprakiga.

Ungdomsgarantin skall sakerstalla att unga hittar en vag till utbildning och arbete och pa
detta satt blir delaktiga i samhéllet. Genom garantin erbjuds en utbildnings-, praktik-
eller arbetsverkstadsplats eller ett jobb for personer under 25 ar och for
nyutexaminerade personer under 30 ar inom tre manader fran arbetsloshetens bérjan.
(www. ungdomsgaranti.fi)

2013 registrerades 190 svensksprakiga 18-25 ariga personer som arbetslésa
arbetssokande i Helsingfors. Antalet per manad varierar, men som exempel kan ndmnas
att det i december 2013 fanns 59 svensksprakiga unga Helsingforsbor registrerade pa Te-
centralen i Nyland som arbetssdkande arbetslosa. (www.ely-keskus.fi/uusimaa).

| mars 2014 var 36 personer i aldern 18-29 ar i kontakt med det svensksprakiga
utkomststodet. Sammanlagt 199 unga svensksprakiga lyfte utkomststod under nagon
period aret 2013. Statistiken visar att en del av de svensksprakiga av nagon anledning
inte har varit i kontakt med det svensksprakiga utkomststodet. En del av dessa personer
har valt att bli betjanade pa finska for att de ansett sig beharska finska battre &n svenska,
men det ar oklart om alla svensksprakiga unga som sokt utkomststéd har blivit erbjudna
service pa svenska.

Det svenska barnskyddet betjanade 270 barn ar 2013 (Helsingin kaupunki SOTE
Tilastoportaali), i medeltal 84 — 101 barn per manad. Ungefar halften av barnskyddets
klienter ar i dldern 12-18 ar. 14 unga i aldern 18-21 ar erholl barnskyddets eftervard


http://www.ely-keskus.fi/uusimaa
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2013. 11 personer erhdll barnskyddets eftervardsservice i december 2013. 8 av dem var
klienter pa eftervardsenheten och 3 hade blivit beviljade behovsprévad eftervard av
oppenvardsenheten. Alla 11 ungdomar hade avklarad grundskola. 2 studerar i gymnasiet,
1 studerar pa Arcada, 1 var klient pa Sveps och de 6vriga sokte fortsatt studieplats och
studiemotivation. Enbart 1 av 8 eftervardsklienterna pa eftervardsenheten hade 2013
uttryckligen onskat sig service pa svenska och fatt kontakt med en svensksprakig
socialarbetare. De 6vriga hade uppgett att de ar tvasprakiga och eftervardsenheten
kdnde inte till pa vilket sprak de unga hade avlagt sin grundskola.

10 svensksprakiga unga, som var klienter inom barnskyddets eftervard i mars 2014,
kommer inte att klarar av att fa ett avgangsbetyg fran grundskolan till varen. Dessa
elever har, enligt skolkuratorerna, sociala och psykiska problem och har inte formatt att
ta sig till skolan under ldsaret. Barnskyddet, ungdomspsykiatrin, Sveps och
utbildningsverket dr engagerade i dessa ungdomar, som behover ett vilkoordinerat
stodsystem for att kunna klara sig i framtiden.

864 svensksprakiga personer var klienter inom handikappservicen och erhdll service
enligt handikappservicelagen ar 2013, varav 14 personer var i dldern 18-25. 164 personer
hade omsorgsprogram och var klienter dven inom Karkulla samkommun, som erbjuder
service for utvecklingsstérda pa svenska. 10 av dem var i aldern 18-25 ar.

Den svensksprakiga psykaitriska ungdomspolikliniken betjanar ungdomar i aldern 13-18
ar. Ar 2013 var 57 unga i kontakt med ungdomspolikliniken, 136 unga i aldern 12-29 &r
besokte Helsingfors-missionens Krisjour for unga och Folkhdlsans ungdomspoliklinik
traffade 45 ungdomar i dldern 12-18 ar som var i behov av stod.

Ar 2013 tog ungdomspsykiatriska Tak-polikliniken (Undersoknings-, bedémnings- och
krispolikliniken) emot 26 svensksprakiga remisser. 24 remisser kom fran skolhdlsovarden,
1 fran en privat lakare och 1 fran barnpsykiatrin. 10 utredningar ledde till att den unga
hanvisades tillbaka till skolhdlsovarden och de Ovriga erbjods vard pa
ungdomspolikliniken.

Den svensksprakiga familjeradgivningsbyran ar en del av ungdomspsykiatrins 6ppenvard.
2013 var 38 svensksprakiga unga i aldern 13-21 i kontakt med den svenska
familjeradgivningen, medan 14 svensksprakiga unga var i kontakt med den finska
familjeradgivningen under samma tid.

Elev- och studerandevarden i Helsingfors grundskolor och andra stadiets
utbildningsenheter har en central roll da det galler att upptacka ung i behov av stod.

Ar 2013 var 641 elever i kontakt med skolpsykologerna eller kuratorerna. 40 % av
besoken hos psykologerna géllde inlarningssvarigheter och 60 % beteenderelaterade
svarigheter, vdalmaende, trivsel och relationer. 34 % av besdken hos skolkuratorerna
berérde beteenderelaterade svarigheter, skolfranvaro och motivationsproblem.
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Svenska produktionsskolan, Sveps, erbjuder ungdomar i dldern 16-28 som saknar studie
och arbetsplats flexibla skraddarsydda utvecklingsmojligheter i Helsingfors. Sveps’
uppsokande ungdomsverksamheten stdvar efter att fanga upp unga som saknar
studieplats och arbetsplats. Verksamheten fungerar som en vagledningstjanst och malet
ar att minska och forebygga att den unga slas ut och marginaliseras.

SVENSKSPRAKIGA UNGA | BEHOV AV STOD 2013

antal unga service alder/arskurs
190 arbetssokande arbetsldsa 18-25
199 lyfter utkomststod 18-25
270 barnskyddet 0-18
14 barnskyddets eftervard 18-21
14 handikappservice 18-25
10 service enligt omsorgslagen 18-25
57 ungdomspsykiatriska polikliniken 13-18
26 ungdomspsykiatriska Tak-polikliniken 13-18
136 de ungas krisjour 12-29
45 Folkhédlsans ungdomspoliklinik 12-18
14 Familjeradgivningsbyran 13-21
211 elevvard, grundskola, kurator ak 7-10
17 elevvard, grundskola, psykolog ak 7-10
97 studerandevard, gymnasiet, kurator 16-

43 avbrot gymnasiestudierna

23 avbrot yrkesstudier

10 sjukhusskola, Eva-enheten ak 7-9
26 Sveps, svenska produktionsskolan 16-28

Bild 2. Svensksprakiga unga i behov av stod

5. SVENSKSPRAKIG SERVICE FOR UNGA I HELSINGFORS

| detta kapitel belyses hur den svensksprakiga socialservicen fungerar i sektorer som éar
aktuella i det mangprofessionella arbetet med unga.

| spraklagen sags att, "Myndigheterna skall i sin verksamhet sjélvmant se till att
individens sprdkliga rittigheter forverkligas i praktiken. En tvdsprdkig myndighet skall
betjéna allménheten pd finska och svenska. Myndigheten skall bdade i sin service och i
annan verksamhet utdt visa att den anvénder bada sprdken.” (23 § 1 och 2 mom. i
spraklagen)
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Myndigheten ska trygga de sprakliga rattigheterna. En tvasprakig kommun ska ge
allmanheten service pa finska och svenska. Handldaggningen av ett forvaltningsdrende
bestams i en tvasprakig kommun utgdende fran det sprak parten anvander, dvs.
personens eget val. Kommunen ska ocksd visa att den ger service pa bada spraken
genom till exempel skyltning, blanketter och broschyrer pa bada spraken. Kunderna ska
sa latt som mojligt fa veta var de far service pa sitt eget sprak. | en tvasprakig kommun
far servicens kvalitet inte bero pa om kunden anvander finska eller svenska spraket.
"Myndigheterna skall i sin verksamhet sjdlvmant se till att individens sprdkliga
rdttigheter férverkligas i praktiken.”( RP 92/2002).(Kommunférbundet 2014).

Helsingfors stad omorganiserade den svenska social- och halsovarden ar 2013 i samband
med sammanslagningen av social- och halsovardsvasendet. Fran att ha varit en separat
svensksprakig enhet splittrades den svensksprakiga socialservicen och integrerades i de
finsksprakiga enheterna. Social- och halsovardsnamnden beslot 3.9.2013 att den
svensksprakiga servicens tillganglighet och utveckling foljs upp tva ganger per ar da
koordinatorn for den svensksprakiga servicen i Helsingfors, Sade Pitkédnen,
sammanstaller en rapport som delges namnden. Flera rapporter har delgivits namnden,
men rapporterna har framst belyst tillgangen till svensksprakiga socialarbetare och
antalet svensksprakiga klienter, men inte tagit stadllning till verksamhetens
svensksprakiga substans eller servicekedjor.

Under intervjuerna med socialarbetarna framkom den svensksprakiga socialservicens
utmaningar i Helsingfors. Barnskyddet ges stérre utrymme an de andra sektorerna i
foljande avsnitt for att belysa problemet med ofullstandiga svensksprakiga servicekedjor.
Det ofullstandiga servicendtverket gor att de svensksprakiga socialarbetarna i alla
sektorer ar tvungna att hitta alternativa l6sningar pa svenska eller erbjuda finsk service
till klienterna. Mera om detta i slutet av rapporten.

5.1. Barnskydd

Det svensksprakiga barnskyddet integrerades 2013 i de finska barnskyddsteamen i Ostra
centrum. Resurseringen forblev som tidigare; tre vakanser reserverades for
Oppenvardens socialarbete och tva vakanser for utredningsarbetet. De socialarbetare
som arbetar med de svensksprakiga klienterna kan flexibelt anvanda sig av den kunskap
som hela den tvasprakiga enheten besitter. Det svensksprakiga barnskyddet har sdledes
fatt en arbetsgemenskap bestdaende av narmare 30 socialarbetare som ar experter pa
barnskydd.

Enheten i Ostra centrum har tagit sprakfrdgan i betraktande vid rekrytering av nya
socialarbetare, vilket innebar att antalet socialarbetare som kan bemota svensksprakiga
klienter ar betydligt fler an de 5 “6ronmarkta” tjansterna.
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Bade mottagningsteamet och Oppenvardsteamet leds av svensksprakiga ledande
socialarbetare, vilket ar av stor betydelse for uppratthallandet och utvecklandet av den
svensksprakiga servicen och samarbetet med 6vriga aktorer.

Det svensksprakiga barnskyddets institutionsvard, familjevard och eftervard &r &dven
integrerad i de finska enheterna. Tillgangen till svensksprakig personal har varit
varierande och klara svensksprakiga servicekedjor finns inte.

Socialarbetarna uppger att tillgdngen till svensksprakiga placeringsplatser inte ar
garanterad. Vid akuta omhandertagningar och placeringssituationer ar det inte
garanterat att den unga placeras pa ett stélle dar hen kan bli férstadd pa svenska. For
ungdomar, som inte beharskar finska, ar det en traumatisk upplevelse att bli placerad i
en finsksprakig miljo med andra utsatta ungdomar, utan att kunna kommunicera med
personalen eller de 6vriga ungdomarna.

Varken mottagningshem/institutioner, ungdomshem, skolhem, familjevardsfamiljer eller
familjerehabilitering i huvudstadsregionen kan garantera att den svensksprakiga unga
har kontinuerlig tillgang till svensksprakig miljo och bemotande. Det enda svensksprakiga
skolhemmet finns i Osterbotten, vilket férorsakar kostnader och besviar dd den ungas
ratt till kontakter till slakt och vanner (barnskyddslagens 54 §, Barnets stallning vid vard
utom hemmet, manskliga relationer och kontakter) skall férverkligas.

Svensksprakig familjerehabilitering enligt barnskyddslagen (Bsl 37§) kan erbjudas enbart i
Raseborg, vilket omojliggor for familjen att arbeta i Helsingfors och fér barnen att ga i
skola i Helsingfors under rehabiliteringstiden. Detta kan vara ett hinder for familjerna att
ta emot familjerehabilitering som barnskyddets stodatgard.

Om enbart en person i personalen kan tala svenska, kan man inte tala om en heltackande
svensksprakig service. Det ar av storsta vikt att utsatta svensksprakiga unga far personlig
handledning och stéd pa sitt modersmal vilket inbegriper att socialarbetaren, eller
handledaren, har en god insikt i hela det svensksprakiga serviceutbudet; allt fran
fritidsverksamhet och utbildningsalternativ till social- och halsovardens service.

"Ansvaret for resultatet av upphandlingen kvarstdr hos myndigheten.
Tvdsprakiga myndigheter och tvasprdkiga kommuner eller samkommuner ska
se till att resultatet av att man képer tjdnster dr sGdant att man kan trygga de
sprakliga rittigheterna for savdl finsk- som svensksprdkiga medborgare”

(25 § i spraklagen).

Juha Jokinen, som ar chef for klientstyrningsgruppen (asiakasohjauksen paallikkd) pa
Helsingfors stads social- och hédlsovardsverk, och ansvarar for konkurrensutsattningen av
koptjanster for bl.a. barnskyddet berattar att kunskaper i svenska finns med som ett
kriterium vid konkurrensutsattningen, men att det ar svart att foélja upp om den
svensksprakiga personalen arbetar kvar pa enheten hela tiden. Koptjansterna uppger att
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de kan ge service pa bada spraken, men det kontrolleras inte i praktiken och i flera fall
innebar det att det inte finns kontinuerlig tillgang pa svensksprakig personal pa stéllena.
Samma forfarande torde galla koptjanster i det 6vriga sektorerna.

De flesta barnskyddsklienterna ar i aldern 13-17 ar, saval inom 6ppenvarden som bland
de placerade barnen. Klientskap inom barnskyddet forutsatter att barnet utsatts for fara
eller forsummelse eller att barnet med sin eget beteende utsatter sig for fara eller
aventyrar sin utveckling. Gemensamt for barnskyddets klienter ar att de ar i behov av
mangprofessionellt stod.

En vanlig orsak till att barnskyddet blir kontaktat ar da ett barn avbryter sin skolgang och
varken skola eller hem férmar hjilpa barnet att komma tillbaka till skolan. Oppenvérden
socialarbete formulerade situationen sa har:

”Vi ser det i var 6ppenvdrdsgrupp. Att det dr ju en jdttestor grupp, som man
inte med ndagot som helst medel far att ga till skolan. De dr klienter i
ungdomspsykiatrin ocksd, sa flyttas de fran normalklass forst till flexklass och

”

sedan ddrifran till eva-enheten och sa gdr de inte i skola pa eva-enheten heller.

Dessvarre har det visat sig att barnskyddets stodatgarder inte heller alltid har effekt i
dessa situationer. Eftervardens socialarbete beskriver de ungas situation i eftervarden.

“Nu har vi de férsta tre som fatt skolan slutférd pd Vamos, fore det hade vi
ingen. De saknade helt motivation, men pd Vamos finns det nu ndgot sddant
som motiverar. Tidigare har vi med hjélp av handledarna férsékt hjdlpa de unga
med grundskolan, att géra tillsammans alla uppgifter o.s.v. men inte ens det
har lyckats. Det finns ju vuxengymnasier ddr man kan slutféra grundskolan,
men det dr nog obetydligt vad de fdr gjort under eftervarden. De unga som har
tappat motivationen fér skolan redan tidigare av ndgon orsak och inte under
placeringstiden lyckats ga i skola har svdrt att finna motivationen under
eftervdrdstiden. Mdnga kommer fran skolhem ddr det funnits manga vuxna
som kunnat hjdlpa, men de har énda inte lyckats slutféra sin skola dér. Da den
unga fyllt 18 och skolgdngen dr helt frivillig ér det vdldigt svart att grédva fram
skolmotivationen igen. Det som vi inte vet dr om ndgon slutfér sin skolgang
senare. Att ndr man mognat lite och inser att utan betyg kommer véiggen emot
pd alla stdllen sa kan man bli motiverad igen.”

Dessa barn ar stor risk for utanférskap om deras grundutbildning inte kan ordnas pa ett
for de unga mojligt satt. Erfarenheten visar att de traditionella stédformerna inte ar
tillrackliga och att nya flexibla stodformer behévs for dessa barn.  Vamos,
http://www.vamosnuoret.fi/, har visat goda resultat, men deras service finns inte

tillgdnglig pa svenska. En del unga véljer att inte ta emot eftervardens stédatgarder da de
fyllt 18 ar och da faller de helt utanfor stodstrukturerna.


http://www.vamosnuoret.fi/
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“Den hdr typen av mdnniskor finns egentligen inte i ndgot register? Han dr inte
kund i barnskyddet, han dr inte kund i utkomststédet, knappast har han anmdlt
sig som arbetssékande heller.”

De unga har kontakt till socialarbetare eller socialhandledare som hjilper dem i drenden
angaende bostad, ekonomi, studier och arbete. De flesta unga har ocksa en kontakt till
mentalvardstjansterna. En del unga ar i kontakt med ungdomssocialarbetet i ekonomiska
drenden. Eftervardens socialarbetare upplever att det ar besvarligt att hitta den
ungdomssocialarbetare som har hand om de ungas utkomststod pa svenska pa de olika
omradena i Helsingfors. FOre organisationsforandringen 2013 var situationen annu
samre och da hade eftervardens socialarbetare rekommenderat sina unga klienter att
vanda sig till det finsksprakiga utkomststédet pa omradet for att fa betjdning, da
utkomststddet pa svenska hade fungerat sa daligt.

Barnskyddets Oppenvards socialarbetare upplever att de kanner till de viktigaste
samarbetsparterna pa svenska, men de saknar en heltackande bild av det svensksprakiga
serviceutbudet. Det finns stora brister i den svensksprakiga servicekedjan for
barnskyddet klienter och genom flexibla l6sningar och kompletterande finsksprakig
service forsoker socialarbetarna erbjuda den basta mojliga service for sina klienter.
Eftervadens socialarbetare upplever att de inte har tillrdcklig information och kunskap
om sina klienters majlighet till svensksprakigt stod.

Barnskyddets klienter, i 6ppenvard, institutionsvard och eftervard, dr en mycket utsatt
grupp som borde ha tillgdng till ett fungerande mangprofessionellt stod. Att
svensksprakiga barn placeras i finsksprakig service kan ha langtgaende negativa foljder.

“Jag hade en klient pd Barnhemmet, en svensksprékig pojke som gick i
svensksprakig skola. Han bérjade ha stora beteendesvadrigheter och begd brott
och var i stora svdrigheter. Detta ledde till att hans svensksprdkiga
kamratndtverk tog avstdnd ifran honom och till slut umgicks han bara med sina
finsksprakiga halvt kriminella vénner. Hans sprék och kultur férsvann. Jag hade
mdnga diskussioner med rektorn i skolan, for de ville bli av med honom. Pojken
blev utsatt for att bli utstétt fran skolan, det var andra gangen han blev utsatt
for det for han hade redan pa férsta klassen i grundskolan blivit utstétt fran
skolan och placerad i specialklass. Pojken flyttade senare till Skolhemmet. Jag
har stétt pé samma fenomen i finska skolor i centrum. Man énskar bli av med
besvdrliga elever fran “elitskolorna”. De som inte klarar sig i skolan, inte forstar
eller ldr sig eller beter sig illa, vill man ha bort fran skolan.

Svensksprakiga barnskyddsklienter har en dubbel stigma da de inte kéinner sig
vdlkomna i sin svensksprdkiga miljo for att de beter sig illa och de dr inte helt
vdlkomna i den finsksprakiga miljén for att de dr svensksprdkiga hurrin.”
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5.2. Utkomststod och socialt arbete for personer under 25 ar

Aven utkomststddet omorganiserades 2013. Tidigare ansvarade en svensksprakig
socialarbetare for alla svensksprakiga personers socialarbete som inbegrep utkomststod.
Situationen var ohadllbar och resurserna otillrdckliga. Efter omorganiseringen
integrerades utkomststodet i den finsksprakiga servicen och delades upp i socialt arbete
for personer 6ver och personer under 25 ar. Utkomststod och socialt arbete for personer
under 25 ar, ungdomssocialarbetet, delades upp mellan 4 distrikt, 6 verksamhetspunkter
och 9 socialarbetare. Varje svensksprakig socialarbetare har mellan 120 och 176
finsksprakiga klienter samt integrerat 1-7 svensksprakiga klienter. Bristen pa férman och
ledande socialarbetare som talar svenska och ar insatta i de svensksprakiga ungas
situation upplevs vara ett stort problem.

50 klienter overfordes till den svensksprakiga servicen i januari 2014 och i mars fanns det
36 aktiva klientrelationer pa omradena.

Socialarbetarna upplever att det ar brist pa svensksprakigt material. Social- och
hélsovardsverkets information till klienterna finns delvis enbart pa finska och de
svensksprakiga oOversdttningarna upplevs delvis vara undermanliga. Socialarbetarna
upplever att de inte kdnner till ndtverken som arbetar med unga klienter pa svenska.
Socialarbetarna 6nska fa information om vilken svensksprakig service det finns for
klienterna pa, t.ex. Duuri, Te-centralerna, bostadsradgivarna och héalsocentralerna.

Man efterlyser en sammanstallning av all tillganglig svensksprakig service for de unga
vuxna i Helsingfors. (Nurson johtoryhma: ruotsinkielisten palvelujen yhteistydkokous
7.3.2013, protokoll)

Socialarbetarna upplever att situationen ar ohallbar. Det finns ingen mojlighet for dessa
socialarbetare att skapa, uppratthalla och utveckla samarbetet med det Ovriga
svensksprakiga servicenatverket pa svenska, da arbetstiden till storsta del gar at till att
gora detsamma pa finska. Den enskilda socialarbetaren har inte insikt i serviceutbudet pa
svenska och ledningen &r inte heller insatt i den svensksprakiga befolkningens behov och
tillgang till svensksprakig service.

Under fyra tillfallen under kartlaggningsarbetet foérdes samtal med socialarbetare som
ansvarar for socialarbetet for under 25 ariga svensksprakiga personer i Helsingfors.
Socialarbetarna ser det som en nackdel att arbetet ar splittrat mellan s3 manga
socialarbetare, for det leder till att rutiner fér samarbete med andra aktorer inte uppstar.
Socialarbetarna upplever att de inte har tillrackligt med kunskap om de svensksprakiga
samarbetsparterna; de kdnner inte till vilka de ar och vad deras uppgifter ar. En del
socialarbetare hade for vana att ringa till de finsksprakiga kollegerna for att fraga om de
kdnde till serviceutbudet pa svenska. En del av socialarbetarna hanvisar sina klienter
vidare till finsksprakig service t.ex. Duuri, dar det har funnits medarbetare som kan tala
svenska.
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Ett omrade i Helsingfors skilde sig fran de andra. Dar arbetade tva erfarna socialarbetare
som hade lang erfarenhet av bade svensk och finsksprakiga klienter. De hade i viss man
etablerat kontakter med andra aktorer pa faltet och samarbetade med bl.a. Sveps, de
ungas krisjour pa svenska och de svensksprakiga halsostationerna.

Det gemensamma for socialarbetarna ar att de inte har nagra sammarbetsrutiner med
t.ex. Sveps och Te-centralen och de kanner inte till de svensksprakiga samarbetsparterna
i Helsingfors.

Socialarbetarna har inte nagon uppsokande eller uppféljande verksamhet, utan ar
beroende av om de unga klienterna kommer pa avtalade tider och traffar sin
socialarbetare. Efter organisationsfordandringen ar det ett flertal klienter som inte har
varit i kontakt med sin nya socialarbetare. En del av dessa har valt att ta kontakt med
socialarbetare pa finska, orsaken ar oklar. Gor de det for att de inte 4r medvetna om
mojligheten att fa svensksprakig service eller gér de det for att de foredrar att skota sina
arenden pa finska? Klientplaner, som enligt lag skall géras for varje klient, skrivs in i
klientdatasystemet pa finska. Klienten ar inte alltid med och goér upp planen utan
socialarbetaren anvander klientplansbottnet framst som ett arbetsredskap.

Natverksarbete finns det inte tid for, anser socialarbetarna och gemensamma moten
med Ovriga serviceproducenter ar ovanliga. | enstaka fall har socialarbetaren majlighet
att gd med en ung klient till ett annat servicestélle t.ex. till en vardinstans, men det ar
inte ett rutinforfarande. Socialarbetarna anser att det eventuellt hor till deras uppgift att
sammankalla till natverksmoten kring de unga, men de har inte haft det som arbetssatt.
Socialarbetarna har telefonkontakt med 6vriga serviceproducenter och ibland, da den
unga onskar det, kontakt med foraldrarna.

Ungdomar, som hor till barnskyddet eftervard, har ofta en egenvardare som stéd under
besok pa olika byraer. Denna service anser socialarbetarna att fungerar bra och hjalper
de unga att fa drenden utrdttade hos olika instanser.

De mest utmanande klientgrupperna ar unga som inte kommer pa givna
mottagningstider och som inte nas per telefon. Bostadsbrist ar ocksa ett stort problem i
Helsingfors. 2013 var 1100 personer under 25 ar bostadslosa i Helsingfors (P6ppdnen
2014) Unga personer med betalningsstorningar har svart att hitta en bostad till rimligt
pris och ibland ar socialarbetarna tvungna att hanvisa dessa personer till krisboende,
t.ex. Sanduddsgatan krisboende, vilket inte ses som ett lampligt stélle att bo pa for en
ung person. Personer som inte fatt hjalp pa t.ex. Duuri, psykiatrin eller Vamos, hanvisas
tillbaka till ungdomssocialarbetet och lyfter da utkomststdd, men nas inte av nagra
rehabiliterande atgarder.
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Ungdomsgarantin innebar att varje ung person skal erbjudas arbete, utbildning eller
rehabilitering inom 3 manader. Socialarbetarna upplever att de mest utsatta unga inte
har mojligheter att delta i aktiviteterna av psykiska eller sociala orsaker. Psykisk ohidlsa,
missbruksproblem och/eller bostadsloshet forhindrar dessa unga personer att ta del i
serviceutbudet. Flera rehabiliterande atgarder efterlyses for dessa utsatt unga. Om
socialarbetaren pa utkomststédet for unga beddomer att en ung person inte har
tillrackliga psykiska och/eller sociala resurser for att kunna ta del i arbetspolitiska
aktiveringsinsatser och anmala sig som arbetssokande arbetsl6s, kan hon besluta att den
unga inte behover kontakta Te-centralen for att kunna erhalla utkomststod. | dessa fall
bestar den ungas inkomst enbart av utkomststod och socialarbetaren uppgift blir att
motivera personen att ta kontakt till rehabiliterande vardinstanser. Dessa personer har
stor risk for att bli marginaliserade om de inte sjalva vill eller orkar soka vard.

Ungdomar som lider av t.ex. psykisk ohalsa, handikapp, missbruksproblem, dyslexi eller
gestaltningssvarigheter kan ha svarigheter med att hitta information pa internet. De
flesta myndigheter och 6vriga serviceproducenter har 6vergatt fran personlig betjaning
till elektronisk service via internet for att gora informationen om tjansterna mera
tillganglig for klienterna. Detta ar ett stort hinder for denna utsatta grupp av ungdomar,
som skulle behova personlig handledning och bestdende kontakter for att fa hjalp i sin
livssituation.

Socialarbetarna Onskar att det skulle finnas ett forum dar socialarbetarna som arbetar
med de svensksprakiga unga klienterna inom utkomststddet, kunde trdffas och utbyta
erfarenheter och information om svensksprakig service. Socialarbetarna ifragasatter
ocksa om det ar klokt att splittra det svensksprakiga socialarbetet for unga pa sa manga
omraden och personer. Under semestrar och annan franvaro uppstar situationer dar det
inte finns en enda svensksprakig socialarbetare tillgdnglig pa byran. Aven om det finns
socialarbetare som kan tala svenska med klienterna ar det troligt att dessa inte har
kunskap om det svensksprakiga serviceutbudet i Helsingfors.

Ett "infopaket”, dar all tillgdnglig svensksprakig service, med kontaktuppgifter och
substansbeskrivning, kunde rada bot pa den storsta ovissheten som socialarbetarna
kdnner i motet med en svensk ung person pa byran. Socialarbetarna namnde sarskilt
Sveps, Te-centralerna, de svensksprakiga halsovardarna pa halsostationerna och
ungdomspsykiatrin som omraden de 6nskade fa mera information om.

5.3. Handikappservice och omsorgen om utvecklingsstorda
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Den svenska handikappservicen och varden fér utvecklingsstdérda ar integrerad i Ostra
centrums finsksprakiga enhet for handikappservice. 2 socialarbetare och 2
socialhandledare skoter den svenska handikappservicen. Resurseringen dr den samma
som fbére organisationsforandringen och uppskattas vara tillracklig, for det
svensksprakiga antalet klienter per socialarbetare understiger antalet klienter per
socialarbetare inom den finsksprakiga handikappservicen. Den ledande socialarbetaren
inom handikappservicen ar finskasprakig, medan den ledande socialarbetaren inom
varden for utvecklingsstérda ar svensksprakig fran och med ar 2015.

De svenska socialarbetarna och socialhandledarna ingar i den finsksprakiga
arbetsgruppen i Ostra centrum och far professionellt stéd av sina finsksprakiga kolleger.
Det oOkade antalet kolleger upplevs positivt, men ansvaret for den svensksprakiga
servicen och kdnnedomen om serviceutbudet for svensksprakiga vilar anda enbart pa de
tva svensksprakiga socialarbetarna.

Svensksprakiga servicekedjor inom handikappservicen skots till stor del genom
etablerade koptjanster.

Samarbetet med Karkullas omsorgsbyra i Helsingfors fungerar bra. Handikappservicen
koper svensksprakiga tjanster av Karkulla, som erbjuder handledning och radgivning,
boendeservice, coachtjanster, arbetstraning, dagverksamhet och Ovriga stodtjanster i
Helsingfors.

Folkhdlsan ar en annan etablerad samarbetspart inom handikappservicen, inte minst
genom avlastningstjanster och tillfallig boendeservice for unga handikappade personer.

Handikappservicens socialarbetare upplever sitt arbete ensamt. De har inte klara
samarbetsparter och det ar en sarbar enhet med bara 2 tjanster och en férman som inte
ar inkommen i svensksprakig service. Socialarbetarna arbetar gdrna mangprofessionellt
men har inte som arbetsrutin att sammankalla till mangprofessionella natverksmoéten.

Helsingfors stad erbjuder arbete med stod for personer med olika funktionsstérningar.
En svensksprakig arbetskonsulent handleder de svensksprakiga personerna. Resursen ar
for liten och de svensksprakiga personerna far vanta i narmare ett ar pa att fa
handledning och arbetskonsulentens service.

Aven Karkulla erbjuder svensksprakig arbetskonsulentservice, men Helsingfors stad
kdper inte tillrdckligt av denna service. Personer som saknar diagnos, men har stora
svarigheter att klara sig i livet, omfattas inte av handikappservicelagens tillampningar i
Helsingfors och beviljas saledes inte arbetskonsulentens service.

Socialarbetarna upplever att den svensksprakiga servicen for unga handikappade inte ar
tillracklig. Socialarbetarna kanner inte till de svensksprakiga samarbetsparterna pa te-
centralen, utkomststédet, utbildningsenheterna o.s.v. Samarbetet med Sveps,
barnskyddet och psykiatrin har man daremot goda erfarenheter av.
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Karkulla samkommun. Unga personer med utvecklingstérning, som far service enligt
specialomsorgslagen, erbjuds sysselsdttning och skyddat arbete av Karkulla. Antalet
platser &r tillrackligt och dessa personer far handledning och stéd for att klara sig i sin
dagliga verksamhet.

For svensksprakiga ungdomar inom specialomsorgen finns specialyrkesskolan, Optima,
som erbjuder anpassad yrkesutbildning, yrkesférberedande utbildning och yrkestraning.
Optimas uppsamlingsomrade &r stort och alla som soker in far inte plats.

Pa omsorgsbyran i Helsingfors arbetar en svensksprakig socialarbetare som har kontakt
med alla svensksprakiga personer med utvecklingsstorning i Helsingfors. Socialarbetaren
deltar i mangprofessionella vardmoten med alla sina klienter. Dessa klienter far stod med
att hitta andra stadiets utbildning, framst pa Helsingfors dagcenter eller arbetscentral.
Kapaciteten ar tillracklig och enheterna skall fa nya, rymligare utrymmen inom en néra
framtid. En del klienter studerar pa specialyrkesskolan Optimas yrkesférberedande linje.
Karkulla har tva arbetskonsulenter som handleder klienterna pa arbetet och soker
lampliga arbetsplatser till dem. 2014 erholl en svensksprakig ung person
arbetskonsulentens service i Helsingfors.

Aven personer med olika funktionsstorningar som saknar omsorgsprogram kan fa
arbetskonsulenternas service. Karkulla erbjuder flexibla |6sningar for sina klienter som
varken behover ha diagnos for att fa ett omsorgsprogram eller ha ett omsorgsprogram
for att fa service.

Karkullas socialarbetare deltar girna i mangprofessionella moéten; naturliga
samarbetsparter ar halsovarden, handikappserviceen och skolorna. Helsingfors stad
koper Karkullas tjanster efter behovsprovning och darfor styrs Karkullas
samarbetsmojlighet med det dvriga servicenatverket av stadens betalningsférbindelser.

5.4. Mentalvardstjinster for unga

Grundskolans elevvard utgor ofta den forsta kontakten for unga med psykiska problem.
Skolldakaren kan vid behov skriva en remiss till Tak-polikliniken om det finns behov for en
psykiatrisk utredning eller undersdkning. Tak-polikliniken utreder 13-17-ariga
ungdomars behov av psykiatrisk vard. Pa Tak-polikliniken arbetar tva team. Det ena
teamet bestdr av 6 sjukskotare, 2 lakare, 1 socialarbetare, % psykolog, ¥ ergoterapeut
och %ldkare. Tva personer, 1 socialarbetare och 1 sjukskdtare ansvarar for det
svensksprakiga utredningsarbetet som omfattar alla svensksprakiga remisser fran
huvudstadsregionen. Den unga far tid till Tak-polikliniken inom 3 manader efter att
remissen har anlant till dem. | bradskande fall erbjuds en tid fortare. Tak-poliklinikens
utredning gors inom 6 veckor och efter det erbjuds den unga vard inom 6ppenvarden, pa
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den svenska ungdomspsykiatriska polikliniken, eller aterremitteras hen till
bashédlsovarden. De unga som rekommenderas fortsatt psykiatrisk vard far en tid till
polikliniken inom 3 manader.

Den svensksprakiga ungdomspolikliniken betjanar ungdomar i aldern 13-18 ar. Det
svensksprakiga teamet bestar av 1 ldkare, 1 psykolog, 1 socialarbetare och 1 sjukskotare.
Teamet har haft svarigheter med att rekrytera svensksprakig personal och har varit
tvungna att fungera i langa perioder med bristfallig besattning.

De unga, som aterremitteras till bashalsovarden rekommenderas kontakt till
familjeradgivningsbyran, Helsingforsmissionens krisjour for unga som kan erbjuda
samtalshjalp for unga i aldern 12-29 ar och Folkhéalsans ungdomspoliklinik, som erbjuder
mangprofessionellt stod till ungdomar och deras familjer.

“Det Gr manga, mdnga instanser som utreder och betydligt férre som sedan
liksom skéter den hdr varden, om man ténker pad ungdomskedjan, att forst skall
de till ndgon, de kanske kommer till skolpsykologen eller kuratorn, som sedan
skickar till Iékaren, for att de skall fG en remiss till en TAK-poliklinik, dér de
sedan utreds och sedan kommer de till ungdomspsykiatrin och sedan
rekommenderar ni en terapeut, alltsa fem sex steg, rdknar jag upp hdr.”

Atgdrderna som vidtagits i kommunerna fér att forhindra utanforskap och risk for
marginalisering bland unga har i allt fér hog grad fokuserat pa utbildning och skapandet
av arbetstillfallen och dessa atgarder hjalper inte de mest utsatta ungdomarna som
narmast ar i behov av social rehabilitering och lamplig psykiatrisk vard och rehabilitering
(Nuorisotakuu 2014).

Flera professionella, t.ex. medarbetarna pa Sveps, skolkuratorerna och socialarbetarna
inom utkomststodet, barnskyddet och handikappservicen har uttryckt sin oro éver de
svensksprakiga ungas mojligheter att fa psykiatrisk vard pa svenska i Helsingfors. Man
kdnner till enstaka medarbetare pa ungdomsstationerna, de ungas krisjour och
ungdomspoliklinikerna som kan ge service pa svenska, men en klar bild av de svenska
vardkedjorna inom psykiatrin efterlyses.

“Unga personer som drar sig undan, isolerar sig och saknar vénner blir inte
sedda och métta i vardagen. Man inser inte vilken risk dessa ungdomar utsditts
for”, sager en ledande ungdomspsykolog pa ungdomspsykiatriska polikliniken.
Isolerade unga behover gedigen social- och hélsovard for att klara sig som
vuxna.

Vardgarantin fungerar i Helsingfors. Alla unga far den férsta mottagningstiden inom 3
veckor men remissforfarandet ar anstrangande for de unga patienterna. Det normala
forfarandet ar att den unga kontaktar halsostationens ldkare eller skolldkaren for att fa
en remiss till psykiatrin. Fore det har den unga oftast varit i kontakt med skolkuratorn
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eller skolhdlsovardaren for konsultation. Lakaren vill traffa den unga 3-5 ganger innan
hen &r redo att skriva en remiss till TAK-polikliniken. P& Tak-polikliniken traffar den unga
en lakare/psykolog 5 ganger. Da utredningen &r klar remitteras den unga tillbaka till
bashédlsovarden i 40-50 % av fallen, eller till den psykiatriska varden for unga. Pa
ungdomspsykiatrin traffar den unga en ny lakare och ovrig personal som vid behov
hjalper honom att hitta en lamplig terapikontakt. Den terapeuten skall sedan den unga
etablera ett fortroendefullt och langvarigt forhallande till.

Flera ungdomar orkar inte motivera sig till detta langa remissférfarande och uteblir fran
reserverade tiden i nagot skede av processen. Inom den psykiatriska varden ar dven
kontakten till den ungas foraldrar i vissa fall ett villkor for att den unga skall fa vard. |
resurssvaga familjer finns det risk for att den ungas foraldrar inte formar engagera sig
under hela processen och da kan slutresultatet vara att den unga inte far vard.

De ungdomar som remitteras tillbaka till primarvarden fran Tak riskerar att bli utan
psykiatrisk vard. Den ursprungliga remitterande instansen, ofta skolan, har ju redan
konstaterat att deras egna resurser inte racker till for att de skall kunna hjalpa den unga
och har darfor bett om hjélp fran specialsjukvarden. Nar den unga inte har tagits emot
dar, star primarvarden, i praktiken skolan, ratt hjalplos infor utmaningen.

Svensksprakiga ungdomar som &r i behov an psykiatrisk avdelningsvard hanvisas till
Ekends sjukhus. Det finns ingen svensksprakig avdelningsvard for ungdomar i Helsingfors.
For vuxna patienter finns avdelningsvard pa svenska pa Stengards sjukhus.

Ungdomarna skulle dra nytta av en svensksprakig lagtroskelmottagning, dit de kunde
vanda sig anonymt. Det har visat sig att unga personer gdrna talat om svara
livssituationer anonymt och t.ex. kristelefonerna tar emot samtal fran unga som lever i
mycket besvarliga livssituationer. Ungdomar har ocksa uttryckt att det kan kdnnas
stigmatiserande att kontakta skolpsykologen i skolan (Lunabba 2014).

Den vanligaste orsaken till att unga personer kommer i kontakt med psykiatrin ar olika
former av depression. Depressionen ar ofta en sekundar orsak; bakomliggande orsaker
ar ofta relationsproblem, familjevald, mobbning och 6vriga sociala missforhallanden.
Ungdomspsykiatrin efterlyser tidigare ingripande da barn beter sig aggressivt, ar
involverade i skolmobbning, har dtstérningar eller ar utsatta for kriser.

FOr unga personer som ar patienter inom ungdomspsykiatrin ar det ett kritiskt skede da
den unga blir myndig och kan avsluta varden utan att etablera en ny vardkontakt till
vuxenpsykiatrin.

Inom ungdomspsykiatrin ar samarbetet med barnskyddet och familjeradgivningen viktigt
och dessa kontakter ar etablerade. Man efterlyser ett fungerande natverk kring
ungdomar och foreslar att ett konsultationsnatverk skulle skaps pa svenska i Helsingfors.
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Representanter inom olika forvaltningsomraden skulle utse en person som kan ge
konsultativ radgivning till medarbetare inom det mangprofessionella natverket kring
unga svensksprakiga i Helsingfors.

Folkhdlsans tonarspoliklinik erbjuder svensksprakig service till unga och deras familjer i
huvudstadregionen. Folkhdlsans 6ppna mottagning tar emot unga och deras familjer 1-5
ganger utan betalningsférbindelse och i en del situationer kan det vara en tillracklig hjalp
for familjerna. Folkhalsan har ett mangsidigt utbud av tjanster for svensksprakiga barn
och familjer. Gruppverksamhet med parallella stodgrupper for barn och foéraldrar har
visat sig fungera bra. En del familjer bekostar sitt deltagande sjdlva medan andra kan fa
betalningsforbindelser fran sina hemkommuner. Helsingfors stad har beslutat att inte
kopa dessa tjanster och enbart i undantagsfall kan en svensksprakig person fa
betalningsforbindelse till polikliniken, t.ex. av barnskyddet i Helsingfors. Under ar 2013
beviljade Helsingfors stad 1 betalningsférbindelse till Folkhalsans tonarspoliklinik.

Pa Folkhadlsan upplever man att ungdomar med neurologiska problem eller ADHD-
Asbergerdiagnoser har svart att fa hjalp pa svenska i Helsingfors. Familjer med
komplicerade foraldrarelationer, t.ex. barn som lever i svara skilsmadssoprocesser, har
ocksa svart att fa hjalp..

Folkhadlsan medverkar i ett natverk ”Skolfranvaronatverket” dar skolornas rektorer och
kuratorer, de ungas krisjour, ungdomspsykiatrin, TAK, sjukhusskolan, Klaari, Sveps,
Prakticum, familjeradgivningsbyran, Barnavardsféreningen och barnskyddet medverkar.
Natverket sammantrader regelbundet och har en etablerad funktion. Enligt Folkhalsans
erfarenhet skulle flera barn gagnas av ett byte till en Flex-klass eller till sjukhusskola i ett
tidigare skede. D@ kunde den unga fa hjalp under en langre tid innan tonaren och
insatserna skulle vara effektivare

Den svenska familjeradgivningen bestar av ett svensksprakigt team som arbetar vid
sidan om de finsksprakige teamen. Det svensksprakiga teamet bestar av 2 socialarbetare,
2% psykolog och tillgang till en barnpsykiater ungefar en gang i veckan. Resurseringen
verkar vara tillracklig och de svensksprakiga klienterna, 142 klienter ar 2013, erbjéds vard
inom faststallda tidsramar.

Teamen arbetar flexibelt 6ver sprakgranserna och det svenska teamet upplever att det ar
en fordel att hora till ett storre professionellt sammanhang. Manga familjer ar
tvasprakiga och da ar det behandigt att anvianda bada spraken efter behov.
Familjeradgivningens uppgift har forandrats och sedan 2008 tar familjeradgivningen
emot familjer med barn upp till 18 ar. Familjerddgivningen har inte direkta
terapikontakter med unga, utan d3a en ung person ar i behov av terapi kan
familjeradgivningsbyrans ldkare skriva en remiss till Hus Tak-poliklinik.
Familjeradgivningen upplever att deras storsta insats ar stddsamtal med foraldrar till
yngre barn. Den svenska familjeradgivningsbyran skoter inte ungdomar som lider av
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svara hemforhallanden p.g.a. fordldrarnas stora konflikter. Dessa ungdomar star utan
stod och kan reagera med nedstamdhet, aggressioner eller isolering da de inte far den
hjalp de skulle behova.

5.5. Elev- och studerandevard

“Det férebyggande arbetet skall ske innan problemen vuxit till sig”, och da riktas
blickarna mot grundskolan. Eleverna tillbringar sina dagar i skolan och ar omgivna av
vuxna; larare och 6vrig personal, under skoldagen. Trygga relationer till vuxna i skolan
Okar forutsattningen for att eleverna skall trivas och kunna fa hjilp da de behoéver
(Lunabba 2013, 187-190). Aven inom barnskyddet, handikappservicen, psykiatrin och
Sveps ar malsattningen att forebygga utslagning bland unga. | det féljande kapitlet
redogors for de professionellas syn pa sina mojligheter att uppfylla den malsattningen.

En ny lag om elev- och studerandevard tradde i kraft den forsta augusti 2014. Tidigare
har det funnits stora skillnader pa tillgangen till kuratorer eller psykologer i skolorna men
nu garanteras alla en miniminiva av kurators- och psykologtjanster, bade i grundskolan
och pa andra stadiets utbildning. En elev eller studerande ska ha ratt att tréffa en
kurator eller psykolog senast den sjunde skoldagen efter att hen har begart det. |
bradskande fall skall det har ga att ordna samma dag eller senast féljande skoldag. Den
har tidsfristen har lett till att manga kommuner har anstdllt fler kuratorer och
psykologer.

Det finns 5 svensksprakiga hogstadieskolor, 4 svensksprakiga gymnasier + den
svensksprakiga Steinerskolan och den svensksprakiga yrkeskolan Prakticum i Helsingfors.
5 skolkuratorer finns till férfogande for eleverna i dessa skolor. Kuratorerna arbetar i
flera skolor och ar darfor inte antraffbara i varje skola dagligen.

5.5.1.Elevvard i grundutbildningen

Ar 2012 gick 3203 barn i de svensksprakiga grundskolorna i Helsingfors (Helsingfors
statistiska arsbok 2013).

For att 6ka kuratorns synlighet i skolorna traffar kuratorerna alla elever i arskurs 7 och
arskurs 10 och alla elever under forsta aret i gymnasiet (med undantag av gymnasiets
kvallslinje). Kuratorn traffar ocksa alla barn med specialbehov. Dessa rutiner har sankt
troskeln for eleverna att ta kontakt vid behov.

Eleverna kommer i kontakt med kuratorn genom att sjdlv ta kontakt, genom att
foraldrarna kontaktar kuratorn eller genom att lararna begar att eleven skall kontakta
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kuratorn. Da lararna onskar att en elev skall kontakta kuratorn ar orsaken ofta att eleven
har stor skolfranvaro, ar aggressiva eller har andra beteendeproblem. Eleverna tar sjilva
kontakt da de kdnner sig nedstamda, ar omotiverad eller har relationsproblem.

Kuratorerna upplever att allt flera elever upplever skolan som stressande och
angestskapande. Eleverna kdnner starka, bade yttre och inre prestationskrav, vilket leder
till angest och ovriga psykiska symptom. Kuratorernas samarbete med skolans Ovriga
personal fungerar bra; man konsulterar varandra och arbetar tillsammans fér elevernas
basta. Kuratorerna deltar i moten som galler konflikter mellan féraldrar och skolan och
har etablerat kontakter med barnskyddet, ungdomspsykiatrin, de ungas krisjour,
familjeradgivningen, Folkhalsans tonarspoliklinik, polisen, ungdomsvasendet och Sveps.

I en del skolor finns ungdomsarbetare och forsamlingens medarbetare tillgangliga under
skoldagarna. Det har visat sig vara mycket lyckat att ha flera vuxna narvarande i
skolmiljon. Eleverna kontaktar garna dessa personer for de upplevs som “utomstaende”
och mera tillforlitliga an skolans évriga personal.

Elever som har behov av mera stéd har maojlighet att flytta till en Flex-klass i ak 8 och 9. |
flex-klassen tas den enskilda eleven speciella stédbehov i beaktande och malsattningen
ar att eleverna skall fa ett avgangsbetyg fran grundskolan. Pa flex-klassen studerar
eleverna i ett langsammare tempo med malsdttningen att fa 7 i medeltal pa
avgangsbetyget. Skolkuratorerna onskar att flera elever skulle flytta over till en flex-klass
i ett tidigare skede. Det skulle bespara eleverna manga bekymmer och kanslan av
misslyckande.

Elever med etablerad kontakt till barn- eller ungdomspsykiatrin har mojlighet att fa
grundskoleundervisning enligt ett individuellt anpassat schema i Zacharias Topelius
skolan. 10 elever var inskrivna i Zacharias Topeliusskolan (EVA-enhet) hogstadium hdsten
2014.

Enligt elevvardens kuratorer ar det mycket ovanligt att elever i de svensksprakiga
grundskolorna i Helsingfors inte erhaller ett godkant avgangsbetyg fran grundskolan.

De elever som onskar forbattra sitt avgangsbetyg har mojlighet att ga ett ar till i skola, i
ak 10.

| Helsingfors finns ingen svensksprakig skola som erbjuder grundskoleundervisning for
vuxna. | de finsksprakiga kvallsgymnasierna och pa Vamos finns mojlighet att slutféra
grundskoleutbildningen pa finska.

| grundskolan ombesoérjer man att alla elever som avslutar sina grundskolestudier deltar i
den gemensamma ansokan till andra stadiets utbildning. Antalet studieplatser pa andra
stadiet ar tillrackligt och varje svensksprakig elev blir antagen till en utbildning pa andra
stadiet. De svensksprakiga eleverna foredrar gymnasiestudier framfor yrkesstudier och
avbrottsstatistiken for svensksprakiga elever i andra stadiets utbildning ar omkring 50 %
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lagre an i de finsksprakiga skolorna. Flera av avbrotten pa andra stadiet beror pa att den
studerande flyttar over till en annan utbildningslinje inom Helsingfors, flyttar till en
annan kommun eller utomlands eller borjar arbeta.

Elever med psykiska eller sociala svarigheter &r i behov av kontinuerligt stod pa manga
plan, dar ett fungerande mangprofessionellt samarbete dr av avgorande betydelse for
hur den enskilda eleven skall lyckas genomfora sin skolgang och utvecklas enligt sin fulla
kapacitet. Potentiella "drop-outs” finns i flex-klasserna, specialklasserna och
specialgrupperna i skolorna, enligt skolkuratorerna.

Skolkuratorerna ser som sin uppgift att sammankalla mangprofessionella natverk.
Specialklassarnas elever ar ofta i kontakt med flera vardinstanser och dar ar det en
sjalvklarhet att det mangprofessionella natverket samlas och gor upp gemensamma
malsattningar for arbetet med den unga. Skolkuratorerna deltar i natverksmoten
tillsammans med barnskyddet, ungdomspsykiatrin, handikappservicen och 6vriga
professionella som ar i kontakt med eleven och hens familj. Samarbetet sker spontant
men etablerade strukturer och rutiner for samarbetet finns inte. Kuratorerna efterlyser
metoder for mangprofessionellt arbete och utbildning for hela skolans personal i
bemodtande och foraldrakontakter. Den nya elevvardslagen for med sig att
natverksmoten kommer att dokumenteras pa ett mera systematiskt satt an tidigare.

Skolkuratorerna anser att elevvardsarbetet kunde forbattras genom ett effektivare
samarbete mellan skola, hem, handikappservicen, psykiatrin och barnskyddet. Aven
samarbetsstrukturerna inom den egna organisationen kunde ses 6ver. Skolkuratorerna
upplever att lararna ofta har for hog troskel for att ta kontakt med elevvardsgruppen da
de kdnner oro for nagot barn. Enligt skolornas lagar och foérordningar skall lararen
kontakta fordldrarna och beratta att han kommer att diskutera sin oro 6ver barnet i
elevvardsgruppen. Manga larare upplever att detta ar svart att diskutera sin oro med
fordldrarna och da kommer aldrig oron till elevvardsgruppens kannedom.
Skolkuratorerna onskar mera utbildning och info om samarbetsrutiner och barnskyddet
roll for skolornas personal. De skolor som var delaktiga i Sabir-projektet (S6derstrom &
Backman, 2011) upplevde att det var ett bra satt att narma sig denna problematik.

5.5.2.Studerandevard i gymnasieutbildningen

74 % av de svensksprakiga 16 — 18 aringarna studerar i gymnasiet. 1249 elever
studerade vid de svensksprakiga gymnasierna i Helsingfors 2013 (Steinerskolans
studerande saknas fran statistiken), 3,4 % eller 43 elever avbrot sina gymnasiestudier av
nagon orsak.
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Omkring 8 % av gymnasieeleverna har kontakt med skolkuratorn under ldsaret. 5 % av
arendena galler inlarningssvarigheter och undervisningsarrangemang medan 95 % av
kontakterna géller beteendesvarigheter, kdnslomdassiga svarigheter, kamratrelationer
eller problem inom familjen. Kuratorernas klientkontakter berér huvudsakligen fragor
gallande trivsel, vdlmaende och relationer. Giéllande beteendesvarigheter har
kontaktorsaken oftast handlat om skolfranvaro och bristande motivation. | gymnasierna
har arbetet med motivationsproblem och skolfranvaro 6kat. Stress, depressions- och
angestsymptom ar ocksa vanliga orsaker till kontakt med kuratorn.

| T616 specialiseringsgymnasiums kvallslinje (Aftis) studerar 48 elever hosten 2014. 24 av
eleverna har inlarnings- eller spraksvarigheter som forsvarar deras studieframgangar. 95
% av studerandena har avbrutit sina gymnasiestudier tidigare i ett dagsgymnasium pa
grund av motivationsproblem, kdnsla av utanférskap, depression eller tidsbrist pa grund
av forvarvsarbete.

| Aftis finns inga studerandegrupper, utan varje elev studerar individuellt enligt sin
personliga studieplan som uppgoérs arligen tillsammans med studiehandledaren.
Studerande pa kvillslinjen har inte haft ratt till studiestéd, stodundervisning, elevvard
eller skolhdlsovard fram till augusti 2014 da den nya elevvardslagen tradde i kraft. En
psykiatrisk sjukskoterska som betjanar alla svensksprakiga elever pa andra stadiets
utbildning och yrkeshégskolan Arcadas elever, finns till férfogande dven for Aftis elever,
men den insatsen dar marginell.

Enskilda damneslarare bokfér elevernas franvaro och kontaktar elever med mycket
franvaro vid behov. Om en elev avbryter sina studier meddelar Aftis om det till Sveps,
som informerar Aftis om eleven ar i kontakt med dem.

Aftis har inte mojlighet att félja upp och stéda enskilda elevers trivsel och framgang i
skolan. Lararna upplever att de inte kan forebygga och motarbeta socialt utanforskap.
Lararna ar fa timmar pa plats i skolan och eleverna saknar grupper som kunde starka den
sociala samvaron i skolan. Med tanke pa att elevernas ofta har negativa erfarenheter
fran tidigare gymnasiestudier skulle en fungerande elevvard med stddinsatser bade i
inlarning och sociala fardigheter vara ndédvandig for att eleverna skulle kunna fa stod i
sina gymnasiestudier.

5.5.3.Studerandevard i yrkesutbildningen

19 % av de svensksprakiga 16-18 dringarna studerade i yrkesskola 2012. 309
Helsingforsbor, under 25 ar, studerade vid Yrkesinstitutet Prakticum 2014.
Avbrottsstatistiken visar att 6,5 % av studerandena, 20 elever, avbrot sina studier under
lasaret 2013. Orsakerna till avbrotten ar manga, och alla som avbrot sina studier
hanvisades en annan studieplats eller sysselsattning.
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Det finns tva anstdllda kuratorer pa Prakticum. Kuratorerna samarbetar i
elevvardsteamet med skolhalsovardaren och en psykiatrisk sjukskoterska, som dven har
alla svensksprakiga gymnasier och Arcada som sitt arbetsfalt.

Kuratorerna upplever att de har mojlighet att erbjuda en lagtroskelverksamhet for
eleverna. Eleverna besoker bade kuratorerna och hélsovardarena spontant och
elevvardsgruppen stravar efter att kunna ta emot eleverna dven utan tidbestallning.
Kuratorernas arbete omfattar radgivning, samtalsstéd och &dven krisstod for bade
personal och elever i krissituationer. Kuratorerna ar med i den svensksprakiga
mangprofessionella krisgruppen for dagvard och skola i Helsingfors.

Ungdomscentralen ungdomsarbetare samarbetar med Prakticum och finns antraffbara i
skolan 1-2 ganger i veckan. Ungdomspedagoger ansvarar for stodundervisning,
idrottsevenemang, elevkarsverksamhet och tutorverksamhet mm.

De vanligaste orsakerna till elevernas kontakt med kuratorerna ar elevernas
halsoproblem; depression, nedstamdhet och angest. Flera elever lider ocksa av
missbruksproblem, relationsproblem och problem med den egna identitetsutvecklingen.
Samarbetet med psykiatrin 4r utmanande da eleverna beroende av alder hor till antingen
ungdoms- eller vuxenpsykiatrin och i gransen mellan dessa tva kan flexibilitet vara ett
okant begrepp. Det komplicerade remissforfarandet leder till att det finns risk for att
ungdomarna inte orkar genom alla utvarderingsskeden utan faller ut ur vardsystemet.
Den unga skulle behéva en stédperson som ledsagare genom vardkedjan tills den
lampliga vardformen hittats. Prakticums kuratorer har i viss man majlighet att folja med
studerandena till olika vardinstanser, vilket har visat sig vara vardefullt for studerandena.

Kuratorerna har samarbete med &tstérningskliniken, dar den unga kan fa ga tre ganger
gratis och till Folkh&lsans 6ppna mottagning som erbjuder stédsamtal 1-5 ganger gratis.

Ungdomar som saknar neurologiska eller psykiatriska diagnoser, men ar i behov av
mycket stod i undervisningen och socialt i skolan, har Prakticum svart att erbjuda
tillrackligt stod. Eleverna har ratt till individuell laroplan pa medicinska eller sociala
grunder och resursldrare arbetar med detta. | praktiken ar det svart att forverkliga
undervisningen for dessa elever. Prakticum viagleder dessa elever till Hus
neuropsykiatriska enhet, som dessvarre inte kan erbjuda vard och undersdkningar pa
svenska.

For svensksprakiga ungdomar inom specialomsorgen finns en specialyrkesskola, Optima,
som erbjuder anpassad yrkesutbildning, yrkesforberedande utbildning och yrkestraning.
Optimas uppsamlingsomrade ar hela Svenskfinland vilket innebar att alla sékande inte
blir antagna till utbildningen. Optima ordnar yrkesutbildning for unga och vuxna,
ansvarar for specialyrkesutbildningen i Svenskfinland samt erbjuder olika former av
tjanster for arbetslivet. Utbildningarna ar i huvudsak svensksprakiga, men en linje inom
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den grundlaggande yrkesutbildningen och delar av vuxenutbildningen ar finsksprakiga.
Optima verkar i forsta hand i Jakobstadsregionen men genom den yrkesinriktade
specialundervisningen finns de kursutbud i hela Svenskfinland.

Skolkuratorerna har en etablerad kontakt till Sveps och anmaler till Sveps uppsokande
verksamhet om nagon elev ovantat avbryter sina studier. Fére det kontaktar
kuratorerna eleven och hemmet och forséker motivera eleven att komma tillbaka till
skolan. En del elever avbryter tillfalligt sina studier pa Prakticum och kan da for en tid fa
stoéd av Sveps stodtjanster. Kuratorerna haller sporadisk kontakt till Sveps under den
tiden for att folja upp elevens situation. Samarbetet mellan Sveps och Prakticum upplevs
valfungerande och flexibelt.

Kuratorerna upplever att deras interna uppféljning av eleverna ar bristfillig.
Dokumentationen ar sporadisk och inte systematisk vilket kan leda till att eleven inte har
en klar uppfattning om olika stodatgarders funktion. Ett battre strukturerat eget arbete
och klar uppfattning om Helsingfors stodtjanster for svensksprakiga unga efterlyses av
kuratorerna.

5.6. Svenska produktionsskolan Sveps

Sveps, officiellt Svenska produktionsskolan ( http://www.sveps.fi/om-sveps/ ), har sedan

1996 jobbat for att forbattra ungdomars mojligheter att hitta en plats i studier eller i
arbetslivet. Ordet produktionsskola anvands mera i bl.a. Danmark och Tyskland, men i
Finland talar man oftare om ungdomsverkstader. Sveps malsattning ar att forbattra
svensksprakiga ungas mojligheter till studier och arbete, att motarbeta skol- och
studietrotthet, att forbattra ungdomarnas vdlmdende samt att motarbeta
marginalisering och risk for utanforskap. Sveps hjalper unga att hitta utbildning,
arbetsprovning och arbete. Den ungas ekonomi, boende, psykisk och fysisk halsa ar
omraden som diskuteras och de unga far hjalp med fragor kring yrkesval och
studiemojligheter.

Sveps erbjuder fyra olika verksamheter; uppsdkande ungdomsarbete, starttraning,
arbetstréning samt jobbcoaching. Sveps ar den enda svensksprakiga ungdomsverkstaden
i huvudstadsregionen och jobbar fér att ungdomar som talar svenska ska fa handledning
och service pa sitt eget sprak.

Sveps erbjuder arbete, arbetsprovning, studier, verkstad eller rehabilitering at
svensksprakiga personer fran Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla och Kyrkslatt i dldern
16-28 ar som berors av ungdomsgarantin.

Ungdomar och samarbetspartners ar i kontakt med Sveps for att fa vagledning och/eller
information om bl.a. utbildning, arbetsprovning eller annan sysselsattning.


http://www.sveps.fi/om-sveps/
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De flesta ungdomar far kontakt med Sveps via grundskolornas och Prakticums kuratorer
som har skyldighet att anmala till den uppsdkande verksamheten om en elev avbryter sin
utbildning pa andra stadiet.

Sveps ansvarar for den uppsokande verksamheten i Helsingfors. Den ungas egen kontakt
med den uppsokande verksamheten samt foralderns kontakt till Sveps, har under de
senaste aren 6kat. Antalet ungdomar som anmaldes till Sveps enligt ungdomslagen var
55 ar 2013.

Sveps uppsokande verksamhet fungerar som en vagledningstjanst. Den erbjuder den
unga individuellt stod, servicevagledning och stod i livssituationen. Antalet unga inom
den uppsdkande ungdomsverksamheten 2013 har 6kat markant. Den svaga ekonomiska
situationen har markts under de senaste aren bland de unga och samarbetet med
socialservicen har intensifierats. Manga unga har en mangfacetterad problematik; med
avbrutna studier pa andra stadiet, ensamhet, psykiskt illamaende, ekonomiska problem,
bostadsloshet, nagot slag av funktionsnedsattning, svarigheter att pa egen hand soka sig
till existerande service, svarigheter med rutiner och dessutom saknar de arbetsplats,
studieplats eller sysselsdttning. Manga unga behover konkret handledning for att na
fram till olika tjanster och ett vuxet stod vid uppsokande av dessa.

Unga som har avbrutit gymnasiestudierna eller har en godkdand paus i studierna har
markbart 6kat. Aven antalet unga med andra eller tredje stadiets utbildning har 6kat.
Sveps arbetar for att hitta ratt studiealternativ och studieform fér dessa unga.
Ungdomarna behover stod med att soka till den gemensamma elevanstkan, ansoka till
specialyrkesutbildningar, ansoka till folkhogskolor, yrkeshogskolor och universitet.

Inom Sveps uppstkande ungdomsverksamheten fanns under 2013 tre tjanster. Under
aret har 200 personer deltagit i Sveps uppsokande ungdomsverksamheten. Inom den
uppsokande verksamheten erholl 130 ungdomar vagledningstjanster och 70 ungdomar
folides upp i olika verksamheter. Jobbcoachen ansvarar foér foretags och
foreningssamarbete, kartlagger arbets- och prévningsplatser for samtliga deltagare i
Sveps olika verksamhetsomraden. Samtliga ungdomar har mojlighet att ta del av
jobbcoachens tjanster.

Sveps ar den centrala aktoéren for svensksprakiga unga som berdrs av ungdomsgarantin.
Det standigt 6kande antalet unga som kommer till Sveps tanjer pa personalresurserna
och mede tanke pa att alla professionella samarbetsparter inte kdnner till Sveps
verksamhet ar det sannolikt att antalet unga som ar i behov av Sveps verksamhet
kommer att 6ka i Helsingfors.

Pa Sveps kartlagger man den ungas dygnsrytm, halsotillstand och motivation for fortsatt
arbete. De flesta ungdomarna har en omvand dygnsrytm och da blir den forsta
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malsattningen for arbetet att korrigera den ungas dygnsrytm och erbjuda sysselsattning
om dagarna i den utstrackning den unga forma delta i gemensamma aktiviteter.

Organisationsforandringarna inom Te-centralen och social- och hélsovardsverket har
forsvarat samarbetet med professionella som arbetar med unga inom andra
verksamhetsomraden. Fungerande samarbetsrelationer dr avhangiga av goda personliga
kontakter da strukturer for samarbetet saknas. T.ex. samarbetet med Te-centralerna ar
varierande da en del tjansteméan inte onskar att Sveps handledare kommer med den
unga pa moten till Te-centralen, medan andra anser det vara onskvart.

Samarbetet med utkomststddets socialarbetare fungerar bra i manga fall, men Sveps
medarbetare upplever att de inte har tillrdcklig information om det svensksprakiga
natverket inom social- och halsovarden i Helsingfors.

Sveps efterlyser mera mojligheter att ta hand om resurssvaga unga under en langre tid.
Sveps dnskar ocksa en forteckning 6ver svensksprakiga samarbetsparter i Helsingfors och
gemensamma forum for dessa aktorer.

Pa Sveps konstaterar man att de resursstarka personerna drar nytta av verksamheten,
medan de svagare inte far den service de behover. Sveps verksamhet baserar sig pa att
den unga skall fa stod under hogst ett ar, och under det aret skall man fa
servicenatverket att fungera kring den unga sa att hen kommer vidare och hittar en
[amplig utbildning, arbete eller sysselsattning. De resurssvaga behover betydligt langre
tid. Remissforfarandet inom psykiatrin dr langsamt och det ar inte ovanligt att det tar
Over ett halvt ar innan den unga har etablerat en vardkontakt inom psykiatrin. For dessa
ungdomar ar det viktigt att det finns en dagsrutin och meningsfull sysselsattning under
tiden de vantar pa att fa en vardkontakt. Sveps kan inte erbjuda denna serviceform, som
saknas helt och hallet pa svenska i huvudstadsregionen. Sveps har i vissa fall 6verfort
dessa ungdomar till Vamos (http://www.vamosnuoret.fi/ ) finsksprakiga verksamhet,

men langt ifran alla svensksprakig unga som ar i behov av mangprofessionellt stdd klarar
sig i en helfinsk rehabiliteringsmiljo. Sveps har ocksa samarbete med Tybévoiman
palvelukeskus Duuri i Helsingfors (http://www.hel.fi/www/Helsinki/fi/sosiaali-ja-

terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/tyollistymisen-tuki/duuri/ ).

Pa Duuri finns 6 personer som har mdjlighet att betjana klienter pa svenska. Pa Duuri
erbjuds de unga personlig handledning och radgivning i planering av studier, arbete eller
rehabilitering. Personalen dr mangprofessionell och bestar av Te-centralens experter,
socialarbetare, handledare, héalsovardare och psykologer. Svensksprakiga klienter
hanvisas till Duuri framst fran Te-centralen, ungdomssocialarbetet och Sveps. Antalet
svensksprakiga klienter ar inte statistikfort, men personalen upplever att de flesta
svensksprakiga klienterna valjer att skota sina drenden pa finska pa Duuri. Sprakfragan
utreds med klienterna och foér dem som oOnskar service pa svenska erbjuds en


http://www.vamosnuoret.fi/
http://www.hel.fi/www/Helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/tyollistymisen-tuki/duuri/
http://www.hel.fi/www/Helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/tyollistymisen-tuki/duuri/
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svensksprakig socialarbetare eller handledare. | oktober 2014 6nskade 2 unga personer
service pa svenska pa Duuri.

Personalen pa Duuri arbetar utgdende fran ett natverksperspektiv. Arbetssattet ar
inbyggt i Duuris interna struktur, dar samarbetet mellan Kela, Te-centralen och
hélsovarden ar grunden for verksamheten. Duuris medarbetare upplever att deras roll ar
att fungera som koordinatorer for natverkssamarbetet med Ovriga aktorer i klientens
arende. Det mangprofessionella samarbetet fungerar varierande, en del samarbetsparter
ar ovilliga att komma pa natverksmoten p.g.a. tidsbrist och ofta kan det ta besvarligt lang
tid att fa natverket samlat till ett gemensamt mote. Klientens eget natverk inbjuds garna
med till méten och man uppmuntrar klienten att aktivera sina egna resurser i natverken
for att fa till stand ett sa heltackande stod som mojligt kring klienten.

De svensksprakiga professionella natverken ar inte lika bekanta som de finsksprakiga for
personalen pa Duuri och darfor ar samarbetet pa svenska mera arbetsdrygt da
samarbetsparterna maste sokas pa nytt for varje klient.

5.7. Nylands arbets- och niringsbyra

Te-centralen ar av central betydelse for de unga arbetslosa i Helsingfors. Te-centralerna
har genomgatt organisationsforandringar och samarbetsparterna, t.ex. socialarbetarna
inom utkomststddet i Helsingfors, upplever att de inte har nagra direkta kontaktpersoner
pa Te-centralen som kan ta emot och betjana de svensksprakiga unga. En svensksprakig
psykolog pa Te-centralen har fungerat som kontaktperson pa svenska. Hen gar i pension
2015 och det ar ovisst hur det svensksprakiga koordinerande arbetet kommer att skotas i
framtiden.

Te-centralen forhaller sig kritisk till sin egen organisation. De arbetslosa skall anmala sig
elektroniskt och sedan tar en tjansteman kontakt inom 2-4 veckor. Personer som ar i
stort behov av hjalp och stod har svart att hitta ratt pa internet och den svensksprakiga
informationen ar bristfallig. De anstéallda befarar att riskgruppen ékar och att en del av de
arbetslosa inte kommer i kontakt med byran pa grund av det besvarliga systemet. Per
telefon ar det sa gott som omojligt att na tjanstemannen och klienterna kan inte heller
gbra en anmalan genom ett personligt besok pa byran utan tidsbestallning.

Te- centralen service ar indelad i tre linjer utgaende fran personernas olika stodbehov.
Enbart en linje har en svensksprakig tjansteman. Hen tar i man av mdjlighet emot alla
personer som ar i behov av service pa svenska. Tjanstemdnnen anser att deras
svensksprakiga service pa alla linjer borde centraliseras till en byra for att informationen
om Ovrig svensksprakig service kunde hallas samlad och de svensksprakiga klienterna
lattare kunde hitta Te-centralens svensksprakiga utbud.
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Te-centralens tjansteman upplever att den storsta orsaken till bristfallig service ar brist
pa strukturer for mangprofessionellt samarbete. De efterlyser ett holistiskt perspektiv
dar manniskans hela livssituation tas i beaktande i arbetet. Utbildning, halsa, kriminalitet,
missbruk, sysselsattning, fritid och ekonomi bor samtidigt utredas och atgardas enligt
klientens behov och 6nskan.

Stora organisationsomstéllningar inom social- och hélsovarden har lett till att gamla
fungerande mangprofessionella kontakter brutits och nya inte har hittats. Samarbetet
med det svensksprakiga utkomststodet har lidit av detta och Te-centralens tjansteméan
vet inte vem de skall kontakta da de dnskar samarbete kring en svensksprakig klient.

Pa Te-centralen upplever man att de resursstarka klienterna drar nytta av det nuvarande
systemet. Arbetskraftsbyran har kontakter till arbetsgivare som ar villiga att ta emot
arbetslésa unga som anvander sig av Sanssi-kortet, vilket innebér att staten betalar 700
euro under en 10 manaders period som bidrag till arbetsgivare som anstéller en
arbetslos person under 30 ar. Arbetsférmedlarna har kontakter till arbetsgivare, men det
rader brist pa svensksprakiga arbetsplatser. En tjansteman pa Te-centralen poangterade
att svensksprakiga arbetslosa borde fa undervisning i finska for att kunna klara sig battre
i arbetslivet i framtiden.

Te-centralen ordnar info-tillfallen (pa finska) for de arbetsldsa, dar ocksa representanter
for arbetsgivarna ar narvarande. 10 % av de arbetsstkande arbetsldsa far en anstdllning
inom 1 manad och 60 % inom 3 manader. 15 % behdver mera utbildning och tjanster for
kompetensutveckling eller arbetsprovning och praktikplats innan de kan erhalla ett
arbete.

Kompetensutveckling kan erbjudas pa svenska pa Prakticum, dar den unga kan paborja
studier mitt i terminen och bekanta sig med olika studieinriktningar och avlagga kurser
som han senare kan fa till godo i de fortsatta studierna. Te-centralen tjansteman papekar
att det svensksprakiga kvallgymnasiet kunde f6lja upp och stdda sina elever battre i att fa
sina studier slutférda.

De resurssvaga har svarare att klara sig i det nuvarande systemet, dar kontakten med te-
centralen skall ske elektroniskt och all information finns samlad pa natet. Dessa personer
behdver en lagtroskelservice med personlig handledning. De resurssvaga har ofta
kontakt med flera olika myndigheter samtidigt och koordineringen av detta kan bli
overmaktigt for de unga.

"Unga personer i osdkra livssituationer férvintar sig personlig handledning. Vi bér
utveckla nya stodmodeller”, sager arbetsminister Ihalainen i HS 23.11.2014.

Tidigare fanns det svensksprakiga utbildningshandledare pa arbetsférmedlingen. Nu
finns det en deltidsanstalld svensksprakig psykolog och en annan person som kan
vagleda unga personer pa svenska i utbildningsfragor. Dessa handledare forsdker i man
av mojlighet vara i kontakt med de elever som avslutar sin grundskoleutbildning med
anpassad laroplan. Dessa elever ar i behov av en skraddarsydd serviceplan som tar i
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beaktande elevens alla behov av traning och utbildning. Utbildningsenheten Optima
erbjuder yrkesutbildning for unga och vuxna, ansvarar for specialyrkesutbildningen i
Svenskfinland samt erbjuder olika former av tjanster for arbetslivet. Optima har totalt ca
3000 studerande, varav 1200 inom den grundlidggande yrkesutbildningen i Osterbotten,
ocksa kallad ungdomsutbildningen. Optima erbjuder en utbildning pa andra stadiet for
de som behover en utbildning med anpassade mal och har behov av séarskilda
stodatgarder for att klara studierna. Optimas malsattningar ar att ungdomarna efter
avslutad utbildning skall ha ett arbete enligt formaga, ett tryggt boende och en
meningsfull fritid. Ifall studierna av olika orsaker blir for svara enligt kraven for
grundexamensinriktade studier utgér Optima ett alternativ. Utbildningslinjerna i
Osterbotten, Aboland och Nyland, men inte i Helsingfors. For resurssvaga och dngsliga
elever utgor avstandet till utbildningslinjerna ett problem. De unga éar inte villiga att
flytta hemifran som 15-aringar, enligt yrkesvalspsykologen pa Te-centralen.

Te-centralens psykolog har fast sig vid att ett dkande antal unga val presterande
ungdomar soker hjilp for angest och nedstaimdhet. Ungdomarna har klarat sig genom
grundskolan med goda eller mycket goda betyg, men pa andra stadiet i gymnasiet far de
utbréandhets symptom och klarar inte av att prestera pa toppniva mera, vilket skapar
angetkanslor och nedstamdhet hos dem. Dessa ungdomar uppmarksammas inte i tid i
skolorna, for de orsakar inte problem i skolorna och deras féraldrar uppmarksammar inte
heller att ungdomarna de facto mar daligt. Samma fenomen finns ocksa bland unga
utbildade personer som etablerat sig i arbetslivet och ar mitt i karridren. Antalet
utbildade unga personer, som ar sjukskrivna eller har sagt upp sig p.g.a. utbrandhet okar,
enligt Te-centralens psykolog.

Den svensksprakiga servicen pa Te-centralerna i Helsingfors ar beroende av ett fatal
svensksprakiga tjanstemans flexibilitet och personliga kontakter inom den egna
organisationen. Det saknas arbetssokningskurser pa svenska och koordinering av de
svensksprakiga arbetsgivarna som ar villiga att anstalla arbetsldsa unga.

Te-centralens o©nskar att samarbetet mellan myndigheterna skulle forbattras. Nu
fungerar samarbetet mellan vissa instanser p.g.a. personliga kontakter, men for att
samarbetet skall kunna fungera friktionsfritt behdvs strukturer som underlattar
kontakterna med samarbetsparterna.

En samarbetsgrupp och listor pa svensksprakiga personer som arbetar med
svensksprakiga unga som omfattas av ungdomsgarantin efterlyses. En motsvarande
grupp pa finska, Nuorten neuvottelukunta, Nuora (https://tietoanuorista.fi/) fungerar i

Helsingfors och kunde sta modell for en svensksprakig motsvarighet.

6. MANGPROFESSIONELLT SAMARBETE PA OLIKA NIVAER


https://tietoanuorista.fi/
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“Ingen av de hdr ungdomarna kommer att passa in enbart i skolan, eller enbart
barnskyddet eller enbart ungdomspsykiatrin eller vad annat det handlar om,
utan de kommer alltid att ha bitar av allt det hdr. Vad kan vi tillsammans géra
for att stéda de hdr unga?”

Behovet av samarbete togs upp i alla samtal och intervjuer med de professionella. De
professionella hade bade goda och mindre bra erfarenheter av mangprofessionellt
samarbete pa svenska. Lagstiftning, forordningar och arbetsbeskrivningar forutsatter att
de professionella samarbetar for att klienten skall fa en sa heltdckande service som
moijligt.

Ett fungerande mangprofessionellt arbete innebar samarbete pa flera olika nivaer. De
behov som kommit fram under intervjuerna visar hur komplex fragan ar. Samarbete
innebar allt fran information om de andras verksamhet till dialogiska moten dar de
professionella kompletterar varandras kunskap och service for att kunna betjana den
gemensamma klienten pa det basta mojliga sattet. (se Willumsen 2009)

Olika tolkningar av begreppet samarbete kan leda till otydlighet och olika férvantningar
pa samarbete. Da blir det svart att finna en gemensam malsattning foér samarbetet och
det uppstar latt konflikter. Det ar darfor viktigt att definiera vilken innebord de enskilda
professionella lagger i begreppet samarbete och vilka férvantningar de har pa varandra.
(Jacobsen 2010).

“Det kdnns ganska ofta att mdangen service dr mer uteslutande, att man funderar
pa kriterier, att vem som hér hit och vem som hér dit och sedan om du dr en
ungdom som har lite av allting, sG vart hér du da och vart far du komma in?”

6.1. Information

Grundforutsattningen for samarbete ar att de olika professionerna kanner till varandras
existens. Alla tillfragade svensksprakiga professionella tillstod att de inte hade en
heltackande uppfattning om det svensk serviceutbudet for unga. | synnerhet de
professionella som arbetade ensamma eller pa sma enheter upplevde att de inte har
mojlighet att sjdlva skapa och uppratthalla kontakter till de svensksprakiga natverken. De
professionella efterlyser en gemensam portal for all svensksprakig service for unga.
Portalen skulle forutom kontaktuppgifter innehdlla en beskrivning over de olika
sektorernas och professionernas verksamhetsomraden och serviceutbud. Avsaknad av
elementar kunskap om samarbetsparternas service utgor idag ett hinder for flera
professionella att arbeta mangprofessionellt.

“Det dr svart att veta vad det finns for service och vad det finns fér tjinster och
sedan ndr man rdkar kdnna ndgon som bérjar jobba ndgonstans, s inser man
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att jo, det hdr finns hdr, att det hér kan man kanske anvdnda sig av och sa hir.
Sa det dr nog lite svdrt att veta vad man skall géra, det kdnns som att varje
gdng som jag har en svensk ungdom och det dr inte helt klart vart man skickar
den, sa far man fundera om och férséka kartldgga vad det finns fér tjdnster, att
det dr, ja, oklart vad som finns att tillga.”

Bristande kunskap om samarbetsparternas arbetsuppgifter och ansvar kan leda till
konflikter mellan samarbetsparterna, men ocksa till att de unga inte far information om
service de har ratt till. Det framkom i en intervju att professionella inte alltid informerar
de unga om deras ratt att ansoka om utkomststod, for att dessa enskilda professionella
bedomer att den unga inte ar i behov av utkomststdd, trots att denna bedémning enbart
skall och bor goras av utkomststddets socialarbetare. Motsvarande exempel pa brist i
kunskap om de Ovriga professionellas ansvarsomraden &r socialarbetare inom
ungdomssocialarbetet som inte informerar den unga om Te-centralens tjanster, for att
hen anser att den unga inte kommer att dra nytta av det.

Brist pa information och kunskap om samarbetsparternas tjanster innebar saledes att det
mangprofessionella arbetet forsvaras och ibland forhindras, samt att de unga inte far
tillgang till korrekt information om tillgdnglig service.

6.2. Samarbetsstrukturer

Utmaningen med att bygga upp fungerande samarbetsstrukturer och kontaktnatverk
mellan professionella &r att natverket blir sarbart om det enbart bygger pa de enskilda
nuvarande professionellas sammarbetsvilja. For att en hallbar samarbetsstruktur skall
fungera behovs ett gemensamt beslut om samarbetet som fattas av dem som har
mandat att gora det, det vill sdga pa chefsniva. Natverksarbetet fungerar bast i
kommuner diar kommunledningen omfattar natverksarbetets principer och moijliggor
strukturforandringar som stoder néatverksarbete Over sektorgrianserna (Arnkil et al.
2001).

“en sak som dr jdtteviktig dr att de som fungerar som férmdn fér den
svensksprdkiga servicen, oberoende om de dr svensksprdkiga eller
finsksprdkiga, att de har en stérre medvetenhet om de svensksprdkiga
klienternas behov och ocksG sammankommer med jimna mellanrum och byter
erfarenheter och diskuterar.”

Mangprofessionellt samarbete forutsatter att olika yrkesgrupper tillsammans reflekterar
over nya sammarbetsformer. Det kraver tid. Om tid for reflektion inte finns, finns inte
heller forutsattningar for utveckling. Detta innebdar att utvecklandet av
mangprofessionella strukturer dr beroende av ledningens forstaelse for behovet. Enligt
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Jacobsen (2010) ar det ledingens ansvar att organisera arbetet sa att det finns utrymme
for mangprofessionellt arbete.

| den svensksprakiga samarbetskontexten bygger ett gott samarbete pa goda personliga
kontakter. Det fungerar bra i den situationen, men avsaknaden av uttalade strukturer gér
samarbetet sarbart. De dldre medarbetarna med lang arbetserfarenhet har etablerat
kontakt med samarbetsparter sedan lange och dessa kontakter har 6verlevt de stora
organisationsforandringarna, medan yngre eller nya medarbetare inte har nagra
etablerade samarbetsparter utan ar tvungna att soka dem for varje enskilt fall pa nytt.
Omsattningen pa medarbetare inom statlig och kommunal forvaltning ar omfattande och
darfor ar det av storsta vikt att fa strukturer for samarbetat mellan de olika aktérerna.

De professionella har visat stort intresse for att skapa strukturerade samarbetsmodeller
for det svensksprakiga mangprofessionella arbetet med unga. En mangprofessionell
samarbetsgrupp har foreslagits, som kunde fungera som bas for utvecklingsarbetet och
aven konsultera professionella i samarbetsfragor.

De mangprofessionella samarbetsstrukturerna behover utvecklas pa manga plan.
Strukturer foér remisser, utldtanden och dokumentation bor tydliggoras for det
mangprofessionella ndtverket och klara dverenskommelser om hur mangprofessionellt
arbete som sker parallellt kring en gemensam klient bor goéras. Interprofessionellt
(tvarprofessionellt) samarbete; kompletterande arbete med samma klient, behover
ocksa utvecklas med en struktur dar ansvarsfordelning och gemensam malsattning
underlattar samarbetet for de professionella. (Willumsen 2009).

”..en sak, som kanske skulle kunna forbdttra samarbetet, om olika myndigheter
och samarbetsparter hade en bdttre insikt i vad de andra goér. Jag tror att det kan
gd sa att den andra parten fdar en upplevelse av att hon inte dr vilkommen om
den som ordnar métet har en helt orealistisk uppfattning om den andras arbete
eller vad de gor pa det stdlle. For da diskuterar man ju helt férbi varandra pa de
ddr métena.”

6.3. Strukturer for natverksmoten

“det skulle behévas en genomtdnkt struktur 6ver nétverksmétet. Och kdnnedom
om férvdntningar pG métet. Att det skulle finnas en pa férhand genomtdnkt
struktur pd ndgot sdtt. Att varfér sitter vi hdr, att ddrfor blir det kanske ofta
sadana situationer ndr man inte har planerat méte pa férhand, att man sitter och
bollar mellan varandra ansvaret och dnda kan problemet vara det att ingen part
har en klar syn pa vad som egentligen skulle vara det bdsta sdttet att hjédlpa den
hdér klienten.”
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Citatet ar fran gruppintervjun och fick starkt bifall av de dvriga i gruppen. Trots att lagar
och forordningar forvantar sig att de professionella samarbetar 6ver sektorgranserna,
upplever de professionella att den enda tid som finns reserverad for direkt
natverksarbete dr de mangprofessionella motena. Darfor anser de professionella att det
ar synnerligen viktigt att utveckla motesstrukturerna.

Servicekedjorna for unga ar langa och i mangprofessionella sammanhang ar den unga
ofta involverad i flera serviceprocesser samtidigt. Overféringsskeden inom sektorerna
och mellan sektorerna innebar alltid ett riskmoment fo6r den unga. | dverforingsskeden ar
det vanligt att ordna mangprofessionella moten for att sakra att den unga inte faller ut ur
nagon servicekedja. Men de stora mangprofessionella motena kan upplevas frustrerande
och ineffektiva. Deltagarna kan ha olika forvantningar pa moétena och vara osdkra pa
vilken roll de sjalva kommer att ha i framtiden. Upplevelsen ar, att de olika
professionerna anlander till métena med en egen idé om hur motet och samarbetet i
fortsattningen skall forverkligas, vilket minskar mojligheten f6r gemensam planering.

“Men det verkar som om alla organisationer definierar sin egen bit véldigt
sndvt, vilket gér att mdnga faller helt och hdllet utanfér. Det dr ndgot jag har
funderat mycket pa.”

De professionella dnskar utarbeta gemensamma motestrukturer. Bl.a. komma 6verens
hur motesinbjudan skall géras; vem skall inbjuda till méte? Vem skall delta i moétet och
varfor? Vem skall vara ordférande for motet? Vem har helhetsansvaret och
koordineringsansvaret? Vilka amnen skall behandlas pa gemensamma moten och vilka
separat sektorvis? Hur skall dokumentationen och protokoll 6ver moten skrivas? Vem far
tillgang till dokumentationen? Hur kan delaktigheten 6ka hos bade professionella och
unga under moétena?

Mangprofessionellt arbete forutsatter koordinering. Koordineringsansvaret for det
mangprofessionella arbetet med unga ar oklart dven pa nationell niva. | enskilda
kommuner har kommunen tagit ansvar for koordineringen av det mangprofessionella
samarbetet och i dessa kommuner har samarbetet mellan professionella fungerat bra
och klienterna har fatt en god mangprofessionell service. T.ex. i St: Michel och i Uledborg
finns det lagtroskelmottagningar for unga personer som omfattas av ungdomsgarantin
dar flera sektorer ar samlade under samma tak. Matti Tuusa (Tuusa & al. 2014) betonar
att det ar viktigt att kommunerna klargér vilken tjansteman det ar som har
koordineringsansvaret for den enskilda klientens service.

Ungdomsgarantin har varit i kraft i ett ar, men antalet unga utan studie- eller arbetsplats
Okar och perioderna utan arbete har forlangts. Maarit Sulavuori, chef for
ungdomstjanster och vuxensocialarbetet i Helsingfors, anser att detta dels beror pa det
allmanna sysselsattningslaget, men att problemet ar att man inte har skapat nagra nya
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strukturer och att det inom kommunerna inte finns nagon som har
koordineringsansvaret. Det finns nagra nya innovationer, som Respa-projektet i
Helsingfors dar unga far en personlig karriarsvagledare, men det hjilper inte de mest
utsatta som behover mera stdd i vardagsfardigheter (Back 2014).

For att kunna utveckla de sammarbetsstrukturerna pa svenska 6nskas gemensamma
utbildningar och mangprofessionella arbetsgrupper. Merparten av de professionella ar
villiga att delta i samarbetsgrupper for att utveckla dessa fragor, vilket visar hur stort
behovet att utveckla det egna arbetet ar bland de professionella.

7. SAMMANFATTNING

Under forskningsprocessen framkom hur svart det ar for den enskilda tjanstemannen i
en stor och byrakratisk organisation att bli hérd och kunna paverka sitt eget arbete.
Framst inom Helsingfors stads social- och hélsovardsverk samt inom HUS, som bada ar
enorma organisationer, blev denna foérnimmelse stark. Det egna handlingsutrymmet
styrs av forordningar som ar utarbetade for den finsksprakiga verksamheten, vilka inte
alltid fungerar i en svensksprakig kontext. De professionella forvantar sig att nya direktiv
om t.ex. mangprofessionellt samarbete skall komma fran ledningen (jfr Englund 2009).
Personlighet, erfarenhet och andra individuella drag paverkar ocksa hur aktivt den
enskilda gar in for att forandra strukturer och det egna arbetssattet. En orsak till
forsiktighet kan finnas i radslan for att bli ansedd som besvarlig och osolidarisk inom den
egna organisationen om man kritiserar organisationens strategier eller servicens
kvalitet.(a.a.). | de sociala medierna pagar debatt om de anstélldas upplevelser av att bli
nertystade av organisationen da de forsoker fora fram missforhallanden i servicen.
Denna kdnsla av osdkerhet bland de anstdllda bekraftar att det ar viktigt att forska i
praktiken tillsammans med de professionella. Det ar en kanal for de anstallda att bli
horda och kunna paverka.

7.1. Organisationens och ledningens roll

De professionella ser att det finns behov fér utveckling, saval internt inom den egna
organisationen som externt mellan organisationerna.

Te-centralen och social- och hélsovardsverkets socialarbete upplever att deras nya
organisationer inte stoder tillgangen till svensksprakig service. Bada organisationerna har
splittrat verksamheten pa flera byraer dar tillgangen till svensksprakig personal inte alltid
ar garanterad. Detta leder till att det inte finns garanti for att de enskilda byrderna har
kunskap om det svensksprakiga serviceutbudet. De enskilda byrdernas mdjlighet att
garantera kontinuerlig service pa svenska riskeras da den svensksprakiga personalen ar
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pa semester eller av andra orsaker franvarande. Organisationens stod for svensksprakig
service upplevs vara svag och framfor allt narférmannens roll podngterades.

Man efterlyser en storre kunskap och forstaelse for de svensksprakiga ungas situation i
Helsingfors, inom hela organisationen. Ett 6versektoriellt samarbete mellan personer i
ledande stéllning, som ansvarar for den svensksprakiga verksamheten, skulle underlatta
struktureringen av mangprofessionellt arbete pa klientnivdn. Aven ett 6kat samarbete
inom den egna organisationen mellan de professionella som i sitt arbete moter
svensksprakiga unga skulle starka den interna kunskapen om de ungas situation och
behov av service.

7.2. Flexibla losningar pa svenska

Det finns ett krav pa effektivt anvidndande av tillgdngliga tjanster inom social- och
hélsovarden. Effektivitetskraven har skapat nya standardiserade forfaringssatt;
utredningsforfaranden, i forhand faststallda besokstillfallen o.s.v. Samtidigt forvantas de
professionella arbeta flexibelt utgaende fran klientens personliga servicebehov. Dessa
tva krav kan sta i konflikt med varandra (Willumsen 2009, 29) och vara en utmaning i
utvecklande av mangprofessionellt samarbete.

Det saknas ofta strukturer for mangprofessionellt samarbete pa svenska. Tidsbrist och
krav pa prestationer (suoritteet) forhindrar de professionella att utféra sitt arbete som
de sjalva anser att skulle vara det mest effektiva. Man dnskar flexibilitet och tillatelse att
utfora arbetet pa olika satt. Ungdomarna uteblir fran avtalade moten och darfér onskar
de professionella att de hade mdjlighet att traffa sina unga klienter i stérre grad utanfor
arbetsplatsen. De mest utmanande klientgrupperna ar unga som inte kommer pa givna
mottagningstider och som inte nas per telefon. Dessa unga har en tendens att isolera sig
i hemmet och dven om de ar klienter inom psykiatrin, Sveps, Duuri, barnskyddet och
skola, ar det ingen som far kontakt med dem. Klara strukturer for samarbete och
arbetsfordelning skulle forbattra servicen for dessa unga.

Det svensksprakiga antalet ungdomar i behov av mangprofessionellt stod ar relativt litet.
De professionella kanner ratt bra till de mest utsatta ungdomarnas problematik, men
den bristande kunskapen om svensksprakig service som helhet gor det svart for de
professionella att ensamma hjilpa sina klienter. D3 serviceutbudet ar begrdnsat och
klientantalet relativt litet ar det nédvandigt att satsa pa ett valfungerande samarbete.

Det finns behov av att skapa innovativa l6sningsmodeller for de svensksprakiga
servicebrukarna. Bristen pa svensksprakig service kompenseras av innovativa l6sningar.
De professionella forsdker tillsammans skapa fungerande I6sningar for klienterna da det
svensksprakiga serviceutbudet &r begransat. Dessa innovativa I6sningar borde
dokumenteras och spridas till de 6vriga svensksprakiga professionella. For att fa en
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klarare uppfattning om brister i det svenska serviceutbudet finns det behov av
statistikforing och rapportering om situationer dar de svensksprakiga klienterna inte har
kunna erbjudas service pa sitt modersmal.

7.3. Motesrutiner

Det finns behov av att se 6ver moétesrutinerna. Natverksmoten ordnas rutinmassigt i
givna situationer, men deltagarna forhaller sig kritikska till dess effektivitet. Bade
mangprofessionella tjanstemannamoten och natverksmoten dar klienten narvarar, kan
upplevas ineffektiva for bade de professionella och klienten.

En brist i motesrutinerna upplevs vara att deltagarna inte férbinder sig och att det saknas
en gemensam agenda for motet. Avsaknaden av agenda gor det svart for de enskilda
deltagarna, inte minst for klienten, att forbereda sig infor motet. Deltagarna har
orealistiska och olika forvantningar pa motets slutprodukt, och féljden av det ar att flera
deltagare gar besvikna fran tillfallet.

En central fraga under natverksmoten ar koordineringsansvar och ansvarsférdelning. Da
de professionella inte dr inkomna i alla de 6vriga professionellas arbetsbilder har de svart
att bilda sig en uppfattning om ansvarsfordelningen. Forutsattningen foér att samarbetet
skall fungera bra ar att deltagarna, aven klienterna och deras privata natverk, ar
valinformerade om varandras juridiska och professionella ansvar, kompetens och
mojlighet att bidra med service.

De svensksprakiga professionella moter en utmaning har och tillstar att de har en
begransad kunskap om sina egna modjligheter att fungera flexibelt och om
samarbetsparternas serviceutbud och ansvarsomraden. Systematisk dokumentation dver
det egna arbetet och samarbetsmoten bor utvecklas for att fa till stand smidiga
arbetsrutiner.

7.4. Brukardelaktighet

Socialt arbete i allmanhet, men ungdomsarbete i synnerhet, har forutsattningar att
lyckas da brukaren involveras under hela interventionsprocessen. Desto med inflytande
ungdomarna har i planering av insatser, desto mera ansvar tar de ocksa i foérverkligandet
av dem (Horverak 2006). Ungdomarna far inte tillrackligt mojlighet att komma till tals
under natverksmotena i detta lage. Om motesrutinerna forandras och de unga far den
centrala rollen under moétet, finns det stora mojligheter att utveckla motesrutinerna mot
ett ungdomscentrarat paradigm, fran det nuvarande ratt myndighetscentrerade
arbetsgreppet.
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Brukardelaktighet efterlystes aven i utvecklingsarbete. De professionella dnskade hora
de ungas asikter om de Dbefintliga stodstrukturerna, motesrutiner och
serviceprocesserna. Man onskade ocksa mera information om vilken service de unga
saknar och pa vilket satt de unga féredrar att vara i kontakt med myndigheterna.

8. UTVECKLINGSFORSLAG

Stora forandringar vantas ske redan nasta ar gallande servicen fér unga. Ohjaamo-
projektets  (http://www.hel.fi/www/uutiset/fi/kaupunginkanslia/ohjaamosta-nuorelle-

uusi-suunta ) forverkligande i huvudstadsregionen pa svenska och Helsingfors stads
planer pa omorganisering av det svenska ungdomssocialarbetet kommer att innebara
forbattringar av servicen pa lang sikt.

Arbets- och naringsministeriet har utarbeta rekommendationer for det fortsatta
nationella arbetet med att forebygga utslagning bland unga. | rekommendationerna
framkommer uttryckligen att olika arbetsmodeller dven skall utvecklas pa svenska.
Forskning har visat att de unga ar i behov av personlig handledning och
mangprofessionellt samarbete, vilket ocksa framkom i denna undersokning och darfor
utvecklas en Ohjaamo-modell pa nationell niva. Ohjaamo-modellen fokuserar pa
personliga kontakter och lagtroskel-verksamhet och skall vara en tvarsektoriell
verksamhet i enlighet med ungdomsgarantin.

Ohjaamo-modellen kommer att piloteras i flera kommuner under 2015, Helsingfors ar en
av forsokskommunerna.

Livslang vagledning och dess utveckling har en central roll dd@ medborgarnas kunnande
behdver uppdateras och utvecklas till att motsvara dagens behov. Pa finska talar man om
ELO som star for ”elinikdinen ohjaus”. Nar det galler livslang vagledning for den
svensksprakiga befolkningen ar det regionforvaltningsverkens svenska enhet for
bildningsvasendet som utndamner en motsvarande grupp. | Nyland har
Regionforvaltningsverkets, RFV.s, svenska enhet utsett den svenska sektionen for livslang
vagledning, LIV-gruppen.

Sektionen utgar fran den modell och strategi som utarbetades inom EDU-vuxen
projektet. Den s.k. haven, som bygger pa att det stora flertalet kunder sjalva kan soka
den information de behdver pa natet. Da den stora massan klarar av att fa informationen
sjalv ger det i sin tur vagledningspersonalen majlighet att koncentrera sig pa de klienter
som behdver mer avancerad vagledning. Havmodellen har presenterats for den
nationella ELO-samarbetsgruppen varen 2014.

"Kommunerna Helsingfors, Esbo och Vanda ser det svenska som en helhet som de vill
utveckla gemensamt. En svensksprdkig koordinator kommer att anstdllas och den
resursen férdelas mellan huvudstadsregionens Ohjaamo-projekt. Koordinatorn skall


http://www.hel.fi/www/uutiset/fi/kaupunginkanslia/ohjaamosta-nuorelle-uusi-suunta
http://www.hel.fi/www/uutiset/fi/kaupunginkanslia/ohjaamosta-nuorelle-uusi-suunta
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jobba fér hela huvudstadsregionen och fokusera sig pd svensksprdkiga helheten.
Projektet rekryterar en person med svenska som modersmdl, detta for att sdkra svensk
substanskénnedomen.

Det som ocksd skall noteras hdr dr, att pd nationell niva utvecklas ndt - och
telefontjéinsterna for ohjaamo och detta ansvar faller pa Kohtaamo-projektet i Jyvéiskyld.
Den svenska enheten far en representation i denna styrgrupp.

Sa sammanfattningsvis, vi har det svenska nu i ordning vad gdller Ohjaamo i
huvudstadsregionen.”, meddelar Michael Makeld, 6verinspektor for bildningsvdasendet
pa regionfoérvaltningsverkens svenska enhet for bildningsvasendet i ett mail 25.11.2014.
Projekten inleds 1.3.2015.

Men under forsknings- och utvecklingsarbetet har det kommit fram o6nskemal om
konkreta forslag pa hur det mangprofessionella arbetet kunde forbattras nu, oberoende
av hur organisationsforandringarna forverkligas. Det finns nu ett stort behov av
sammarbetsstrukturer pa grundniva som forbattrar servicen for de unga. De unga kan
inte vanta pa organisationsforandringar utan de har ratt till ett kontinuerligt
mangprofessionellt stéd. Foljande ars utvecklingsarbete har saledes fokus pa
tvarprofessionella sammarbetsstukturer som kan tillimpas i klientarbetet oberoende av
organisationsforandringar som sker inom sektorerna.

Forsknings- och utvecklingsuppdraget utférdes tillsammans med de professionella pa
faltet. Intresset for uppdraget visade sig vara stort och temaomradena aktuella.
Upplagget med samtal, intervjuer och det tvarprofessionella seminariet fungerade bra
och syftet med att skapa en kumulativ kunskap férverkligades.

Det svensksprakiga arbetet med att forebygga utslagning bland ungdomar forverkligas
genom samarbete mellan professionella. Antalet utsatta unga ar relativt litet, vilket leder
till att de professionella i allmanhet kanner till de enskilda ungdomarnas problematiska
livssituationer. Aven om det svensksprakiga serviceutbudet ar bristfilligt och de svenska
ungdomarna inte kan erbjudas lika heltackande servicekedjor som de finsksprakiga, finns
det fordelar med det svenska professionella natverket. De professionella har latt for att
ta kontakt med sina samarbetsparter, forutsatt att de kdnner till deras existens, och man
ar villig att hitta pa flexibla l16sningar. De professionella visar ocksa ett stort intresse for
att granska och utveckla sitt eget arbete. Under nasta ar finns det beredskap hos de
professionella att vytterligare konkretisera och forverkliga utvecklingsforslag i
mangprofessionella arbetsgrupper.

| kartlaggningsarbetet uttryckte de professionella sin oro 6ver unga personer som redan i
grundskolan har svart att klara sina studier av psykiska och/eller sociala orsaker. Man
efterlyste ett tidigare mangprofessionellt arbete med dessa ungdomar. Sarskilt
overgangsskeden mellan olika utbildningsformer upplevs som riskfyllda for elever med
sarskilda behov av stod. Ett mangprofessionellt strukturerat arbete for att sdkra elevens
tillgang till stod i den nya studiemiljon kunde forebygga risken for utslagning.
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Sammanfattning av utvecklingsbehoven som framkom under kartlaggningsarbetet 2014:

1.

Tillgangen till information om service for svensksprakiga unga i Helsingfors bor
forbattras for de professionella och for ungdomarna och deras familjer. En web-
portal med kontaktuppgifter till alla tjansteman och Ovriga professionella bor finnas
latt tillgdnglig. | portalen skall ingd korta beskrivningar over de olika
serviceproducenternas uppgifter och serviceutbud.

Alternativa  arbetssatt bor  utvecklas och  modjligheten att anvanda
videotelefonkontakt, videokonferenser, skype mm. i klientarbetet utredas.

En svensksprakig, mangprofessionell expertgrupp, som kan konsulteras vid behov av
de professionella, behévs som stod for det mangprofessionella arbetet.

Ledningen i organisationerna bor ta aktivare del i utvecklandet av den svensksprakiga
servicen. Mangprofessionella sammankomster for personer i ledande stallning som
ansvarar for det svensksprakiga serviceutbudet.

. De svensksprakiga natverken behover gemensamma arenor foér utvecklingsarbete.

Regelbundna seminarier, gemensamma utbildningsdagar och utbildningstillfdllen
starker den gemensamma uppfattningen om ungdomarnas situation och
servicebehov.

Det behovs uttalade riktlinjer for hur de professionella samarbetar och delger
varandra behovlig information och dokumentation.

Brukarperspektivet bor starkas. Det finns behov for brukarexpertis i
utvecklingsarbetet. De unga bor involveras i utvecklandet av nya samarbetsformer.

Skolan ar en central aktor i det forebyggande arbetet. Det finns behov for klara
sammarbetsstrukturer da en elev l6per risk for utanforskap och ar i behov av
mangprofessionellt stod. Speciellt viktigt ar det med mangprofessionella insatser da
en elev flyttar fran en studiemiljo till en annan.

. FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSUPPDRAG 2015

Forsknings- och utvecklingsuppdraget 2015 tar fasta pa alla 8 utvecklingsforslag som

utarbetades under kartlaggnings- och forskningsuppdraget 2014.
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En elektronisk sammanstallning av de svensksprakiga professionellas kontaktuppgifter
och &r under arbete. D3 alla professionella har levererat sina uppgifter till
forskarsocialarbetarna, sammanstalls ett gemensamt dokument dver uppgifterna som
distribueras till de berdrda professionella. Ledningen gors uppmarksam pa behovet av en
svensksprakig web-portal for svensksprakig social- och hélsovardsservice for unga.

De professionella anser att en fungerande mangprofessionell arbetsgrupp, som
tillsammans skulle stéda utvecklandet av mangprofessionella arbetsstrukturer och
metoder, skulle forbattra de professionellas mojligheter att hjalpa sina klienter. Detta
antagande utgor basen for forskningsuppdraget 2015. Speciellt ligger fokus pa elevers
utsatta situation i dvergangsskeden, t.ex. vid byte fran hogstadiet till andra stadiet
utbildning, vid byten fran normalklass till specialklass eller da en elev tillfalligt flyttas 6ver
fran sin egen klass till Eva-enheten utbildning, Flex-klass eller skolhem.

Omkring 10 % av eleverna far specialundervisning och 6ver 20 % erhaller delvis
specialundervisning i grundskolorna i Finland. Det resulterar i att allt flera barn gar ut
grundskolan med ett samre utgangslage an de elever som klarat av normal laroplan i
vanliga undervisningsgrupper (Johansson-Juup & Osterlund-Holmqvist, 2008). Elever
med svaga kunskaper och/eller svag skolmotivation av olika anledningar, ar den grupp
unga som de professionella oroar sig mest 6ver och som de upplever att de inte kan
hjalpa utan ett valfungerande sektoréverskridande mangprofessionellt arbete.

En mangprofessionell sektoroverskridande expertgrupp skall bildas utgdende fran det
intresse som de professionella representerande olika sektorer visade under seminariet
2014. Gruppens uppgift ar att utveckla mangprofessionella strukturer och metoder som
beframjar brukardelaktighet samt komma 6verens om hur de professionella kan delger
varandra och klienten information och dokumentation i situationer da en ung person
[6per risk for utanforskap och &r i behov av mangprofessionellt stéd. Det
mangprofessionella arbetet piloteras tillsammans med Utbildningsverket, Prakticum,
Tak-polikliniken, den svenska psykiatriska polikliniken, barnskyddet, handikappservicen,
socialarbetet for unga under 25 ar och Sveps.
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Bild 3. Pilotprojekt. Overgadngsskeden mellan utbildningsformer 2015

Brukarperspektivet betonas i utvecklingsarbetet och som sker i dialog med de unga i
samarbete med forskarsocialarbetare Frida Westerbacks forskningsuppdrag. Westerback
forskning fokuserar pa unga svensksprakigas syn pa mojligheterna att fa hjalp i utsatta
situationer. Unga erfarenhetsexperter kommer att hoéras angdende den svenska
servicens tillgangliget.

| forsknings- och utvecklingsprojekt sker utvecklingsarbetet och evalueringsarbetet
parallellt. Forskningsdesignen ar inspirerad av Bikva-modellen (Krogstrup 1997, 2004),
dar brukarperspektivet ar centralt och genomsyrar hela forskningsprocessen. Ledningens
roll i utvecklandet av den svensksprakiga servicen ar av stor betydelse och darfor
kommer dven ledningen att involveras i arbetet. Brukarnas asikter angaende servicen
behandlas av och med de professionella och den nya kunskapen som skapas i den
processen delges ledningen som ansvarar for serviceproduktionen.

Bikva-modellen ar en bottom-up utvarderingsmetod som forvantas kunna bidra till
metodutveckling. Utvarderingen utgar fran de problemstéllningar brukarna finner
relevanta, men ocksd professionella och beslutsfattare blir indragna i
utvarderingsprocessen. Utmarkande for Bikva-modellen ar att det sker en fortlépande
utveckling i dialog med de involverade och att utvarderingen leder till handling i
praktiken. (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2003).

Forsknings- och utvecklingsuppdragets malsattning under ar 2015 &r saledes att skapa en
mangprofessionell expertgrupp bestaende av professionella som i sitt arbete bemoter
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svensksprakiga unga i behov av stéd. Fokus ligger pa forebyggande arbete i grundskolan
och andra stadiets utbildning. Expertgruppens betydelse utvarderas kontinuerligt och
verksamheten férandras efter behov. Malsattningen ar att skapa en expertgrupp som
kunde fungera permanent som stod for serviceutvecklingen for det svensksprakiga
arbetet som forebygger utslagning av unga i Helsingfors.
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Bilaga 1. Inbjudan till gruppintervju 18.9.2014

INBJUDAN TILL GRUPPINTERVJU 18.9.2014 KL. 10-12, Georgsgatan 18, rum 303
Hej alla ni som arbetar med svensksprakiga unga i aldern 13-25 i Helsingfors!

Som forskarsocialarbetare vid Mathilda Wrede-institutet har jag som uppgift att kartlagga
det svensksprakiga natverket som arbetar med unga personer som omfattas av
ungdomsgarantin i Helsingfors. Jag har under mars-juni traffat omkring 45 aktorer,
tjansteman eller andra professionella, som i sitt arbete traffar svensksprakiga unga i behov
av stdd. Alla aktorer betonade att ett fungerande svenskt natverk och goda
samarbetsstrukturer ar forutsattningen for att de unga skall kunna fa den basta majliga
service.

Déarfor inbjuder jag nu Dig till en gemensam mangprofessionell diskussion kring dessa teman.
Hur skapar vi tillsammans god praxis kring svensksprakiga ungdomar i Helsingfors som ar i
behov av stod? Vilka framtidsvisoner har vi angaende ett fungerande mangprofessionellt
arbete? Hur kan vi tillsammans forverkliga dessa visioner?

Gruppintervjun 18.9.2014 ar inspirerad av Delfi-metoden, som innebar att gruppintervjun
bygger pa de fragestallningar som aktualiserats under enskilda samtal och intervjuer jag fort
under varen med professionella inom olika sektorer.

For att gruppintervjun skall bli sa givande som mojligt, ar det 6nskvart att Du i forvag
bekantar dig med min sammanstallning 6ver fragestallningarna som lyftes upp under de
tidigare intervjuerna. Sammanstallningen finns i bilagan.

Alla uppgifter i denna undersdkning kommer att behandlas konfidentiellt. Nar
kartlaggningen ar fardig, kommer materialet att forstoras. Jag bifogar en blankett om
informerat samtycke som du kan fylla i fardigt och ta med till gruppintervjutillfallet.

Vi inleder tillfallet med morgonkaffe och tilltugg.
Hjartligt vdalkommen!

Med vénliga halsningar, Bettina von Kraemer bettina.von.kraemer@hel.fi /tel. 0505489063

Mitt forsknings- och utvecklingsuppdrag avslutas med ett mangprofessionellt seminarium dit
alla aktorer som i sitt arbete moter svensksprakiga unga personer som ar i behov av stéd ar
inbjudna. Seminariet dr den 18 november pa G18 (Georgsgatan 18)

Pa seminariet presenteras Frida Westerbacks kartlaggning dver de svensksprakiga
psykiatriska vardkedjorna i Helsingfors och min kartlaggning dver det mangprofessionella
samarbetet pa svenska i Helsingfors samt de visionerna om framtiden som skapades den 18
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september under gruppintervjun. Narmare information om seminariet skickas senare, men
boka in tidpunkten redan nu.

Bettina von Kraemer
Forskarsocialarbetare
Social- och hélsovardsverket
Mathilda Wrede-institutet
tel. +358 0505489063
bettina.von.kraemer@hel.fi

llse Julkunen

Professor i praktikforskning
PD, Docent i socialt arbete
Helsingfors universitet

tel. +358 50 448 4247
ilse.julkunen@helsinki.fi
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Bilaga 2. Diskussionsunderlag infor gruppintervjun 18.9.2014

Diskussionsunderlag infor gruppintervjun 18.9.2014

Under varen och sommaren 2014 har jag diskuterat med anstéllda som i sina arbeten moter
svensksprakiga ungdomar som ar i behov av stod av olika slag. Under samtalen diskuterades
de enskilda aktérernas syn pa sina egna mojligheter att paverka ungdomarnas livssituation,
samarbetet med andra aktorer pa faltet, utmaningar i samarbetet, erfarenheter av goda
servicekedjor och avsaknad av service pa svenska.

Jag har diskuterat med representanter for grundskolans och andra stadiets utbildnings
elevvard, socialarbetare fran ungdomssocialarbetet, representanter fran Sveps, Duuri och
Vamos, representanter fran handikappservicen, Karkulla, Folkhdlsan och ungdomspsykiatrin
och representanter fran barnskyddets 6ppenvard och eftervard, missbrukarvarden och Te-
centralen. Under samtalen framkom manga synpunkter och utvecklingsforslag som jag nu
sammanfattar till ett diskussionsunderlag till gruppintervjun 18.9.

Malsattningen for gruppdiskussionen ar att samla experter fran olika verksamhetsomraden
som kan vidareutveckla den information de tidigare samtalen har gett och utgaende fran det
diskutera konkreta utvecklingsférslag som kunde forbéattra servicen fér unga svensksprakiga
personer och forebygga utanférskap hos unga.

Te-centralen och social- och héalsovardsverkets ungdomssocialarbete upplever att deras
organisationsstruktur inte stoder den svensksprakiga servicen. Bada organisationerna har
splittrat verksamheten pa flera byraer dar ett fatal anstallda talar svenska. Detta leder till att
det inte finns garanti for att de enskilda byraerna har kunskap om det svensksprakiga
serviceutbudet. De enskilda byrdaernas mojlighet att garantera kontinuerlig service pa
svenska riskeras da den svensksprakiga personalen ar pa semester eller av andra orsaker
franvarande.

Under samtalen framkom att alla aktérer upplevde att de inte har en helhetsbild av det
svensksprakiga serviceutbudet i Helsingfors. Varje aktor har enstaka eller flera goda
samarbetsparter, men ofta grundar sig dessa etablerade relationer pa personliga kontakter.
De aldre medarbetarna med lang arbetserfarenhet har etablerat kontakt med
samarbetsparter sedan lange och dessa kontakter har OGverlevt de stora
organisationsforandringarna, medan yngre eller nya medarbetare inte har nagra etablerade
samarbetsparter utan ar tvungna att séka samarbetsparter for varje enskilt fall pa nytt.
Omsattningen pa medarbetare inom statlig och kommunal forvaltning ar omfattande och
darfor ar det av storsta vikt att skapa strukturer for samarbetat mellan de olika aktorerna.
Alla aktorer efterlyser information om service och tjanster for unga svensksprakiga som
omfattas av ungdomsgarantin. Man onskar ocksa konkreta kontaktuppgifter och namn pa de
enskilda samarbetsparterna. Aven namn p& personer som kan ge konsultativ rddgivning
Onskades.
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Utmaningen med att bygga upp fungerande samarbetsstrukturer och kontaktnatverk mellan
aktorer ar att natverket blir sarbart om det enbart bygger pa de enskilda nuvarande
aktorernas sammarbetsvilja. For att en hallbar samarbetsstruktur skall fungera behovs ett
gemensamt beslut om samarbetet som fattas av dem som har mandat att gora det, det vill
saga pa chefsniva.

Under samtalen framkom att de ungas servicenatverk ar oklart for aktérerna. Hur oklart ar
det val da inte for de unga? Med fa undantag namnde aktorerna att de gor en systematisk
dokumentation over malsattning, verkstallande och uppfdljning av arbetet med den unga.
Ingen av aktérerna gor systematisk dokumentation och enbart i undantagsfall deltar den
unga i dokumentationen. Alla aktorer har sin egen agenda som de pa basta mojliga satt
genomfor till den ungas basta, men helheten ar ofta diffus. Den enskilda aktoren kdnner inte
till vad de andra aktorerna erbjuder for stod eller vard till klienten.

Klientlagen forutsatter att alla aktorer skriver service-, vard- eller klientplaner som skall
fungera som grund for arbetet och vara transparent och tillganglig for klienten. Samordning
av dessa planer ar en stor utmaning, men vore det basta for den enskilda klienten.

Aktorerna uttryckte sin 6nskan om ndrmare samarbete men ingen uppgav sig ha det
naturliga koordinationsansvaret. Arbets- och naringsministeriet rekommenderar att
koordinationsansvaret finns i kommunerna.

| samtalen med aktorerna framkom ocksa att de flesta arbetar ensamma med sina klienter
inom sin egen sektor. Samarbete efterlyses, men det ar oklart vem som skall vara den
koordinerande aktéren. Manga upplever att tidsbrist pa grund av manga klienter leder till att
de inte har tid att utreda natverk och/eller ssammankalla till ndtverksmoten. Natverksarbete
tar tid och det finns inte reserverat tid for den typen av arbete.

Koordineringsansvaret ar oklart dven pa nationell niva. | enskilda kommuner har kommunen
tagit ansvar for koordineringen av det mangprofessionella samarbetet och i dessa
kommuner har samarbetet mellan aktorerna fungerat bra och klienterna har fatt en god
mangprofessionell service. Matti Tuusa , forskare pa Kuntoutussdatio och delaktig i
rapporten Yhdessd tekeminen tuottaa tuloksia, nuorisotakuun tutkimuksellisen tuen
loppuraportti 2014 (Tuusa et al. 2014) betonar att det ar viktigt att kommunerna klargor
vilken tjansteman det dr som har koordineringsansvaret for den enskilda klientens service.

Forskning har visat att natverksarbetet fungerar bast i kommuner dar kommunledningen
omfattar natverksarbetets principer och mdjliggér strukturforandringar som stoder
natverksarbete Over sektorgranserna (Arnkil & Eriksson & Arnkil 2001). Den enskilda
medarbetaren har svart att implementera natverksarbete i sin grunduppgift om inte
organisationen stéder omorganiseringar som mojliggor det. | arbets- och naringsministeriets
rapport framkommer att de unga behover personlig handledning for att kunna orientera sig i
serviceutbudet. | rapporten framkommer att unga personer med bristfdllig utbildning
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och/eller andra problem har svart att skota sina drenden elektroniskt. De har svart att hitta
information pa natet och de klarar inte av att halla kontakt med myndigheterna via de
sociala medierna. Dessa personer ar de mest utsatta och behover en personlig kontakt som
handleder dem och koordinerar det professionella samarbetet.

Ur det gedigna materialet jag fatt insamlat under intervjuerna har jag formulerat pastaenden
som aktualiserades under samtalen. Pastdendena far fungera som grundteman under
gruppintervjun.

1. Den svensksprakiga servicen &r splittrad och svar att hitta. Det svenska
serviceutbudet ar inte heltdckande. Hur kunde ett heltackande servicenatverk se ut?

2. Samarbetet fungerar bra i manga fall, men det finns inte uttalade och
dokumenterade strukturer for det mangprofessionella samarbetet kring ungdomar
som loper risk for att falla utanfor utbildnings- och arbetsmojligheterna. Samarbetet
ar diffust. Dokumentation, koordinering, uppféljning, arbets- och ansvarsfordelning.

3. Skolan ar den centrala instansen som kan forebygga social utslagning. Vad innebar
det for mangprofessionellt arbete?

4. Framtida samarbetsmodeller. Samarbete for att forebygga avbrott i utbildningen.
Samarbete kring unga som avbrutit sin utbildning/ arbete/sysselsattning.
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Bilaga 3. Intervjuguide till gruppintervjun 18.9.2014

1. Den svensksprdkiga servicen dr splittrad och svar att hitta. Det svenska
serviceutbudet ar inte heltdckande. Hur kunde ett heltdckande servicenatverk se ut?

a. Vad innebar det att servicen ar splittrad?

b. Vad ar den stoérsta utmaningen med det?

2. Det mdngprofessionella samarbetet dr diffust och ostrukturerat. Samarbetet fungerar
bra i manga fall, men det saknas uttalade och dokumenterade strukturer for det
mangprofessionella samarbetet. Samarbetet upplevdes ibland som odemokratiskt.
En del aktorer upplevde att deras kunskap om den enskilda unga inte tas i beaktande
under samarbetsmoten och att informationsutbytet mellan aktorer fran olika
verksamhetsomraden ibland ar ensidigt. Hur kan kdnslan av delaktighet starkas hos
de professionella och ungdomarna i mangprofessionellt arbete?

a. Vad innebar samarbete? ( Pa organisationsniva? Pa praktisk niva?)

b. Hur kunde ett strukturerat och klart samarbete se ut? Hur kunde
dokumentation stéda det mangprofessionella arbetet med unga?

c. Vad innebar en demokratisk moteskultur? Hur kunde samarbetsmoétena
forverkligas sa att de professionellas och de ungas kdnsla av delaktighet skulle
starkas?

3. Det behévs samarbetsmodeller. Vilka mojligheter finns det att skapa en heltdckande
servicemodell fér unga svensksprakiga i Helsingfors? Vilka ar de centrala aktérerna?
Dokumentation, koordinering, uppfoljning, arbets- och ansvarsfordelning, tillgang till
information?

a. Ett ar har gatt och det har skett en positiv utveckling. Hur ar det nu, ur din
synvinkel? Vad ar du speciellt glad 6ver?

b. Vad gjorde du for att mojliggéra den héar positiva utvecklingen? Varifran fick
du ditt stod?

c. Vad var du orolig for da for ett ar sedan? Vad fick din oro att minska?
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Bilaga 4. Informerat samtycke till gruppintervju 18.9.2014

Informerat samtycke

Jag har blivit informerad om hur studien kommer att genomféras och presenteras.
Jag samtycker till att delta i studien och att bli intervjuad.

Jag ar informerad om att deltagandet ar frivilligt och att jag ndr som helst kan avbryta min
medverkan utan att motivera varfor.

Jag ar medveten om att jag i studien kommer att vara avidentifierad.

Helsingfors 18.11.2014

Underskrift

Namnfértydligande
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Bilaga 5. Inbjudan till seminariet Skillnaden 18.11.2014

SKILLNADEN

Fran vision till handling i arbetet med unga

Seminarium 18.11.2014 i Festsalen, G18, Georgsgatan 18, Helsingfors

8.30-9.00
9.00-10.00
10.00-10.15
10.15-10.45
11.00-12.00
12.00-12.45
12.45-14.00

14.00 - 14.20 Kaffe

Morgonkaffe med tilltugg

Valkommen!

Bettina von Kraemer, forskarsocialarbetare vid MWI
Mangprofessionella natverk som forebygger utslagning bland
svensksprakiga unga i Helsingfors

Frida Westerback, forskarsocialarbetare vid MWI

Ungas mangtydiga behov av stod och service - en kartlaggning av hur
man ser pa svensksprakig mentalvard for unga i Helsingfors

Paus

Tove Hertzberg, psykiater vid Stengards sjukhus, Helsingfors stad
Hur manga unga vi har i vard, med vilken sorts problematik och vad har

varden att erbjuda

Sauli Suominen, pol.lic., familjeterapeut, handledare.
Delaktighet, bemdtande och tvarprofessionellt samarbete

Salladsbuffet

Interaktiv kunskapsproduktion pa basis av férmiddagens presentationer
med temat: Det dr skillnaden som gér skillnaden

14.20 - 15.00 Sammanfattning av dagens innehall

Hur ga vidare? Vad ar sadant som ska prioriteras?

Seminariet riktar sig till professionella som arbetar med ungdomar i kommunerna, tredje sektorn och

vid arbets- och naringsbyraerna, studerande, larare, forskare och andra intresserade. En grupp av



61

studeranden fran Svenska social- och kommunalhogskolan vid Helsingfors universitet tar del av
organiserandet av seminariet. Seminariet ar avgiftsfritt.

Anmalan senast 10.11.2014 via ldnken

https://www.webropolsurveys.com/S/FBB141C910AEQ0666.par

For mera information:
Bettina von Kraemer tfn 050 548 9063 bettina.von.kraemer(at)hel.fi
Frida Westerback tfn 040 124 9986 frida.westerback(at)hel.fi

Raija Koskinen, DelSam tfn 040 522 0489 raija.koskinen(at)fskc.fi
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