DEN UNGA HAR HITTAT
TILL NAVIGATORN
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TRYGGT BEMOTANDE

« "Hej! Valkommen! Ta kaffe/te! Du blir snart betjédnad.”
Den unga kanner sig trygg.
Den unga kanner att hen inte [amnas ensam
(vem far hen tréaffa och hur manga ganger?)

e (",‘:
- NZEP7
"% L' Hur synliggors ,,Lf "",V
N ‘ = tvasprakigheten? ;i"”
'l/ /

y
TVASPRAKIG SERVICE

Personalen tydliggor den svensksprakiga service som
finns tillgénglig inom Navigatorn och/eller som natverket
erbjuder.

Personalen kanner till det svensksprékiga service-
natverket. Exempel pa samarbete med natverket:

a) konsultation b) foljeslagning c) par eller multi-
professionell grupp bildas som stod for den unga.

Mathilda Wrede-institutet i samarbete med Navigatorn Helsingfors, servicebrukare & professionella mangsektoriellt (2019)
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. Oppenhet - Attityd - Kommunikation
Dialog « Gott bemdtande
Den unga ar huvudperson
Den ungas rost hors v

. Jamlikt samarbete

- Alla professionella som arbetar med den
unga halls uppdaterade om den ungas
process/situation.

. Overenskommelse om vilken aktor/instans
som har huvudansvar.
Den unga har en kontaktperson.
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+ Den unga upplever att hen blivit sedd, hord och bekraftad

Den unga har en kénsla av trygghet, en kinsla av majligheter

« Den unga har en plan + uppféljning (kontaktperson)
+ Natverksmaéten ordnas vid behov
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En akt6r/instans héller i trddarna.
Den unga har kommit i kontakt med den aktor/instans
som &r relevant for hens situation.

Inspirerat av NAL:n nuorten asumisen palvelupolku och OSMO - Monikulttuurista osaamista Ohjaamoihin-projektet.



