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1 Inledning

Vuxensocialarbete forknippas ofta med utkomststod, klienternas problematiska ekonomiska situation
och olika ekonomiska stodformer som socialbyrder kan erbjuda klienter, vilket latt kvarldmnar
relationen och samarbetet som sker mellan socialarbetare och klienter i skuggan. Eftersom
vuxensocialarbete handlar om att kartligga klientens livssituation och losa problemen klienten
kédmpar med i helhet, kan samarbetsrelationen mellan socialarbetaren och klienten anses sta grund for

det sociala arbetet som sker.

Fran och med januari 2017 forflyttas det grundlédggande utkomststodet till Folkpensionsanstalten,
vilket betyder att beslutfattandet géllandet det grundliggande utkomststodet inte lidngre sker i
socialbyrderna. Forflyttningen hdmtar med sig stora fordndringar, som eventuellt &ven kommer att

paverka socialarbetarnas och klienternas samarbetsrelation.

Vi vill utforska relationen och samarbetet som sker mellan socialarbetare och klienter inom
vuxensocialarbete, for att reda ut socialarbetarnas och klienternas syn pd den nuvarande
samarbetsrelationen. Materialinsamlingen kommer att utféras med hjdlp av en semistrukturerad
gruppintervju med socialarbetare och frageformuldr for klienter, for att utvirdera den nuvarande
samarbetsrelationen och fi en uppfattning om hur samarbetet kunde utvecklas i fortséittningen.
Genom att lyfta fram problemen etc. som framkommer i samarbetsrelationen, kan man sedan utveckla
nya arbetsmetoder, som beaktar bade socialarbetarnas och klienternas dnskemaél. Aven de styrkor
som redan framkommer i relationen och samarbetet, bor man lyfta fram och jobba vidare pé dessa,

for att uppehélla en bra samarbetsrelation.

2 Forskningens handlingsmiljo

Var forskning tar plats pa en av Helsingfors stads Social- och hilsovéardsverkets socialbyraer, med
fokus péa socialt arbete inom tjinster for vuxna. Socialt arbete &r ett brett yrkesomrade med flera
delomréden, sisom barnskydd, handikappservice, &ldringsvard och missbruksservice for att nimna
ndgra. Inom det sociala arbetets tjénster for vuxna finns det inte s.a.s. en tydlig klientgrupp, utan det
ar fraga om en heterogen grupp av vuxna individer, dvs. alla 6ver 18 ar, i olika livssituationer, vilket
kan innebdra exempelvis barnfamiljer, langtidsarbetslosa, bostadsldsa, studerande, invandrare etc. I

Helsingfors har socialt arbete inom tjdnster for vuxna uppdelats i tva grupper, socialt arbete for unga



och vuxensocialarbete, for att jamna ut den stora malgruppen. For individer frdn 18-24 ar betjanar
socialt arbete for unga och for individer 6ver 25 ar betjdnar vuxensocialarbete (Helsingfors stad,
Stadens tjdnster, Socialt arbete for unga & Socialt arbete). I var undersokning fokuserar vi oss pa

bade socialarbetarna som arbetar inom vuxensocialarbete och servicebrukare, som ar klienter dr.

Inom det sociala arbetet strdvar man efter att klarldgga klientens livssituation och utreda klientens
behov och problematik, vilket kan variera fran klient till klient. Arbetet gar ut pé att socialarbetaren
tillsammans med klienten analyserar situationen, diskuterar problematiken, soker efter passande
16sningar for att befrdmja klientens livssituation och vid behov utforska andra stodformer och mojliga
nétverk. Socialarbetaren maste i sitt arbete utgd fran socialvardslagen, men samtidigt ocksa beakta
klientens behov och onskemél. Arbetet kan vara bade kort- eller langvarigt beroende pa behov av
stod, vilket bedoms inom det sociala arbetet. Vid behov kan arbetet fortsitta inom exempelvis
socialhandledning. Klienter kan hdnvisas till det sociala arbetet eller hen kan sjilv kontakta en
socialarbetare eller socialhandledare i sin region i exempelvis kris- eller fordndringssituationer,

ekonomisk oro eller andra problem. (Helsingfors stad, Stadens tjinster, Socialt arbete.)

Man ofta talar om det sociala systemet som en “service djungel”'. Begreppet hénvisar till svarigheten
att hitta nédvindig samt passande service och tjénster vid varje givet tillfille inom det finska social-
och hdlsovardssystemet, dir det finns flera olika serviceerbjudare. ”Service djungeln” &r inte enbart
forvirrande for klienten, utan kan vara det dven for socialarbetaren p.g.a. att servicesystemet fornyas
konstant. (Juhila 2008, 14—15) Kunskapsbasen som en socialarbetare skall ha internaliserat inom sig
ar enorm och for att klientbasen inom vuxensocialarbete &r sa stor och varierande kan det vara
krdvande att hinga med. Detta breda omrade, som vuxensocialarbete dr, gor det mer kriavande for
socialarbetaren, for att man aldrig vet vem och vad som kan komma till mottagningen men man méste

kunna bemota klienten oberoende hens situation, vilket medfor en ny krdvande aspekt till arbetet.

" fin. palveluviidakko



2.1 Det grundldggande utkomststodet flyttar till Folkpensionsanstalten

Utkomststod dr ett sista hands ekonomiskt stod for finska medborgare eller individer som vistas i
Finland. En person kan sdka utkomststdd om hens inkomster eller dvriga resurser inte tdcker
grundutgifterna, sdsom mat, bostadskostnader, hélsovard, klider m.m. Utkomststdd omfattar tre
stodformer: grundliggande, kompletterande och forebyggande utkomststod. Utkomststod ér en
kortvarig stodform, det dock finns undantag och behovet av sista hands stod avgors utgdende fran
personens livssituation och ekonomiska situation. Syftet med utkomststdd ar att hjélpa personer och
familjer att komma Over tillfélliga ekonomiska svérigheter, att forhindra att sddana svarigheter
uppkommer och att frimja personernas och familjernas mojligheter att klara sig pd egen hand”

(Folkpensionsanstalten, Utkomststdd, Helheten av utkomststddet).

Fran och med 1.1.2017 beviljar Folkpensionsanstalten det grundliggande utkomststddet, medan
kommunen fortfarande ansvarar for det kompletterande och forebyggande utkomststddet. Det betyder
att socialarbetare och formanshandldggare 1 socialbyrder inte lidngre gor beslut gillande
grundldggande utkomststod, vilket innebér fordndringar i de nuvarande arbetssétten pé socialbyraerna
men vi vet inte d&nnu hur stora dessa fordndringar kommer att vara och hur de eventuellt paverkar

samarbetet mellan socialarbetare och klienter.

3 Syfte och malséttning

I vér forskning vill vi reda ut hur relationen mellan socialarbetare och klienter inom vuxensocialarbete
ser ut samt hur de upplever samarbetet som sker mellan dem. Vi vill bl.a. reda ut hur socialarbetarna

och klienterna definierar samarbetet och hurdana olika perspektiv av samarbetet det framkommer.

Vara forskningsfragor ér:
- Hur ser relationen mellan socialarbetare och klienter ut inom vuxensocialarbete?

- Hur upplever socialarbetare och klienter samarbete som sker mellan dem?

Vi utgar fran att samarbete mellan socialarbetare och klienter borde basera pé att bada parterna deltar
1 arbetsprocessen, dvs. de jobbar tillsammans for att uppna nagonting, samtidigt som det bildas en
relation mellan dem. Béda dr experter pd sitt eget omrade, dvs. klienten ar expert pa sitt eget liv,

medan socialarbetarens kunskapskrets &r mera problemldsningsorienterad. D& bada parterna delar



med sig sin expertis, uppstar det vi uppfattar som samarbete mellan socialarbetare och klienter. Vi
later dven de intervjuade sjdlva definiera vad samarbete betyder for dem och samtidigt far vi fram hur
socialarbetarnas och klienternas upplevelser skiljer sig fran varandra, men ocksa hur upplevelserna

mdjligen skiljer sig frdn var definition av samarbete.

Syftet ar saledes att reda ut hur relationen mellan socialarbetarna och klienterna ser ut samt utforska
hur samarbetet fungerar mellan dem, med hjédlp av en semi-strukturerad gruppintervju med tre
socialarbetare och frageformuldr for klienter, for att kunna se hur samarbetet kunde utvecklas i
fortsdttningen. Genom att lyfta fram problemen etc. som framkommer i relationen och samarbetet,
kan man sedan utveckla nya arbetsmetoder, som beaktar bidde socialarbetarnas och klienternas
onskemal. Aven de styrkor som redan framkommer i relationen och samarbetet, bér man lyfta fram
och jobba vidare pa dessa, for att uppehélla en bra samarbetsrelation mellan socialarbetarna och

klienterna.

4 Teoretiska utgdngspunkter

4.1 Samarbete

4.1.1 Definition av samarbete

Samarbete &r ett viasentligt och anvéndbart begrepp, men begreppet ér i allminhet svar att definiera.
Da man granskar begreppets uppbyggnad far man en uppfattning om samarbetets mening och
innebdrd, dvs. arbete som bedrivs av tva eller flera tillsammans. Detta tyder pd att samarbete dr nagot
mer dn vad enskilda personer skulle ha kunnat uppna var for en. Med hjilp av samarbete kan olika
aktorer anvinda sig av varandra i konkreta handlingar, t.ex. i olika arbetsuppgifter. (Hjortsjo 2006,
9.) Oftast anvinds begreppet samverkan synonymt for samarbete och tvirtom, men de kan forklaras
och tolkas olika. I Svenska Akademiens ordbok (1964, Spalt S 427 band 24) definieras samarbete
som att arbeta tillsammans eller att anstringa sig gemensamt, dvs. att arbeta tillsammans med nagon
for gemensamt syfte. Samverkan definieras enligt samma ordbok (Spalt S 932 band 24) nir en person,
grupp eller sammanslutning av personer arbetar eller utdvar en verksamhet tillsammans for att uppna
ett gemensamt efterstrdvat mal. Samverkan har en mer allomfattande mening och kan tolkas péa ett

bredare plan @n samarbete.



Vi har valt att anvidnda oss av begreppet samarbete, da vi diskuterar handlingen, dvs. allt som sker,
mellan en socialarbetare och klient, i var undersékning. Vi upplever att begreppet samarbete tydligast

beskriver relationen och arbetsséttet som sker i en professionell-klientrelation inom socialt arbete.

4.1.2 Samarbete inom socialt arbete

I socialvardslagen 30.12.2014/1301 beaktas samarbete inom socialt arbete pd flera olika plan,
exempelvis samarbete mellan socialvarden och kommunen, olika verksamheter, andra aktorer och
klienter. I lagens 37 § Innehdllet i bedomningen av servicebehovet beskrivs tydligare beddomningen
av servicebehov och samarbete mellan en yrkesutbildad person inom socialvarden och klienten,
“klientens dsikt om och syn pd sitt servicebehov, om det inte finns ett uppenbart hinder for att i
samarbete med klienten bedoma servicebehovet”. 1 lagen podngteras socialvardens samarbete med

olika verksamheter men dven de professionellas samarbete med sina klienter.

I ”Sosiaalityon kasikirja” (Kananoja et al. 2011) beskrivs de centrala och betydelsefulla grunddragen
som karaktériserar samarbete och samarbetsrelationen mellan en socialarbetare och klient. Dessa
grunddrag, som beskrivs nedan, 4r nddviandiga for att skapa en god och fungerande samarbetsrelation.
Samarbete har stor betydelse inom socialt arbete och dr nagot att striva efter, for att samarbete kan
medfOra positiva erfarenheter och fordndring, samt leda till en mycket betydelsefull professionell-
klientrelation. Samarbetsrelationen mellan socialarbetare och klient dr en social erfarenhet for bada
parterna, som kan upplevas positivt eller negativt. D4 det 1 samarbetet formedlas socialarbetarens
genuina intresse, vilja att hjilpa, tro pé klientens styrka, expertis och mgjlighet for fordndring, kinslan
av vérdighet och individualitet kan det leda till en positiv och stark social erfarenhet. Kénslan av att
socialarbetaren bryr sig om sina klienter dr ett centralt element i samarbetet, men dven Overlag i socialt
arbete, vilket kan forstdrka klientens egen styrka, dvs. kinslan av empowerment. Klienten kan ocksa
uppleva den sociala erfarenheten och situationen som nagot negativt, sisom nedvérderande,
krinkande och fornedrande av sjilvbestimmanderitten. Socialarbetarens arbetssdtt och hur
socialarbetaren agerar med sina klienter har en stor betydelse for hur den sociala erfarenheten formas.

(a.a. 137)

Samarbete kan dven anvédndas som ett hjdlpmedel for att dstadkomma positiv fordndring i1 klientens
liv. Kartldggningen av klientens livssituation, problematik och prioriteringar &r inte enbart for att fa
och ge information, utan det handlar ocksa om att klargora situationen for klienten, dvs. hjélpa

klienten att sjilv se, reflektera och forsta sin situation. I en god samarbetsrelation kénner sig klienten



trygg och vill berétta om sin livssituation och svérigheter dppet for sin socialarbetare, vilket inte kan
ske utan fortroende mellan socialarbetare och klient. Fortroende &r grunden for samarbetet och en
forutsittning bade for en fungerande samarbetsrelation och mojligheten for fordndring.
Socialarbetarnas omvéxling, som &r véldigt vanligt i dagens lage, forsvarar skapandet av fortroende.
Det kan leda till att samarbetsrelationen inte kan utvecklas mellan socialarbetaren och klienten, p.g.a.
att det kan vara svart for klienten att vaga eller vilja dppna upp sig nya socialarbetare, for att det ér
frustrerande och jobbigt att mésta om och om igen beritta sin livshistoria och problematik. Det kan
vicka starka kénslor hos klienten och det &r viktigt att det finns utrymme for diskussion och
bearbetning av de olika kénslorna som kan uppsta. (a.a. 138—141) Det kan ibland vara utmanande att
skapa eller forhélla en fungerande samarbetsrelation p.g.a. olika hinder och exempelvis personkemi,
som inte alltid mots mellan socialarbetaren och klienten. Dock, dr det viktigt att behélla relationen pa

professionell nivéa och gora det bdsta av situationen, for bada parternas skull.

Det dr viktigt som en socialarbetare att ifragasétta och forstd sina egna personliga och professionella
véarderingar, val, asikter och tolkningar, dvs. att vara utrustad med moralisk och etisk sensitivitet. En
méinniskas egna erfarenheter och upplevelser paverkar starkt viarderingar, vad man upplever som ritt
och fel, vilket igen péverkar hur man reagerar till olika méanniskor. Som en socialarbetare ar det
essentiellt att kunna forstd och skilja sina personliga virderingar fran det professionella arbetet, dvs.
egna virderingar och antaganden far inte paverka bemoétandet eller samarbetet med en klient.
(Laitinen 2009, 5-15) Det vill sédga de professionellas sjdlvevaluering och kritisk reflektion gentemot
sitt arbete, arbetssitt, vérderingar, fordomar och forvintningar 4r en grundliggande del av
professionellt beteende (Kananoja et al. 139). Enligt Malcolm Payne (2005, 404) skall socialarbetarna
“vara medvetna om den kontext som den sociala organisationen eller instansen utgér sd att de inte
rutinmdssigt accepterar en viss policy om hur olika tjidnster ska tillhandahdllas, och de mdste bygga

in reflektion, engagemang och utvirdering i allt de gor”.

I ”Sosiaalityontekijoind ja asiakkaina — Sosiaalitydon yhteiskunnalliset tehtdvit ja paikat” (Juhila,
2006) beskrivs och avskiljas fyra klient-professionellrelationer, som baserar sig pa olika funktioner

och faser av vilfirdsstatens utveckling, vilka #r: (1) anslutnings- och kontrollrelation®, (2)

? fin. liittimis- ja kontrollisuhde



partnerskap-relation®, (3) vardrelation® och (4) relation som bygger pa vixelverkan’. Vi fokuserar pa
partnerskap-relationen, som en teoretisk utgdngspunkt i vir undersokning. Tanken bakom
partnerskap-relationen dr en mer Sppen och delad expertis, som mojliggér utjdmningen av den
hierarkiska positioneringen mellan socialarbetare och klienter. Arbetet utgar fran att socialarbetaren
och klienten tillsammans, som jamstdllda aktorer, reflekterar kring klientens livssituation, mdjliga
16sningar och mélséttningar. Inom partnerskap-relationen forknippas inte klienterna i en och samma
kategori, utan det accepteras att det finns méngfald inom klientelen. Da klienten accepteras for vem
hen ir, finns det mer utrymme for klienten egna kunskap, som Juhila (2006, 105-106) kallar for
“toinen tieto”, dvs. den andra kunskapen, som innebér sa detaljerat, kunskapsbaserat, undrande,
reflekterande och avslojande kunskap som bara mojligt. Med hjilp av klientens egen kunskap, dvs.
den andra kunskapen, har socialarbetaren mojlighet att nd en djupare insikt till klientens liv och
kéinslor, och ddrmed socialarbetaren kan stddja och végleda klienten. Detta har en avgorande
betydelse i reflekterandet gédllande klientens situation och i bade att soka och hitta passande 16sningar.
Socialt arbete som baserar pa partnerskap-relationen, diar den andra kunskapen och maéangfald
framkommer, kan anses som deltagande bade for socialarbetaren och klienten. Socialarbetaren kénner
till fenomenets teoretiska och konceptuella aspekter, men eventuellt saknar den praktiska

erfarenheten som klienten har kinnedom av. (Juhila 2006, 103—149)

Dagens sociala arbete tycks steg for steg g mot en partnerskap-relation, dd samhéllet strivar mot en

mer partnerskap baserad socialpolitik® och aktiveringspolitik’.

4.2 Kontroll och stod

I socialt arbete mots aspekter av bade stdd och kontroll, 1 vissa situationer kan det krdvas mer av den
ena och mindre av den andra, medan aspekterna inte utesluter varandra. I manniskobehandlade
yrkesomraden betonas de hjidlpande och stodjande aspekterna av arbetet, dvs. hjdlpa ménniskor som

befinner sig i en utsatt och svar position. Det dr formodligen ocksa hur socialarbetare sjdlva uppfattar

> fin. kumppanuussuhde

* fin. huolenpitosuhde

> fin. vuorovaikutuksessa rakentuva suhde

® fin. kumppanuuspolitiikka / eng. companionship social policy
7 fin. aktivointipolitiikka / eng. nudge-politics
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sitt arbete. Begreppet kontroll bér pd en negativ klang, som ofta inom socialt arbete upplevs som
ndgot nedvirderande, men sé behover det inte vara. Kontroll kan anvéndas till att forstérka och stodja
klientens egen formaga att ta ansvar over sin situation och sitt beteende (Kananoja et al. 2011, 139—
140). Det vésentliga ar att vara medveten om hur och ndr man anvénder sig av dessa aspekter (a.a.,
140). Inom vuxensocialarbete dr bada aspekterna starkt bundna till klientarbetet och det kan vara

krdvande att hitta balansen.

Under en traff mellan en socialarbetare och en klient méts tva experter och tva virldssyner, men dven
tva olika tdnkesitt (Pohjola 2010, 19-20). Socialarbetaren dr expert pd sitt arbete, medan klienten ér
expert pa sitt eget liv. Det &r viktigt att socialarbetaren sétter sig in i klientens situation och virldsbild,
genom att beméta klienten med respekt och utgé i sitt arbete mycket fran det som klienten framstéller.
Samtidigt som socialarbetaren beaktar klientens dnskemal av stodatgérder och tillvigagangssétt, har
socialarbetaren som professionell ocksd en uppfattning om vad som é&r realistisk, med tanke pa
klientens situation och tillstdind samt tjénster och resurser som finns att erbjuda. I sitt arbete &r
socialarbetaren tvungen att utga fran socialvardslagen samt organisationens regler och riktlinjer, som
langt styr arbetet, dvs. socialarbetaren skall pa basen av samhallets tjénster och resurser, som finns
till hands, hjdlpa klienten att hjilpa sig sjalv (Okitikpi & Aymer 2008, 4-5), vilket inte eventuellt

motsvarar klientens 6nskemal. (Jarvinen 2002; Pohjola 2009, 73)

Socialarbetarens roll dr problematisk p.g.a. en pressande tudelning, dér socialarbetaren skall vara
bade hjélparen och myndighetspersonen. Socialarbetarens arbetsuppgift dr att hjdlpa och stddja sina
klienter, men man kan inte hjélpa utan att samtidigt kontrollera. (Jokinen 2008, 110—113; Hokkanen
2014, 74-77). Som en myndighetsperson representerar socialarbetaren samhillet, dess normer och
makt, medan som en arbetare inom socialvarden representeras den hjélpande rollen. Det kan vara
kravande for socialarbetaren att balansera mellan dessa tva roller och det kan ha en effekt pa

samarbetsrelationen.

4.2.1 Makt

Margaretha Jarvinen framfor i artikeln ”"Motet mellan klient och system — om forskning i socialt
arbete” (2002) att socialt arbete ses som en slags service, dir klienten dr en brukare av sociala tjénster,
dven om verkligheten inte motsvarar perspektivet. Det finns en skillnad mellan en klient- och
brukarroll. En brukare behdver inte nddvindigtvis acceptera den service som erbjuds, utan har en

mdjlighet att sjilv vélja tjanster som bést passar hens livssituation. En klient inom exempelvis
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vuxensocialarbete har nddvindigtvis inte samma valmdjligheter, som en annan brukare har till sitt
forfogande. (Jarvinen 2002.) Det dr systemet som s.a.s. skapar klienten, enligt den meningen att
organisationen foljer vissa forestillningar och normer géllande klientkategorisering. Systemet utgér
fran att s.a.s. kategorisera klienten, t.ex. missbrukare eller langtidsarbetslosa, och sedan ldsa
problemet pé ett séitt som passar kategorin. (Jarvinen 2002; Pohjola 2009, 73.) Detta har lett till att
man fortfarande ser klienten fran ett problem perspektiv. Samarbetet kan bli fiargad av problem- eller
kategoriserings perspektivet, fastén individen borde ses som en helhet och utan omddme. (Pohjola

2009, 72-74.)

Motet mellan socialarbetare och klient sker inom vissa ramar och &r upplagt av lagar, regler och
riktlinjer, vilka socialarbetaren &r bekant med. Klienten kdnner inte dessa dolda men underforstadda
forestéillningar och handlingar som rdder inom det sociala arbetets praktik och har dirmed inte samma
foretrdde som socialarbetaren har tillgodo. (Jarvinen, 2002) Detta leder till en ojimn fordelning av
makt, dvs. “klienten méter inte bara en professionell mdnniska utan dven ett institutionellt system”
(Johansson 2006, 150). (Jokinen 2008, 110—113) Klienten har vissa lagstadgade rittigheter och hen
kan anvinda sig av olika tillvigagangssitt, sisom att inte delta, erkinna fel eller lova forbéttring.
Oavsett om klienten inte dr totalt maktlos i en situation, dr maktbalansen ojamlik. (Swérd & Starrin
2006, 249 & 251) I samarbetet ligger fokus pa klienten och hens problematik, vilket ibland innebér
att socialarbetaren tar del av nagot valdigt personligt for klienten. Socialarbetaren far en inblick i
klientens privata liv, hens resurser samt styrkor och svagheter. Klienten befinner sig i en mer eller
mindre skor position som hjdlpbehdvande i relation till socialarbetaren som s.a.s. har systemet i

ryggraden. (a.a., 251)

5 Forskningsprocessen och praktikforskningens karaktér

I denna del presenteras vad praktikforskning dr samt processen for vér praktikforskning. Vi har varit
tvungna att beakta bl.a. etiska perspektiv, var egen forskarroll samt arbetsfordelningen av forskningen

1 och med att vi utfort praktikforskningen som ett pararbete.

5.1 Vad ér praktikforskning

Praktikforskning, som begreppet redan ger insyn till, handlar om en kombination av det praktiska
“vardagliga” socialarbetet och forskning. Karaktiriserande for praktikforskningen dr att aktorerna

som deltar i forskningsprocessen dr ménga och bade klientelet och den professionella sidan av det
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sociala arbetet representeras i processen. Praktikforskningen utgér saledes en koppling mellan
information pa flera stadier (bade fran de professionellas och klienternas synpunkter) samt
samhélleliga fragor, vilket bidrar till en god grund for att utveckla nya arbetsmetoder for det sociala
arbetet, ddr man samtidigt beaktar samhélleliga fordndringar, men ocksa fokuserar pd deltagarnas

empowerment. (Satka et al., 2016, 8—11)

Praktikforskningen utgor en stor nytta for det vardagliga sociala arbetet, i och med att nya synsitt och
arbetsmetoder for att utfora klientarbetet kan framarbetas pa basen av praktikforskningens resultat,

vilket frimjar vdlmaende hos bade klienter och de professionella. (Satka et al., 2016, 8—11)

5.2 Etiska overviaganden

Vi har utfort var forskning inom ramarna for goda forskningsetiska regler. Vi har sett till att
deltagarnas anonymitet skyddas, genom att inte fraga om personuppgifter (namn etc) i intervjun eller
1 frageformuléret. Vi har anonymiserat materialet, sa att det inte gar att kéinna igen personerna som
intervjuats eller fyllt i frageformuldren. Redan under transkriberingen av materialet, har vi sett till att
dndra pad namn och annan information som gér att identifiera. I rapporten har vi inte preciserat vilken
socialbyrd i Helsingfors det dr fragan om, for att skydda bade socialarbetarnas och klienternas
anonymitet. Vi har forsékrat alla deltagarna om att deras deltagande eller avbrytandet av deltagandet

inte paverkar deras arbete eller deras klientskap.

Allt material fran intervjun sparades bakom ldsenord, for att skydda det fran att hamna i fel hander
och materialet fran intervjun raderades efter att analysen var genomford. Frageformuldren har 4ven

forstorts efter att analysen slutforts.

Allt deltagande for de intervjuade och de som fyllde i frigeformuléret har varit frivilligt och vi
forsdkrade att deltagandet skett i samforstdnd genom att be de intervjuade fylla i en blankett om
samforstand (bilaga 2). Klienterna som fyllde i frageformuliret (bilaga 3), godkinde sitt deltagande
med att fylla i blanketten och ldmna in den at oss. Vi informerade deltagarna om att de kan avbryta

sitt deltagande ndr som helst och avbrytandet medfor inga konsekvenser for dem.
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5.3 Forskarrollen

Som praktikforskare dr man en del av arbetsgemenskapen, men samtidigt iakttar man hela
gemenskapen dven frin ett utomstidende perspektiv, vilket kan vara en forvirrande roll och det kan
vara svart att begripa vad rollen egentligen gér ut pa. Det &r viktigt att ha ett objektivt perspektiv, for
att inte bli paverkad av andras asikter, men dven for att inte paverka forskningens tillforlitlighet.
Kritisk granskning av arbetsmetoderna etc. hor till rollen, men det &r viktigt att &nda vara 6ppen for

att se och hora varfor arbetsgemenskapen fungerar som den gor.

Rina har arbetat som socialarbetare under sommaren pa en socialbyré, vilket gor att det redan kan
finnas uppfattningar och asikter om arbetet som utfors pa en socialbyrd, samt foruppfattningar om
mdjliga problem som kan framkomma mellan socialarbetare och servicebrukarna i den professionella
relationen. Det kommer att vara speciellt viktigt for Rina att hélla sig mojligast objektiv, men
arbetserfarenheten kan dven vara till nytta for undersdkningen, i form av okad forstdelse for

socialarbetares och klienters asikter och synvinklar.

Under forskningsprocessen har vi samarbetat och konsulterat med praktikplatsen, for att bade
praktikplatsen och vi sjélva som forskare ska fa ndgon nytta av praktikforskningen. Praktikforskning
i sig handlar om samarbete mellan praktikplatsen, universitetet och forskarna, dvs. studerandena,

vilket inte uppfylls om alla parterna inte deltar i processen.

5.4 Arbetsfordelningen 1 par

Vi har genomfort praktikforskningen i par, vilket innebér att vi har varit tvungna att dela pa arbetet.
All planering har skett tillsammans och under hela forskningsprocessen har vi diskuterat med
varandra om hur vi ska gé tillvdga, for att rapporten ska bli enhetlig och alla parter ska vara nojda

med den.

Att vi jobbat som par motiverar vi med att vart material beaktar bade de professionellas och
klienternas perspektiv, dvs. vi beaktar ett bredare perspektiv, vilket dven kriver ett storre material.

Vi har anvént bade intervju och frageformulir som materialinsamlingsmetoder.

Béda har haft sina egna omraden som de ansvarat for och jobbat med, men vi har bada ldst igenom

dven varandras texter och slutligen har vi bada formulerat texten sa att den dr enhetlig och foljer

14



samma stil genom hela rapporten. Intervjun och kategoriseringen av materialet i analysdelen gjorde

vi tillsammans, likasom vi formulerade frageformuléret tillsammans.

6 Metod och material

6.1 Materialinsamling

Materialinsamlingen har skett genom en semistrukturerad gruppintervju for socialarbetarna och
frageformuldr for klienterna. Vi valde att anvénda en semistrukturerad intervju, for att fa reda pa de
perspektiv av samarbetet som intresserade oss, men vi ville 4nda ge socialarbetarna friheten att kunna

diskutera saken pa ett friare sétt, med att inte anvinda for specificerade fragor.

I socialarbetarnas gruppintervju deltog tre socialarbetare frdn vuxensocialarbetet och vi valde att
ordna en gruppintervju, for att det var i praktiken enklare att ordna ett intervjutillfille an flera
enskilda, eftersom socialarbetarna har mycket jobb speciellt nu nédr grundutkomststddet overfors till
Folkpensionsanstalten. Socialarbetarna valdes genom att skicka en allmén forfradgan till den ledande
socialarbetaren, som sedan forde meddelandet vidare och de som hade mojlighet, stillde upp for

intervjun.

En fordel med gruppintervjun dr att de som deltar i intervjun kan fa fram nya perspektiv av den
diskuterade saken, genom idéutbytet som sker under intervjun och man hor de andra deltagarnas
asikter. Det finns dock en risk for att socialarbetarna inte vill framfora kritiska asikter framfor sina

kolleger, vilket vi var medvetna om.

Klienterna syn pa samarbetet samlades in med frageformulir (bilaga 3), som innehdll bade 6ppna
fragor och fragor med fardiga svarsalternativ, dvs. Likert-frigor. Vi valde att anvénda oss av ett
fradgeformulir, eftersom det var léttare att fa klienter att svara pé ett frigeformulér 4n att stilla upp
for intervjuer. Klienterna som svarade pa frageformuldret valdes ut genom ett randomiserat val, dér
vi fragade alla klienter som befann sig pa socialbyran om de ville fylla i ett formuldr och de som ville
delta fyllde i formuldret. Vi fick sammanlagt 6 ifyllda formulér, vilket var mindre &n vad vi skulle ha

velat ha, men tillrackligt for att kunna analysera materialet.

Intervjuerna transkriberades och anonymiserades redan vid transkriberingen. Aven frigeformulirens

svar anonymiserades. Anonymiseringen innebér att all information som gér att kdnna igen (namn etc)
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byttes ut, for att man inte utgdende fran materialet ska kdnna igen vem som blivit intervjuad eller vem

som svarat pa frageformuléret.

Intervjun gick pé finska och vi valde att inte dversétta citaten i rapporten, eftersom vi anser att de
mister ett djup d& man Oversatter dem till svenska, for det gér inte alltid att direkt dversétta vissa
begrepp. Eftersom alla de intervjuade talade finska, gér det inte heller att hdrleda vem som sagt vad
pa grund av spréaket, vilket dven bidrog till att vi ansag att det inte 4r nodvéindig att Gversitta dem

med tanke pé att behélla svararnas anonymitet.

6.2 Kvalitativ innehallsanalys

For att analysera vart material anvidnde vi kvalitativ textanalys. Metoden innebdr att systematisera
materialet, dvs. lyfta fram och begripliggora det som framkommer i materialet (Esaiasson et al. 2012).
Vi lyfte fram och systematiserade olika teman under rubriker, som var relevanta for véra

forskningsfragor;

o Hur ser relationen mellan socialarbetare och klienter ut inom vuxensocialarbetet?

e Hur upplever socialarbetare och klienter samarbete som sker mellan dem?

Vi valde att anvdnda den kvalitativa innehallsanalysen, for att fa fram dven det som ligger under ytan,
med intensivare ldsning av materialet. Materialet inneholl dven olika teman som framkom
regelbundet, vilket gjorde att materialet var logiskt att kategoriseras och systematisera med

innehallsanalysen.

I praktiken innebar den kvalitativa innehéllsanalysen att vi ldste igenom transkriberingen av intervjun
och svaren fran frageformulédren och tittade vilka gemensamma, viktiga temaomraden framkom och
dessa bildade sedan huvudkategorierna. Med mera djupgéende ldsning plockade vi ut dnnu allting
som passade under de olika kategorierna. Vara kategorier var relationen mellan socialarbetare och
klient, definition av samarbete, roller, ansvar och skyldigheter, erfarenheter, begrinsningar,

forvintningar och 6nskemal.
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7 De centrala forskningsresultaten

7.1 Relationen mellan socialarbetare och klienter 1 vuxensocialarbete

Relationen mellan socialarbetare och klienter upplevs relativt komplext, p.g.a. att den dr beroende av
sd manga olika omstdndigheter. Kundkretsen inom vuxensocialarbete ér spass stor och heterogen att

relationen dr oundvikligen varierande.

”Asiakaskunta on kovin heterogeeninen ja varmaan aika erilainen erilaisten asiakkaiden kanssa...
Aikuissosiaalityé ei oo niinku sosiaalityon erikoistoimipiste kuten maahanmuuttajapalvelut tai lastensuojelu

tai joku muu, tddl on ihan kaikenlaisia asiakkaita” (Socialarbetare)

Relationen mellan socialarbetare och klienter &r bade fordnderlig och situationsbunden. Rorligheten
enligt socialarbetarna beror pa skedet av klientskapet, dvs. ar det frdga om kort- eller langvariga
klientskap. Relationen kan vara vildigt annorlunda i borja av klientskapet &n i slutskedet eller
ndgonstans ddremellan. I rorligheten maste dven beaktas klientens livssituation, problematik och vad

som behandlas.

“Ja varmaan muuttuu ajassa myos, se suhde riippuu vihdn, ettd mitd asioita on kdsittelyssd, se minkdlainen
eldmdntilanne on. Et asiakassuhteen alussa se suhde voi olla hyvin erilainen alussa ku sitten asiakassuhteen

pddttymisvaiheessa tai sielld jossain vdlitilassa” (Socialarbetare)

Relationen mellan socialarbetare och klienter skulle kunna kallas for samexistens, dvs. att klientens
och socialarbetarens existens dr beroende av varandra. Socialt arbete och sociala tjanster skulle inte
finnas till, om det inte skulle finnas individer som behover dessa tjinster. Klienters behov av tjénster

och stod bemyndigar forekomsten av socialt arbete och dirmed socialarbetarnas existens.

... asiakasta ei olisi olemassa ilman sosiaalityontekijid eikd sosiaalityontekijid ilman asiakasta”

(Socialarbetare)

Tanken om samexistens préiglas fortfarande av tankeséttet om att klienter &r underordnade och att
socialarbetaren har hogre position, s.k. tjanstemanna attityd. Man strévar efter att komma loss fran
det gammalmodiga tankesdttet om status och ojdmnmaktfordelning, men det &r inte sa létt p.g.a. att
dven tjanstemannen, dvs. kontroll, behdvs fran tid till tid. Det handlar om att férsdka hitta balansen

mellan kontroll och stdd i relationen mellan socialarbetare och klienter.
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“Joissain tilanteissa se on taas haaste, kun sitd virkamisetyyppidkin tarvitaan, suurimmaks osaksi jos ollaan
yhteistyossd niin ei tarvita, mutta sitten se on aina ldsnd se niinkun kontrollin vaade, kuitenkin sitten

riippuen tilanteesta” (Socialarbetare)

For tillfillet upplever socialarbetarna att relationen mellan socialarbetare och klienter innebéra
mycket nya klienter, akuta krissituationen, kortvariga klientskap och saknaden av tid for langvarigt

arbetsperspektiv.

Klienterna upplevde relationen mellan socialarbetare och klienter som bade relativt bra och daligt,
men respondenternas svar lutar dock mer mot den daliga sidan. Orsaker for den daliga relationen
upplevdes vara exempelvis att kontakten med socialarbetaren dr for pappersbaserad, dvs. vixelverkan
bestér av att utrétta drenden via olika papper och blanketter, och for lite personligt bemotande och
behandling. En klient upplevde relationen som nedvirderande, “kyykytyksend”, medan en annan
klient beskrev relationen som en kamp mellan tva parter, “taistelun kaksi osapuolta”. En klient hade
en mer neutral syn pa relationen och upplevde att relationen baserar sig pd vixelverkan, dvs.

samarbete.

7.2 Definition av samarbete

Socialarbetarna upplevde begreppet, samarbete, svar att definiera och ifrigasatte samarbete mellan
socialarbetare och klienter p.g.a. olika maktpositioner, roller och ojdmlikhet, vilket stéllde frigan om

det finns genuint samarbete inom socialt arbete i sig.

”Se on kylld hankala kiisite mddritelld... Se on just sen takia niin hankala, koska sitte sen yhteistyén
ndenndisyys tulee niin usein ilmi kuitenkin, koska sekd asiakas ettd sosiaalityontekijd ovat niin eriarvoisessa
asemassa ja niilld on niin erilainen rooli. Ettd yhteistyotd on, ja sitd on niinku paljon, mut sit siind on aina
Just se eriarvoisuus kuitenkin ldsnd, mun mielestd. Et miten asiakasldhtoistd se sit lopulta on tdmd tyo, vai
onko siind aina et yritetddn... tehd sitd mitd me halutaan, ettd se ihminen tekee lopulta. Mitkd ne keinot sit
on suostuttelu, manipulointi ja mitd kaikkee, mikd sit on sitd ns. yhteistyotd... Miten vahvasti se niinku

oikeesti aidosti on yhteistyotd” (Socialarbetare)

Fortroende upplevdes som véldigt betydelsefullt for att samarbete kan ske mellan socialarbetare och
klienter. Att skapa en relation baserad pa fortroende kriver att socialarbetaren och klienten 14r kdnna

varandra, vilket &dr tidskrdvande och upplevs ibland som utmanande. Socialarbetarna beskrev
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fortroende som att vara pé klientens sida eller att det &r viktigt att klienten kénner att sin socialarbetare

ar pa hens sida och tror pd hen.
“yhteistyo on todellakin mahdollista, sen jilkeen, kun se ihminen alkaa luottaa sinuun” (Socialarbetare)

Till socialarbetarens arbetsuppgifter hors att mésta kunna resonera och forklara exempelvis olika
beslut, mojligheter och tjanster. Ibland &r det friga om mer besvirliga beslut, men om det finns
fortroende upplever socialarbetarna att det bér redan langt. Aven om samarbetet bryts for en tid,
betyder det inte att den &r helt och hallet forlorad, men da det inte ldngre finns fértroende kvar mellan

parterna kan inte samarbete ske.

“Koska jos sitd [yhteistyétd ja luottamusta] ei oo niin sit ei oikeastaan hirveen paljon pysty saamaan

aikaan” (Socialarbetare)

Samarbete kriaver forstielse, dvs. att socialarbetaren och klienten &r s.a.s. pd samma sida.
Socialarbetarna upplevde att det ar viktigt for socialarbetarna att forstd klientens livssituation och
problematik, for att kunna hjélpa klienten. Dock, giller det dven for klienten, dvs. att vara medveten
om sin situation, socialarbetarens roll och mdjlighet att hjilpa. Det vill sdga socialarbetarna upplever
att samarbete innebdr samforstand. Socialarbetarna upplevde att det dr viktigt i samarbetet att utga
fran klientens behov och formaga, vilket innebir att socialarbetaren skall kunna s.a.s. 14sa situationen
och forstd vilka klientens behov och formégor dr. Det vill séga att det ar viktigt att inte krdva for
mycket av ndgon, som inte kan nd det man kréver av dem. Socialarbetarna anser det vara utmanade,
for att arbetet 1 sig innebdr flera olika krav, sdsom aktivering, integration till samhéllet, pressen pa att
fort komma in i/tillbaka till arbetslivet. I arbetet dr det viktigt att anviéinda sig av realistiskt tinkande,

med tanke pé krav och mal gentemot klienter.

“Jotenki yhteistyo, niinku mun mielestd realiteeteissa, se ettd ei aleta vaatimaan niinku monta vuotta
mielenterveyskuntoutujana olevalta ihmiseltd ettd no niin, nytpd sd ldhdetkin tyoeldmdcdn ettd... Ettd silld
tavalla ettd se on niinku realistista ja oikeasti lihtee sen asiakkaan toiveista, mutta myés sen kyvyistd. Ettd ei
niinku ldhetd puuhaamaan sosiaalitydssd innokkaana jotain tulevaisuutta sille ihmiselle joka ei vaan oo
mahdollinen. Ettd se tdssd aikuissosiaalitydssd on tosiaan haasteellista, kun tdssd on niin monta eri, ikddn
kuin vaadetta, ettd on just timd yhteiskuntaan integroiminen ja sitten on niinku kuitenkin jollain, tai no, aina
ajassa vaihtelee, mutta hyvin timménen aktivointipoliittisvdritteinen, tyohon kaikki kiireesti-mentaliteetti,
niin se ettd joskus riittdd ihan vaan se ettd se arkieldmd on niinku mielekdstd. Et ne tavoitteet tiytyy olla

realistisia et se yhteistyé voi niinku onnistua” (Socialarbetare)

19



Klienterna definierade samarbete som radgivande, baserad pa véxelverkan och situationslosning,
dven om socialarbetaren inte alltid kan hjélpa, och innebir likabehandling for alla. Det upplevs viktigt
med diskussioner gillande livshantering och att samarbete kan ske oberoende klientens bakgrund och
att inte fasta sig vid normer. En klient upplevde att det finns inga klienter endast losers, medan en

annan inte alls kunde sdga hur hen skulle definiera samarbetet.

7.3 Roller, ansvar och skyldigheter

7.3.1 Socialarbetarens roll, ansvar och skyldighet

Socialarbetarna beskrev sin roll som socialarbetare i samarbetet med klienter som bl.a. en ledarroll,
hjélparroll och mentor. Socialarbetarrollen upplevs tudelad, stodjande men samtidigt kontrollerande.
Den tudelade rollen upplevs utmanande p.g.a. att det kan vara svart att hitta balansen mellan den
stddjande och kontrollerande rollen. Stodjande rollen innefattar hjélparrollen och att vara som en
mentor for klienterna, dvs. hjélpa, stodja och uppmuntra klienter. Den kontrollerande rollen innefattar
da kontroll, makt och att sdtta tydliga grinser, vilket kan vécka starka kénslor hos klienten och kan
eventuellt forsdmra samarbetet eller bryta det helt och hallet. For att kunna hitta balansen mellan den
stodjande och kontrollerande rollen maste socialarbetaren lira kénna sina klienter, for att veta hur

man kan hjélpa dem och veta hur ga tillvaga.

“aikuinen [socialarbetare] on tdmmonen niinku mentori, joka sitten tuntiessaan sen lapsen [klient] niin ikddn
kuin edesauttaa sen kehitystd aina eteenpdin ja eteenpdin. Tyyliin pyordlld ajo, niin se néikee milloin on aika

ottaa ne apupyordt pois ja milloin pitdd pitdd tarakasta vield kiinni ja tukea sitd menoa” (Socialarbetare)

Socialarbetarna upplever dock att det ar relativt séllan den kontrollerande rollen behdvs och att den

stodjande rollen accentueras i samarbetet.

"Suurimmaksi osaksi korostuu onneksi auttajan rooli, et sit siind on ikddn kuin aina se kaksikasvoisuus,
sosiaalityo hommassa tuki ja kontrolli, mutta useimmiten asiat menevdt hyvin ja saa olla se tuki ja ettd...
Kylli ne ovat silleen lopulta yksittdisid tapauksia sitten, etenkin sellaiset joissa joutuu oikeasti sitten

kédyttimddn sitd vahvaa kontrolloijan roolia” (Socialarbetare)

Den ledande rollen accentueras i samarbetet i den meningen att socialarbetarna upplever att de har

huvudansvaret for interaktionen och att skapa utrymme for Oppenhet, trygghet och tid, dvs. ge
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klienten en kidnsla att socialarbetaren har tid for hen, upplevdes som viktigt. Klienten skall ha
mdjligheten att kunna diskutera med sin socialarbetare om vad som helst, &ven om de allra svéraste
drenden och problemen. Socialarbetaren har skyldighet att arbeta transparent, dvs. vara drlig, 6ppen,

informativ och att forklara samt motivera sina beslut.

”...tarjota sellainen tila jossa asiakas voi olla niinku vapautunut [...] Asiakas voi puhua ihan mistd tahansa
ja mikd on pddllimmdisend mielessd ja siitd se sitten aukenisi se asiakkaan maailma tyontekijdlle ja

tyontekijd pddsee niinku, pystyy vastaamaan sitten niinku sithen” (Socialarbetare)

For att kunna vara till den allra bésta hjilp till sina klienter behdvs det kunskap, expertis och
livserfarenhet. Det upplevdes viktigt for arbetet att socialarbetaren dr bekant med drenden inom
socialpolitik, organisationen hen arbetar for och sociala system, for att kunna leta efter 16sningar i ett
bredare spektrum. Social rapportering ar en skyldighet som socialarbetare skall ta i beaktan i sitt
arbete, dvs. reflektera och utveckla metoder som hjilper klienter och ndgot som de har nytta av,

samtidigt som det underldttar socialarbetarens eget arbete.

"Kyllihdn meiddn roolissa on niinkun myds sitten kdyttdd mielikuvitusta ja sillai miettid, ettd mikd tdssd
hommassa ei pelaa... palvelujdirjestelmdssd tdlld hetkelld. Tai yhteiskunnassa muutenkin, jos tuota... kun
meille tulee nditd vdliinputoamistilanteita, hmm... asiakkaiksi. Esimerkiksi sosiaalinen raportointi on
semmonen milld siihen voidaan kdydd kdsiksi. Ja uudenlaisten menetelmien kehittiminen kenties”

(Socialarbetare)

Storsta delen av klienterna som svarade pa frageformuldret upplevde att socialarbetarnas roll i
samarbetet inte dr aktiv eller passiv, dvs. deras roll upplevs vara relativt neutral. En klient upplevde
att socialarbetarens roll var passiv, medan en annan upplevde att den var aktiv. Hélften av
respondenterna upplevde att socialarbetarens ansvar och skyldighet for interaktionen och samarbetet
ar stort, medan den andra hilften upplevde att ansvaret var ganska litet eller att socialarbetarna inte

har stort eller litet ansvar.

7.3.2 Klientens roll, ansvar och skyldighet

Det var betydligt svarare for socialarbetarna att beskriva klientens roll i samarbetet 4n deras egen roll.
Rollerna upplevs vara bundna med varandra och svéra att separera, vilket ledde till att klientens roll
reflekterades genom socialarbetarens roll eller forvintan att vad klienten skall egentligen vara. Det

tycks vara svart att se klienten fran en objektiv synvinkel.
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Klientens roll kan bli snedvriden, om socialarbetaren inte ger ansvar &t klienten t.ex. genom att ta
reda pa saker, forsoka sjdlv och ldra sig att ta ansvar dver sig sjilv och sitt liv. Det kan hdnda i vissa
fall att socialarbetaren skoter klientens drenden sjilv, for att det gar smidigare och snabbare, men det
kan leda till en bjorntjinst &t bada parterna p.g.a. att klienten tror dé att allting skots for hen och att
hen inte behdver ta ansvar som hor till hen, om socialarbetaren gor allt for klienten och inte deltar
klienten med i arbetet. Aven om det upplevs att socialarbetaren har huvudansvar &ver interaktionen,
ar det viktigt att klienten gor sin del, dvs. tar ansvar dver sitt beteende och handlingar men &ven sin

sjdlvbestimmanderitt.

Klientens roll beskrevs av socialarbetarna som en abstrakt huvudman, dvs. att klienten &r s.a.s.
socialarbetarnas arbetsgivare. Med abstrakt huvudman menas att utan klienter och sociala problem
som forekommer i vart samhille skulle det inte finnas behov av socialt arbete och socialarbetare, dvs.
de dr bundna med varandra och skulle inte klara sig utan varandra. Det upplevdes viktigt att komma

ihédg att klienten dr i forsta hand en méinniska, en medmaénniska.

“Mitd sille asiakkaalle sitten niinku jad muuta kuin tdmd abstrakti pddmiehisyys, niin tuota, no mulle tulee

mieleen, ettd siis se asiakas on ennen kaikkea ihminen” (Socialarbetare)

Ibland upplevs klientens roll att vara besvirlig och forsvara arbetet, dvs. att orsaka onddigt arbete for
socialarbetaren och att komma med &drendet sdpass sent att det kan vara svért att hindra situationen.
Exempelvis om socialarbetaren och klienten har kommit dverens om en plan och socialarbetaren
forvantar sig att klienten utfor planen men gor inte det, vilket orsakar mera arbete och slosning av tid
som socialarbetaren mojlighet inte skulle ha att ge. Det kan vara véldigt frustrerande for
socialarbetaren, men det fir inte komma i vigen for samarbetet och d4 méste man fundera kring vad

som gick fel och komma med en ny plan.

“"Mulle tuli siind mielessd, ettd jos asiakkaan rooli on joku, niin sen asiakkaan rooli on hankaluuksien

tuottamien ja vittuilu” (Socialarbetare)

Majoriteten av klienterna upplevde att deras roll inte dr ndgondera passiv eller aktiv, dvs. rollen &r
relativt neutral i samarbetet géllande klienternas livssituation och problematik. Dock, en klient
upplevde att sin roll som aktiv i samarbetet. Hilften upplevde att deras ansvar dr ganska stort med
tanke pé interaktion och samarbetet. Tva klienter som svarade pa frageformuléret tyckte att de har

inte har stort eller litet ansvar, medan en upplevde att hen har stort ansvar.
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7.4 Socialarbetarnas erfarenheter av samarbete

7.4.1 Goda erfarenheter

Socialarbetarnas erfarenheter av samarbetet med klienterna upplevdes 6verlag ganska goda. De goda
erfarenheterna handlade mycket om lidrande, da socialarbetarna hade upplevt att de kan l4ra och
handleda sina klienter, men upplevde dven att klienterna kunde ldra dem om hela det samhélleliga
planet, men ocksé om deras egen roll som socialarbetare. Socialarbetarnas upplevde att de hade hittat

sin roll inom det sociala arbetet och att rollen har forstarkts under samarbete med klienterna.

Att hitta pa losningar dven i svara situationer tillsammans med klienten och fa klienternas livssituation
att litta upplevdes som vildigt goda erfarenheter av samarbetet. Overlag upplevelsen om att arbeta
tillsammans med klienterna och tillsammans hitta pa en 16sning i1 hens situation upplevdes positivt.
Utgangspunkterna for samarbetet kan ha varit svara, da t.ex. klienten hotas om att bli vrikt, men om
socialarbetaren och klienten skapat en god kontakt som underldttat samarbetet, har erfarenheterna
utformats som goda. Att komma till en l16sning som alla parter 4r njda med upplevde socialarbetarna

som véldigt tillfredsstillande.

”Semmonen niinku yhdessdoppiminen ja se ilo siitd, kun [oytdd sen kontaktin siihen asiakkaaseen ja jos sen

saa toimimaan, niin ne ovat ihan mahtavimpia tilanteita. ”(Socialarbetare)

Att konkret kunna hjélpa klienten i mera hektiska situationer och kortare samarbete, som t.ex. med

att reda ut skulder eller vrikningar, upplevdes dven som goda erfarenheter.

7.4.2 Daliga erfarenheter

Som déliga erfarenheter av samarbetet mellan socialarbetarna och klienterna inom vuxensocialarbetet
upplevdes sprékbarridren, som framkommer speciellt med klienter med invandrarbakgrund. Da
socialarbetaren och klienten inte forstar varandra, dr det svart att 14ra kéinna varandra och séledes dven

samarbeta, eftersom ingendera parten vet vad den andra vill.

Daliga erfarenheter uppstar dven i situationer dér klienten inte dr villig att samarbeta, vilket beror pa
att klienten t.ex. inte litar pa socialarbetaren eller vill halla s hért tag i sin sjdlvbestimmanderitt och
véljer att gora enligt hur hen sjilv tycker. Dé situationen slutar med att allting blir bara vérre och

socialarbetaren och klienten méaste borja reda ut en dnnu svarare situation, upplever socialarbetare
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bla. stor frustration. Aven i situationer dir klienten pa grund av sina egna aktioner forsvérat
situationen och inte lyssnat till socialarbetaren, upplever klienterna att allting &r socialarbetarens fel
om ndgonting gar snett, vilket socialarbetarna upplever som negativa erfarenheter av samarbetet. Som
en av de virsta erfarenheterna upplevs situationen didr samarbetet bryts helt och hallet, men

socialarbetaren och klienten dnd4 &r tvungna att arbeta tillsammans i fortséttningen.

”Se on niinku kaikkein huonoin kokemus itselle henkil6kohtaisesti tyontekijind, ettd se asiakas ei oo
yhteistyossd ja sd tieddt miten se juttu tulee menemdcdn, koska sd oot ndhny kymmenid semmosia aiemmin ja
tekis mieli sanoo vaan et “just fucking trust me”, et md oon eldnyt tdn niin monta kertaa, et se menee ndin
[...] Se ei mee niin, ihminen ei toimi niin ja se on niin turhauttavaa et se koko paska uppoaa sinne kuiluun ja

sitten sieltd noustaan hitaasti ylos, ku sen olisi kaiken voinut estdd.” (Socialarbetare)

7.5 Klienternas erfarenheter av samarbete

Halften av klienterna upplevde att deras erfarenheter av samarbetet med socialarbetaren var daliga.
Endast en av svararna har goda erfarenheter av samarbetet. En av svararna podngterade att hens

upplevelser annars var goda, men med en socialarbetare var alla erfarenheterna av samarbetet daliga.

Problemen i samarbetet upplever de flesta som att man inte far triffa sin socialarbetare tillrackligt
ofta.  Socialarbetaren upplevs inte heller lita pa klientens livssituation, utan socialarbetaren
ifragasitter klientens problem. Klienterna upplever dven osékerhet i samarbetet med socialarbetaren,
dé socialarbetaren har bytts och missforstand mellan parterna sedan uppstar, om vad som det finns

tillstdnd eller tillgdng till fran klientens synvinkel.

De ldnga behandlingstiderna av drenden, tilliggsutredningar och oklara utbetalningsdagarna upplever

klienterna dven problematiska, vilket paverkar upplevelserna av samarbetet pé ett negativt sitt.

For tillfallet upplever en tredjedel av klienterna som svarat att de dr ndgorlunda n6jda med samarbetet,
medan en tredjedel upplever att de dr ganska missndjda och en tredjedel upplever att de inte ar nojda

eller missndjda med samarbetet.

7.6 Begransningar 1 det nuvarande arbetssattet

Socialarbetarna upplevde att det fanns olika begrinsningar i det nuvarande arbetssittet, som

forsvarade dven samarbetet med klienterna. Tidsbristen &r en av de framsta begrinsningar for gott
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samarbete. Nér det finns mycket jobb, men for lite tid upplever socialarbetarna att de inte har tid for
att 1ara kénna sina klienter tillrackligt eller gora sd djupgéende arbete som de skulle vilja. Tidsbristen

leder édven till att socialarbetarna inte har tid att ténka och reflektera kring sitt arbete.

"Silloin tdmdn ajan kanssa se tarkoittaa sitd, ettd yksi asia mikd mieltd jdd vdliin on ajattelu, siind

muodossa kun mitd se vois olla, ja sen tavallaan kokemuksellisuuden tyéstiminen ”(Socialarbetare)

Aven &verlopps méten, skolningar etc. upplevs ta for mycket tid av klientarbetet, men samtidigt kan
det dven vara givande for arbetet i form av t.ex. ny kunskap. Arbetet handlar dessutom mera om att
16sa konkreta problem, som t.ex. hot om vrékningar, vilket inte heller ger socialarbetarna tillrackligt
med tid for att 14ra kidnna sina klienter, eftersom arbetet ar s& hektiskt. Det finns heller inte tillrackligt
med tid for att gora mera psykosocialt arbete, utan socialarbetarna har tid for att skota endast de mest

bradskande drendena.

Aven konkreta saker upplevde socialarbetarna begriinsa samarbetet, som bl.a. det att man inte far
anvinda email som kontaktmedel med klienterna pga. integritetsskyddet. Att anvinda email skulle
vara snabbt och behindigt. Byrékratin och olika regler upplevs ocksa ibland vara for styva, men de

kan tdjas pa till klientens nytta i nddfall. Samhélleliga strukturer ansags dven begrinsa samarbetet.

Socialarbetarna upplever att visionen och strategin inom arbetsgemenskapen fattas, vilket begrénsar
dven samarbetet med klienterna. DA det inte finns en strategi eller ett praktiskt plan om hur olika
situationer ska l6sas, gér det d&ven mycket arbetstid till spillo. Samarbetet mellan olika instanser ansag
socialarbetarna dven begriansa samarbetet med klienterna, dé informationen inte flyter mellan de olika
instanserna. Socialarbetarna upplever dven att deras arbete &r véldigt ensamt och de inte far tillrackligt

med stdd och kunskap av arbetsgemenskapen, som man behover for att kunna hjilpa klienten.

Storsta delen av klienterna upplever att socialarbetarens arbetssétt begransar samarbetet mellan dem.
De skriftliga ansokningarna upplevs begransade, likasom det att kontakten med socialarbetaren skots
for mycket via papper. Overlag upplever klienterna att de inte fér tréiffa sin socialarbetare tillrickligt

ofta och det finns ingen personlig kontakt dem emellan.

7.7 Forvantningar om det sociala arbetet efter utkomststodets overflyttning till Folkpensionsanstalten

Socialarbetarna forvédntade sig inte att klientarbetet och samarbetet i sig kommer att dndras dé det

grundliggande utkomststodet dverflyttas till Folkpensionsanstalten, eftersom de sociala problemen,
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som t.ex. missbruksproblem, inte kommer att forsvinna. Arbetet kan dven forvintas dka om

Folkpensionsanstalten skdter sin del av arbetet daligt.

Langvariga klienterna kanske inte lika gidrna kommer till socialbyran d& de kan skota sina drenden
med Folkpensionsanstalten, men det finns dven séddana klienter som gérna kommer och soka hjélp
fran socialbyrén dven i fortsdttningen. Socialbyran kan dock dven bli en bra plats for klienterna om
klienterna upplever att deras saker inte skots tillrdckligt bra av Folkpensionsanstalten och da blir
saledes Folkpensionsanstalten en gemensam fiende, vilket kan bilda en bra grund for socialarbetarens

och klientens samarbete.

“Joissain asiakassuhteissa on sillai, ettd on vaikka katkaistu tyomarkkinatuki ja ihminen on tuloton ja sille
on tarjottu jotain tyotd, jota se ei oo halunnut jonkun sairauden vuoksi vaikka ottaa vastaan, silloin se
tyokkdri on sellainen yhteinen vihollinen ja se on tavallaan ihan kivaa pohjaa sille yhteistyolle. Niin nythdn

Kelasta voi tulla sellanen yhteinen vihollinen.” (Socialarbetare)

Som en positiv aspekt av dverflyttningen till Folkpensionsanstalet ansag socialarbetarna minskningen
av smatt pappersarbete, som t.ex. rikningar som madste tas hand om, men andra sidan véntar de sig
att arbetet kan bli &nnu mera utmanande i och med att minniskorna vill klara sig pa egenhand s linge
som mojligt och véintar med att sdka hjélp fran socialbyrén, vilket leder till annu svarare situationer

att reda ut.

Socialarbetarna oroade sig Over att stigmat for att vara klient pd socialbyrdn inte kommer att
forsvinna, fastin utbetalningen av  grunddelen av  utkomststodet Overflyttar  till
Folkpensionsanstadten, eftersom socialbyrdn kan nu dnnu mera upplevas som den sista luckan, dit

man maste soka sig ndr man inte klarar sig med Folkpensionsanstaltens understod.

“Mind olen miettiny sitd kylld silld tavalla, ettd silloin ndmd meiddn asiakkaat ovat ikddn kuin vield
stigmatisoituneempia, koska sitten niin, kun se Kelan tuki ei riitd, niin sitten ne joutuu tulemaan vield
sossuun, koska sitten tdstd tulee vield viimesijaisempi paikka. [...] Sitten oli vaan pikkuisen kéyhd, kun tuli

tdanne, nyt on sitten ihan oikeasti helvetin koyhd ja ongelmissa, ettd tulee tinne.” (Socialarbetare)

Klienterna kunde inte séga hur de tror att overflytten till Folkpensionsanstalten kommer att paverka
det sociala arbetet inom vuxensocialarbetet. En del tror att det inte kommer att framsta nadgon éndring
i arbetet och om det kommer att ske en &ndring, sa dr det inte en dndring mot ndgonting béttre. En

tredjedel tror dndé att det sociala arbetet inom vuxensocialarbetet kommer att dndra, men pa vilket
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satt ar inte dnnu klart. En dndring som tas fram, ar att praxisen blir gemensam for hela Finland och

ojamlika beslut faller bort, men detta géller mera Folkpensionsanstalten &n socialbyrderna.

Gillande samarbetet tror hdlften av klienterna, som svarat pa fradgeformuldret att samarbetet mellan
klienter och socialarbetare inom vuxensocialarbetet kommer att &ndras i och med 6verflyttningen till
Folkpensionsanstalten, men hur det kommer att dndra kan de inte svara pa, forutom att alla besluten
blir likadana oberoende var man bor. De som svarar att samarbetet inte kommer att foridndras,
poéngterar att socialarbetarnas tidsbrist inte kommer att forsvinna och distansen mellan socialarbetare

och klienter kan bli dnnu storre.

7.8 Onskemal om framtidens socialarbete

I framtiden Onskar sig socialarbetarna att de kunde gora mera djupgéende arbete med klienterna, dér
de skulle gora en genomforlig utredning av klientens problematik etc. for att kunna hitta pa ldsningar
och atgérder. Arbetet skulle innefatta flera diskussionstriaffar dér socialarbetaren och klienten kunde
battre 14ra kinna varandra och sedan kunna bilda en plan om hur man kunde reda ut livssituationen,

dvs. systematiskt forandringsarbete.

En annan aspekt som socialarbetarna dnskar, dr att hela arbetsgemenskapen skulle arbeta tillsammans
och fora framat de problem som framkommer hos klienterna, dvs. att kunna paverka pa en hogre niva
och oka forstaelsen for de sociala problemen hos bestimmande organ i samhallet, genom t.ex. social
rapportering. Att fa respekt for det man jobbar med, sitt arbete 6verlag och kunna vara sig sjilv hor

dven till ett av onskemaélen.

Aven noggrannare analys av klientkretsen av socialbyran och strategier utgiende frin analysen skulle
socialarbetarna villa jobba med. Man borde reda ut hurdana problem klienterna kimpar med, vad de
beror pé och hur man kunde handskas med dem. Strategierna skulle saledes innefatta 16sningsforslag

for olika problemomraden och ta upp olika tillvigagangssitt i olika situationer.

Klienterna onskar sig mera samarbete med socialarbetaren, dvs. mera tréffar dar socialarbetaren
kunde ldra kinna klienten bittre, dvs. mera personlig interaktion. Socialarbetaren Onskas vara
empatisk och minniskovinlig och klienterna skulle hellre vilja ha en egen socialarbetare att jobba
med for att kunna uppnd ett langvarigt samarbete. Mindre pappersarbete och mera personlig

radgivning skulle dven vara positivt. Ett konkret exempel pa hur socialarbetet 6nskas se ut r att
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klienten och socialarbetaren skulle ha tva personliga traffar per ar, for att kolla upp klientens situation

med jimna mellanrum.

8 Sammanfattning och kritisk reflektion

8.1 Diskussion av forskningens resultat

Alla relationer krdver arbete och ingen minniskorelation kan anses som okomplicerad, men
relationen mellan socialarbetare och klienter upplevs vara pa en annan niva av komplicerat. Det vill
sdga samarbetsrelationen dr komplex och innefattar flera olika faktorer som paverkar samarbetet och
relationen mellan socialarbetare och klienter, sdsom roller, ojimn maktfordelning, fortroende,
personkemi, samhallets och organisationens lagar, normer och riktlinjer, som méste beaktas och foljas
1 samarbetet. Samarbetsrelationen inverkas ocksa av tidsbrist samt den stora méngden klienter per
socialarbetare, vilket tycks betyda att det inte finns tid och resurser tillgdngligt for tillfallet, for att
skapa aktiva ldngvariga relationer med alla klienter inom vuxensocialarbete. De kritiska fallen, till
exempel hyresskulder och vrikningshot, kommer forst och efter dem kan man se om det finns
tillgdngliga resurser kvar for att utreda de s.a.s. mindre aktiva fallen. For tillfillet vet man inte vad
den grundliggande utkomststddets overflyttning till Folkpensionsanstalten kommer ha for effekt i
stora drag inom vuxensocialarbete och relationen mellan socialarbetare och klienter.
Vuxensocialarbete upplevs vara i en s.a.s. vindpunkt, dir det finns en mojlighet att uppfinna
vuxensocialarbete pd nytt och satsa mer pa psykosocialt arbete samt skapa meningsfulla hjélpande

samarbetsrelationer med klienter, dvs. att pa riktigt goéra socialt arbete.

Klienterna upplevde samarbetsrelationen relativt déligt, vilket vicker tanken om deras erfarenheter
ar pa riktigt negativa, vilket det kan vara, eller kan det ocksa bero pa ndgot annat. Sorligt nog finns
det mycket negativa antaganden gentemot socialt arbete i allminhet, vilket kan medfora negativa
upplevelser och erfarenheter hos individer. Kan det hidnda att klienterna som deltog i véar
undersokning hade nadgon slags fordomar eller upplevelser av socialt arbete, som ndgot negativt redan
fore deras klientskap eller var deras erfarenheter géllande samarbetsrelationen mellan dem och deras
socialarbetare i all sanning negativ. Det skulle vara intressant att undersoka hur férdomar, asikter och
attityder eventuellt kan péverka klientskapet och samarbetsrelationen, dvs. med hurudan attityd

kommer klienter till socialbyran och paborjar samarbetet med en socialarbetare.
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Samarbete upplevdes som ett svart begrepp att definiera och beskriva inom kontexten av
vuxensocialarbete. Enligt socialarbetarnas svar kan man eventuellt tolka att de inte var sékra om att
arbetet som sker mellan dem och klienterna &r egentligen samarbete, p.g.a. ojdmlikheten mellan dem.
Det vill sdga socialarbetarna ifrdgasitter om det dverhuvudtaget finns samarbete inom socialt arbete,
vilket dr en véldigt intressant fraga och virt att reflektera vidare kring i t.ex. en storre undersokning,
var det skulle finnas mdjlighet att grundligt utforska om det finns genuint samarbete inom socialt
arbete. Samarbete inom vuxensocialarbete upplevs tudelad, eftersom det finns samarbete inom
relationerna mellan socialarbetare och klienter, men de ojimna roll- och maktaspekterna ocksa
uppkommer, men maste de utesluta varandra? I kapitel 4 Teoretiska utgdngspunkter diskuterades
kontroll och stod, tvd aspekter som &r viktiga inom socialt arbete och ofta upplevs som varandras
motsatser, men som det kom fram dr de nddvindiga tillsammans. Socialarbetarens arbetsuppgift ar
att hjélpa och stddja sina klienter, men man kan inte hjilpa utan att samtidigt kontrollera, dvs. kan

detta dven anpassas med tanke pa samarbete och de ojamna roll och maktaspekterna?

Socialarbetarna beskrev sin roll som socialarbetare i samarbetsrelationen som bl.a. ledarroll, mentor,
myndighetsperson och béade stodjande- och kontrollerande rollen, som é&r inbakade i rollen som en
socialarbetare. Socialarbetarrollen upplevs tudelad, stddjande men samtidigt kontrollerande. Den
tudelade rollen upplevs utmanande p.g.a. att det kan vara svért att hitta balansen mellan dem. Det
beskrevs ocksd en rollférdelning, mellan socialarbetare och klient, som foridldra-barn rollen;
“aikuinen [socialarbetare] on tdmmonen niinku mentori, joka sitten tuntiessaan sen lapsen [klient]
niin ikddn kuin edesauttaa sen kehitystd aina eteenpdin ja eteenpdin. Tyyliin pyordlld ajo, niin se
néikee milloin on aika ottaa ne apupydérdt pois ja milloin pitdd pitdd tarakasta vield kiinni ja tukea
sitd menoa”. Med citatet menas att nér en socialarbetare lar kdnna sin klient och vet hur man kan
hjilpa pa basta mojliga sétt, kan socialarbetaren med hjidlp av sin mentorroll stodja och hjilpa
klienten. Dock, kan man dven tolka citatet fran ett annat perspektiv, dér klienten ar “barnet” som inte
ar s.a.s. kapabel att ta hand om sig sjdlv och gora beslut gillande sina egna drenden och
socialarbetaren ar “fordldern eller mentorn”, som vet vad som ar bast for “barnet”, vilket eventuellt
tyder pa en Overldgsen attityd gentemot klienten och hens forméga, vilket igen véicker fragor kring

osynlig makt och maktpositioneringen.

Det tycktes inte vara svart att beskriva socialarbetarrollen och man fir uppfattningen att
socialarbetarna dr véldigt bekanta med sin roll. Klientens roll var betydligt svérare att definiera for
socialarbetarna, vilket ledde till att klientens roll reflekteras genom socialarbetarens roll eller

socialarbetarens forviantan om vad klienten skall eller borde vara. Det verkar vara svart att se klienten
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fran ett objektivt perspektiv. Klientens roll kan dven beskrivas som tudelad, & ena sidan beskrivs
klienten som ett barn som inte &r kapabel att ta ansvar och skota sina drenden, a andra sidan sétter
man vérde pd klientens roll som en “arbetsgivare”, dvs. utan klienter och sociala problem skulle det

inte finnas socialt arbete eller socialarbetare.

Majoriteten av klienterna upplevde att deras roll inte dr ndgondera passiv eller aktiv. Detta &r svért
att tro pa, for att man skulle tinka sig att klienterna skulle vilja ta en aktiv roll gdllande drenden som
paverkar deras nuvarande situation och pa lang sikt deras liv. Det kénns svért att tinka sig att ge
ansvaret over till ndgon annan, utan att paverka situationen och beslutsgérandet. Dock, kan det dven
hénda att respondenterna tolkade fragan gillande aktiv och passiv roll fran ett annat perspektiv.
Samma neutrala upplevelse gentemot passiv eller aktiv roll gidllande socialarbetarens roll gillde enligt
klienterna. Hélften av deltagarna upplevde deras ansvar och skyldighet Over interaktion och
samarbete som ganska stort och socialarbetarnas som stort. Kunde man tolka detta att klienterna
upplever att socialarbetarna skall bira pa ansvaret for bade samarbetet och s.a.s. problemldsningen,
da klienten inte sjilv behover aktivera sig och ta ansvar for sina drenden. Saklart gir det inte att
generalisera, men den uppfattningen far man av respondenternas svar. Dock &r det svart att tolka vad
klienterna egentligen menar med detta, vilket tyder pd att vi borde ha omformulerat vara fragor béttre,

sa att de skulle tydligt indikera vad klienterna menar.

Socialarbetarnas och klienternas erfarenheter av samarbetet som sker dem emellan var bdde goda och
déliga, men socialarbetarna hade en positivare upplevelse av samarbetet 4n vad klienterna hade.
Socialarbetarna forknippade de goda erfarenheterna speciellt med sddana case dér de upplevde att
bada parterna lirt sig ndgonting. Aven i sidana case dir utgngspunkterna var speciellt svéra, t.ex.
dé klienten och socialarbetaren inte hade ett gemensamt sprik eller en gemensam synpunkt pa hur
saker ska skotas, upplevde socialarbetarna att erfarenheterna av samarbetet var positiva, om de kunde
jobba fram en l0sning tillsammans med klienten, som ndjde alla parterna. Svéra fall som utmanar
socialarbetarens professionalitet och kridver innovativt tinkande kan leda till en &nnu storre
professionell tillfredsstéllelse hos socialarbetarna, om fallet far en bra 16sning. Dock framkommer
det dven svéra fall dir slutsatserna inte ndjer varken socialarbetaren eller klienten och erfarenheterna

av samarbetet di upplevs endast negativa, vilket kan paverka samarbetet i fortsittningen.

Klienternas erfarenheter av samarbetet var overlag mera negativa och det storsta problemet ansags
vara den alltfor vaga personlig kontakten till socialarbetarna. Kritiken pa alltfor lite personlig kontakt
gér bra ithop med socialarbetarnas syn pé tidsbristen som den storsta begransningen for att utfora bra

samarbete. Socialarbetarna ansag @ven att en vision och strategi om hur olika case ska skdtas fattas,
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vilket inte underldttar tidsbristen, da det inte finns en enhetlig plan om hur man ska ga tillviga.
Eftersom socialarbetarna har s& manga klienter och fall att skota, har de inte tid att ldra kénna sina
klienter tillrackligt bra och endast deras bradskande drenden skots, istdllet for att det sociala arbetet
skulle vara djupgéende och personligt. D4 det inte finns gott om tid att fordjupa sig 1 kontakten med
klienten, upplever inte klienterna samarbetet personligt och erfarenheterna av samarbetet blir darfor
déliga, vilket gar ihop med Kanaojas et al. (2011) synpunkt pa samarbete, dir de goda erfarenheterna

av samarbetet byggs upp av klientens kénsla av virdighet och individuellt bemoétande.

Forvintningarna om hur samarbetet kommer att se ut efter att utbetalningen av utkomststddet flyttar
till Folkpensionsanstalten, var ganska osékra, men alla socialarbetarna ansdg att de sociala problem
inte kommer att forsvinna dven om utkomststodet flyttar till Folkpensionsanstalten, vilket inte
kommer att dndra pa det sociala arbetet i sig. Socialarbetarna var oroliga for att problemen hos
klienterna kan bli &nnu storre och svarare, da steget att soka hjilp fran socialbyran kan bli &nnu hogre
an tidigare, da socialbyrans roll som en sista hands hjalp blir &nnu tydligare. Att klienterna blir &nnu
mera stigmatiserade for att masta komma till socialbyran, da Folkpensionsanstaltens understod inte
rdcker, underldttar  heller inte  socialarbetarnas  arbetsuppgifter, dven om  de
grundutkomststodsrelaterade arbetsuppgifterna minskar. Osékerheten om hur samarbetet kommer att
se ut i framtiden var dven nirvarande i alla klienters svar, vilket beskriver situationen bra, da ingen

annu vet hur situationen kommer att utformas.

Onskemadlen om framtidens sociala arbete hos bade socialarbetarna och klienterna koncentrerade sig
pa just en personligare kontakt mellan dem, vilket skulle bidra till att samarbetet forbéttras.
Socialarbetarna ville géra mera djupgiende arbete och béttre 14ra kénna sina klienter och deras

livssituation, vilket bra skulle motsvara dven klienternas dnskemal om framtidens socialarbete.

Utgédende fran praktikforskningens resultat kom vi att tinka pé ndgra utvecklingsidéer, som kunde
paverka samarbetsrelationen positivt. Pa grund av den stora klientkretsen och varierande problematik
skulle det vara behéndigt om det skulle finnas en tydlig strategi gidllande hur man skall ga tillvéga.
Strategin kunde vara utarbetad av hela arbetsgemenskapen tillsammans, for att processerna skulle
vara mer enhetliga. Strategin skulle spara tid, d& man skulle fardigt ha en “bas” att utga ifran. Det kan
dock vara tidskrdvande att forma strategin samt utmanande att uppehélla den tidsenlig. Strategin &r

svér att anpassa till alla fenomen, men den kan vara mer riktgivande i mer vardagliga fall.

Béde socialarbetarna och klienterna 6nskade sig mer personlig interaktion, mer traffar och diskussion

t.ex. via telefonen eller email. Det kan i praktiken vara utmanande eller inte ens mdjligt att ordna mer
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personlig interaktion och traffar mellan socialarbetare och klienter p.g.a. tids- och resursbrist. Trots
allt upplever vi att det skulle ha positiv effekt pad samarbetet, om man kunde pé négot vis dka den

personliga kontakten.

8.2 Kritisk reflektion

Praktikforskningen som process har framskridit bra och vi 4r ndjda med hur forskningsrapporten
utformat sig. Vi fick forskningslovet relativt snabbt, vilket gjorde att vi kunde bdrja planera
materialinsamlingen och utfora gruppintervjun och insamlingen av frigeformulédren. Pararbetet har
dven fungerat bra och vi har tillsammans kommit 6verens om hur vi ska gé tillviga med vér forskning.
I borjan av forskningen hade vi dven ett diskussionstillfille pa praktikplatsen, dar de fick komma med
sina idéer och synpunkter pa var forskningsplan. Under hela processen har vi haft kontakt med

praktikplatsen om hur arbetet framskrider osv.

Upplevelsen som praktikforskare har varit tudelad, da praktikforskningen framst har kédnts som en
vanlig skoluppgift, istéllet for en forskning som binder oss starkt till praktikplatsen. Vi har inte varit
sd mycket fysiskt ndrvarande pa praktikplatsen, utan frimst arbetat i skolan eller pa biblioteket med
praktikforskningen, da det varit ldttare att organisera s, vilket dels paverkat upplevelsen om att
praktikplatsen inte dr sa starkt kopplad till utférandet av arbetet. Vi har dock hela tiden haft kontakt

med praktikplatsen, men informationsbytet har skotts frimst via email.

Vad som kommer till &ndamélsenligheten av genomforandet av praktikforskningen, kunde vi ha
kanske ha valt att satsa endast pa klienterna eller socialarbetarna och haft ett storre material som
representerar endast en malgrupp, t.ex. i form av tva gruppintervjuer med socialarbetare eller flera
frageformulir med klienterna. Klienternas del av undersokningen blev ganska liten och
socialarbetarna fick en betydligt synligare roll. Vi kunde kanske ha forsokt fa &ven mera klienter att
svara pa frigeformuliren, for att i ett bredare material fran klienternas perspektiv. Aven vissa &ppna
fragor 1 frageformuléret kunde ha dndrats pa, s att svaren skulle ha gett ett bredare perspektiv pa det

vi ville reda ut, d& ménga svar nu fattades eller svaret var ’en osaa sanoa”.

Informanterna tyckte att deltagandet i intervjun var trevligt och upplevde intervjun som ett bra tillfalle
att reflektera kring sitt arbete och sin roll som socialarbetare, vilket dven framkom under

intervjutillféllet.
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8.3 Slutord

Rapporten presenteras pé ett seminarium 13.2.2017 som en del av praktikforskningskursen P5 vid
institutionen for socialvetenskap vid Helsingfors Universitet. Rapporten ldses av handledaren och
utvdrderas med vitsord. Publikation av rapporten dr dnnu oklar och beslutet ligger i sista hand hos
praktikplatsen. Rapporten 1&dmnas in at praktikplatsen samt presenteras for arbetsgemenskapen under
ett tillfélle, dar den dven kan diskuteras tillsammans. Vi hoppas att var undersékning kan himta nagon

nytta till arbetsplatsen och utveckla samarbetet mellan socialarbetarna och klienterna.

33



Referenser

Litteratur:

Esaiasson, P., Gilljam, M., Oscarsson, H. & Wéngnerud, L. 2012 Metodpraktikan — Konsten att studera
samhdlle, individ och marknad. Stockholm: Norstedts juridik Ab

Hjortsjo, Maria (2006) Med samarbete i sikte — Om samordnande insatser och samlokaliserade

familjecentraler. Lund University, School of Social Work: Doktorsavhandling.

Hokkanen, Liisa (2014) Asiakaskansalaisen toimijuus sosiaalityéllisessd asianajossa. Ingér i Laitinen, Merja

& Niskala, Asta (red.) Asiakkaat toimijoina sosiaality0ssd. Vantaa: Hansaprint Oy, 55-86.

Johansson, Thomas (2006) Mdétets manga ansikten — ndr professionella méter klienter. Ingar i Meeuwisse,
Anna & Sunesson, Sune & Swird, Hans (red.) Socialt arbete. En grund bok. Stockholm: Natur & Kultur,
149-165.

Jokinen, Arja (2008) Sosiaalityo tukena ja kontrollina aikuisten kohtaamisessa. Ingar i Jokinen, Arja &

Juhila, Kirsi (red.) Sosiaalityd aikuisten parissa. Jyviskyld: Gummerus Kirjapaino Oy, 110-144.

Juhila, Kirsi (2006) Sosiaalityontekijéind ja asiakkaina — Sosiaalityon yhteiskunnalliset tehtdvit ja paikat.

Tampere: Vastapaino.

Juhila, Kirsi (2008) Aikuisten parissa tehtdvin sosiaalityon areenat. Ingér i Jokinen, Arja & Juhila, Kirsi

(red.) Sosiaality6 aikuisten parissa. Jyviskyld: Gummerus Kirjapaino Oy, 14-47.

Kananoja, Aulikki & Léhteinen, Martti & Marjamaiki, Pirjo (red.) (2011) Sosiaalityén késikirja. Tallinna:

Tietosanoma.

Laitinen, Merja (2009) Ajan tabut. Ingér i Laitinen, Merja & Pohjola, Anneli (red.) Tabujen kahleet.

Tampere: Osuuskunta Vastapaino, 5-15.

Okitikpi, Toyin & Aymer, Cathy (2008). The art of social work practice. Dorset: Russell House Publishing
Ltd.

Payne, Malcolm (2005) Modern teoribildning i socialt arbete. Tredje utgdvan dversatt av Bjorn Nilsson,

2008. Stockholm: Natur och Kultur.

Pohjola, Anneli (2009) Tabut auttamisen paradoksia. Ingér i Laitinen, Merja & Pohjola, Anneli (red.)

Tabujen kahleet. Tampere: Osuuskunta Vastapaino, 69—89.

34



Pohjola, Anneli & Laitinen, Merja (2010) Asiakkuus sosiaalityossd. Gaudeamus Helsinki University Press,

Oy Yliopistokustannus, HY'Y Yhtyma.

Satka, M., Julkunen, I., Kédridinen, A., Poikela, R., Yliruka, L., & Muurinen, H. (red.) 2016
Kdytdntotutkimuksen taito - Praktikforskningens konst. Heikki Waris -instituutti & Matilda Wrede —

instituutti

Swird, Hans & Starrin Bengt (2006) Makt och socialt arbete. Ingar i Meeuwisse, Anna & Sunesson, Sune &
Swird, Hans (red.) Socialt arbete. En grundbok. Stockholm. Natur och Kultur, 248-264.

Elektroniska kéllor:

Finlex. Socialvardslag 30.12.2014/1301. Tillgéngligt pa
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301 ?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=soci
alv%C3%A5rdslagen%2030.12.2014%2F1301. Hamtad 23.1.2017

Folkpensionsanstaltens websidor. Tillgéngligt pa http://www.kela.fi/web/sv/utkomststod-helheten. Himtad
14.11.2016.

Helsingfors stads websidor. Tillgéngligt pa http://www.hel.fi/www/helsinki/sv/stad-och

forvaltning/forvaltning/tjanster/tjanstebeskrivning?id=3003. Hamtad 14.11.2016

Helsingfors stads websidor. Tillgéngligt pa

http://www.hel.fi/www/sote/sv/tjanster/tjanstebeskrivning?id=3107. Hamtad 14.11.2016.

Jarvinen, Margaretha (2002) Mdtet mellan klient och system — om forskning i socialt arbete. Dansk sociologi,
13 (2), 74-84. Tillgéngligt pé http://ej.lib.cbs.dk/index.php/dansksociologi/article/view/493/520. Hamtad
2.1.2017

Svenska Akademiens ordbok (1964). Tillgingligt pé http://www.saob.se/. Himtad 23.1.2017.

35



Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

RYHMAHAASTATTELU - SOSIAALITYONTEKIJAT

Millaisena néette asiakkaiden ja sosiaalityOntekijoiden vilisen suhteen aikuissosiaalitydssa?

Miti asiakkaiden ja tyontekijoiden vélinen yhteistyd mielestdnne tarkoittaa aikuissosiaalitydssd?

Miké on teiddn roolinne sosiaalityontekijédni yhteistyossd? Entd mikd on asiakkaan rooli?

Miten vastuu ja velvollisuudet jakautuvat sosiaalityontekijin ja asiakkaan vililld? Minkilaisia

oikeuksia asiakkailla on yhteistyonidkokulmasta?

Minkdlaisia kokemuksia teilld on sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden vélisestd yhteistyOsta?
Minkélaisia hyvid kokemuksia teilld on yhteistydstd? Entd huonoja? Minkélaisia ongelmia on

ilmennyt?
Aiheuttaako tdménhetkinen tyGtapa rajoituksia yhteistydssd? Minkélaisia?
Nyt kun toimeentulotuki siirtyy tammikuussa Kelaan, minkélaisia odotuksia teilld on tydnne

suhteen? Mika tulee muuttumaan? Vaikuttaako muutos sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden

véliseen yhteistydhon?

Miti toiveita ja tavoitteita teilld on muutoksen suhteen? Minkaélaista sosiaalityotd haluaisitte tehda?
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Bilaga 2: Blankett om samforstdnd

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimus: Yhteistyo sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden vililld aikuissosiaalityossd/ Samarbete mellan

socialarbetare och klienter inom vuxensocialarbete

Tutkimuksessa pyrimme selvittdmaén, miltd yhteisty0 sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden valilla

ndyttdytyy tdnd pdivind sekd pohdimme, milld tavoin yhteisty6td voisi mahdollisesti parantaa.

Tutkimuksen tekijét: Rina Sdllstrom & Anni Raatikainen

Tutkimuksen julkaisu: Tutkimus julkaistaan mahdollisesti netissd, mutta raportoinnista ei voi identifioida

osallistujia.

Minulle on selvitetty ylld mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kdytettivit tutkimusmenetelmat.
Olen tietoinen siitd, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Olen my0s tietoinen siitd, ettd
tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta minulle mink&énlaisia kustannuksia, henkildllisyyteni jdd vain
tutkijoiden ja samaan ryhmaihaastatteluun osallistuvien sosiaalityontekijoiden tietoon ja nauhoitettu aineisto

hivitetddn tutkimuksen valmistuttua. Materiaalia ei luovuteta kolmansille osapuolille.

Suostun siihen, ettd osallistun ryhméhaastatteluun ja haastattelussa antamiani tietoja kiytetddn kyseisen
tutkimuksen tarpeisiin. Voin halutessani keskeyttdd tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman, ettd
minun téytyy perustella keskeyttdmisténi tai ettd se vaikuttaa tyOsuhteeseeni. Jo kerittyd aineistoa voidaan

kuitenkin kayttda tutkimusaineistona.

Péivays

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Bilaga 3: frageformulér

Kyselylomake

Kyselylomake on osa kdytintotutkimusta, jossa tutkitaan sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden

vélistd yhteistyotd. Kyselyn tuloksia kéytetdédn tutkimuksen raportoinnissa, mutta kyselyyn

osallistujia ei pysty tunnistamaan vastausten perusteella.

1. Millaisena niet asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden vilisen suhteen aikuissosiaalityossi?

2. Mita asiakkaiden ja tyontekijoiden vilinen yhteistyo mielestisi tarkoittaa aikuissosiaalitydssa?

3. Miten aktiivisena tai passiivisena koet asiakkaan ja sosiaalityontekijin roolit yhteistyossa?

Ympyrdi vastaus joka parhaiten vastaa mielipidettdsi

Asiakkaan rooli

1.

2.

Aktiivinen

Jokseenkin aktiivinen

Ei aktiivinen eiké passiivinen
Melko passiivinen

Passiivinen

Sosiaalityontekijén rooli

1. Aktiivinen

2. Jokseenkin aktiivinen

3. Ei aktiivinen eikd passiivinen
4. Melko passiivinen

5. Passiivinen
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4. Miten mielestiisi vastuu ja velvollisuudet jakautuvat sosiaalityontekijin ja asiakkaan vilillid

toimivassa yhteistyossd? Ympyroi vastaus joka parhaiten vastaa mielipidettési

Asiakkaan vastuu Sosiaalityontekijan vastuu

1. Suuri vastuu ja velvollisuus 1. Suuri vastuu ja velvollisuus

2. Melko suuri vastuu ja velvollisuus 2. Melko suuri vastuu ja velvollisuus

3. Ei suurta tai vidhiistd vastuuta 3. Ei suurta tai vihéistd vastuuta

4. Melko vdhdinen vastuu ja velvollisuus 4. Melko véhiinen vastuu ja velvollisuus
5. Ei lainkaan vastuuta tai velvollisuuksia 5. Ei lainkaan vastuuta tai velvollisuuksia

5. Minkilaisia kokemuksia sinulla on sosiaalityontekijin ja asiakkaan vilisesti yhteistyosta?

Ympyrdi vastaus joka parhaiten vastaa mielipidettdsi

1. Hyvia

2. Enimmaékseen hyvid

3. Eihyvid eikd huonoja
4. Enimméikseen huonoja

5. Huonoja

Minkalaisia ongelmia on ilmennyt?

39



6. Koetko olevasi tyytyviinen timinhetkiseen yhteistyohon? Ympyroi vastaus joka parhaiten vastaa

mielipidettdsi

1. Tyytyvidinen

2. Jokseenkin tyytyvdinen

3. Eityytyvéinen eikd tyytyméton
4. Melko tyytymiton

5. Tyytymiton

7. Koetko sosiaalityontekijoiden timinhetkisten tyotapojen rajoittavan yhteistyotinne, kuten
tapaamisia tai muuta yhteydenpitoa?

Kylla Ei

Miten?

8. Uskotko sosiaalityon muuttuvan perustoimeentulotuen siirtyessi Kelaan 1.1.2017?

Kylla Ei

Miten?

9. Uskotko sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden vilisen yhteistyon muuttuvan perustoimeentulotuen
siirtyessi Kelaan?

Kylla Ei

Miten?
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10. Milti haluaisit sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden vilisen yhteistyon niyttivin tulevaisuudessa?

Kiitos paljon, arvostamme tutkimukseen osallistumistasi!
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